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METODOLOGIA DEL INDICE CAF DE DESARROLLO DEL
ECOSISTEMA DIGITAL (IDED)

1. MARCO TEORICO

El indice de Desarrollo del Ecosistema Digital (IDED) provee una visién
integral del ecosistema digital (infraestructura, utilizacion de tecnologias y
politicas publicas); presenta indicadores de economia digital; y mide el nivel de
digitalizacién de procesos productivos (también llamado Internet industrial). Al
mismo tiempo, el IDED genera un diagnostico que permite apoyar la toma de
decisiones de politica publica referidas al ecosistema, y comprender cuales son
las barreras normativas y legales al desarrollo del ecosistema digital y al impacto
en otras variables como el comercio transfronterizo.

El ecosistema digital es definido como un conjunto de componentes
interconectados que operan en un entorno socio-econdémico (ver figura 1).

Figura 1. Estructura del ecosistema digital
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El concepto de ecosistema es importante porque ilustra la interrelacién sistémica
entre cada componente. Por ejemplo, el desarrollo de la infraestructura de
acceso digital es fundamental para proporcionar a individuos y empresas el
acceso a contenidos y servicios digitales, asi como permitir a operadores dentro
de la cadena de valor (por ejemplo, proveedores de aplicaciones y contenidos)
interconectarse entre si para presentar una proposicién de valor al mercado. En
otras palabras, sin redes dorsales de fibra dptica y puntos de interconexion de
trafico de Internet, el ecosistema digital no puede operar de manera eficiente. De
la misma manera, el componente de conectividad digital del ecosistema
representa la adopcidn de dispositivos y plataformas necesarios para que
individuos y empresas obtengan acceso a dichos servicios. El desarrollo de
infraestructura y conectividad permite que individuos y empresas adopten
servicios digitales y consuman contenidos presentados digitalmente (elevando
asi, su tasa de digitalizacion). La digitalizacién debe ser medida por individuos
(digitalizacién de los hogares) y por empresas (digitalizacion de la
produccién). El aumento de la demanda por parte de individuos y empresas
debe ser satisfecho por una oferta de servicios y contenidos digitales (libros,
musica, comercio electrénico, gobierno electronico, servicios de video OTT,
buscadores, etc.) provistos por empresas que son parte de las nuevas
industrias digitales. Debido a la capacidad de virtualizacion de dichos
proveedores de servicios digitales, los mismos pueden estar localizados dentro o
afuera de las fronteras de un pais. Para que las industrias digitales se desarrollen
dentro de las fronteras de una nacién, las mismas tienen que acceder a factores
de produccién digital (capital humano, inversion y capacidad de innovacion)
adecuados. Asimismo, el desarrollo de una cadena productiva digital doméstica
requiere niveles de competencia adecuados en las industrias de
telecomunicaciones y de OTT. Finalmente, el marco regulatorio y las politicas
publicas representan los facilitadores para que se desarrollen los factores de
produccion, se promueva una competencia sostenible, se desarrolle la
infraestructura, se promocione la conectividad, y se desarrollen las industrias
digitales.

El ecosistema digital presenta una compleja interaccion entre variables de
infraestructura (banda ancha o redes de telecomunicaciones méviles), acceso
(computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes), y utilizacion de tecnologias
(plataformas de comercio electrénico o redes sociales), combinadas con una
oferta de bienes y servicios apoyada por factores de produccién especificos
(capital humano especializado y capital de inversidn). De esta manera, la
medicidén del desarrollo del ecosistema digital requiere la creacion de un indice
compuesto basado en varios pilares. Cada pilar se constituye en un sub-indice
compuesto calculado a partir de un numero de indicadores. El indice debe
permitir el monitoreo del desarrollo del ecosistema digital afio a ano, no
solamente a nivel agregado sino también en términos de cada uno de sus pilares.
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2. EXPERIENCIA INTERNACIONAL DE MEDICION DEL ECOSISTEMA
DIGITAL

El analisis comparado de desarrollo del ecosistema digital o de algunos de sus
componentes TIC no es nuevo. A partir del aceleramiento en la expansién del
sector de TIC ocurrido en la década del ochenta, entes multilaterales (ONU,
UNCTAD, PNUD, UIT, Banco Mundial, entre otros), instituciones regionales (BID
y Unién Europea), gobiernos (Australia), instituciones académicas (INSEAD), y
empresas privadas (Ericsson, Telefonica, etc.) han encarado el desarrollo de
indices para medir y comparar niveles de desarrollo de partes del ecosistema
digital. El cuadro 3-1 sintetiza los 25 indices construidos hasta el momento para
medir el desarrollo de elementos del ecosistema digital (ver cuadro 1).

Cuadro 1. Experiencia internacional en desarrollo de indices comparativos de
elementos del ecosistema digital

Entidad indice Objetivo
E-Government Medir la voluntad y capacidad de los gobiernos
Naciones Unidas —  development Index nacionales de usar las TIC para proveer servicios
Departamento de (EGDI) publicos
Asuntos

Econdémicos y E-Participation Index Informar sobre como los gobiernos nacionales utilizan
Sociales P las TIC para mejorar la interaccion entre el gobierno y
(EPD) los ciudadanos

UNCTAD ICT Diffusion Index (ICT- Medir el desarrollo de la economia digital y el impacto

DI) de las TIC
Technoloay Achievement Capturar la medida en que en un pais se crea 'y
PNUD ay difunden TIC y se construye una base de capital

Index (TAI) humano para aprovecharlas

Medir el progreso en la reduccién de la brecha digital, y

Digital Opportunity Index analizar como las tendencias de infraestructura,

(DOh acceso y uso estan moldeando la S.1I.
Union Internacional ICT Opportunity Index Comparar el desarrollo de la brecha digital entre los
de ) .

(ICT-Ol) paises a lo largo del tiempo

Telecomunicaciones

Medir el nivel y evolucion del desarrollo de las TIC, la
brecha digital, y su potencial de desarrollo para
incrementar el crecimiento econémico

ICT Development Index
(ID1)

Ayudar a los paises clientes del Banco Mundial a
identificar desafios y oportunidades en la promocion de
la economia del conocimiento

Knowledge Economy

Banco Mundial Index (KEI)

European Digital
Uni6n Europea development Index
(EDDI)

Observar el progreso en el desarrollo de las TIC y de la
economia digital en los paises de la Uni6n Europea
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Entidad

indice

Objetivo

Unién Europea

Digital Economy Society

Index (DESI)

Mide el progreso de los paises de la Union Europea
hacia la economia digital

INSEAD — Cornell —

Global Innovation Index

Medir la capacidad innovadora de un pais

WIPO (Gl
Gobierno de Digital Inclusion Index Construir una medicion de la brecha digital en Australia
. 9 para informar a los tomadores de decisiones en las
Australia (ADDI) . o
politicas publicas y en las empresas
BID Broadband Development Medir el desarrollo de la banda ancha en los paises de

Index

América Latina

Freedom House

Freedom On The Net

(FoN)

Medicion del nivel de libertad en la produccién y
consumo de medios digitales en un pais

Foro Econ6mico
Mundial

Network Readiness Index

(NRI)

Medir el nivel de preparaciéon de una nacién o
comunidad para participar en y beneficiarse del
desarrollo de las TIC

Alliance for
Affordable Internet

Affordability Drivers Index

(ADI)

Medir el nivel en que las politicas, incentivos y
despliegue de infraestructura en un pais contribuyen al
acceso asequible de los servicios de Internet

Telefénica

Index on Digital Life
(TIDL)

Medir la capacidad de los paises de progresar sus
economias y sociedades digitales

Ericsson

Networked Society City

Index (NSCI)

Medir el desarrollo de las TIC a nivel de ciudades

Boston Consulting
Group

E-Intensity Index (EII)

Medir como Internet afecta la economia

indice e3

Medir el nivel de desarrollo de Internet en un pais

Internet Leadership

Medir como un pais contribuye al ecosistema global de
Internet a través del desempenfio de las empresas (la

McKinsey & Co Supply mayoria de operaciones globales) que tienen sede
corporativa en el pais
. Medir el nivel de madurez de los factores que permiten
Internet 4 Foundations
el desarrollo de las empresas de Internet
IDC Information Society Index Medir la capacidad de los paises de capitalizar el

(ISI)

avance de la sociedad de la informacién

Telecom Advisory
Services

Digitization Index

Cuantificar el efecto acumulado del proceso de
digitalizacion en la economia y la sociedad

GSMA

Mobile Connectivity

Medir la situacion de los paises en los factores claves
que llevan a la conectividad de internet movil

Fuente: compilado por Telecom Advisory Services

Si bien la mayoria de los indices cubren mas de 100 paises, el numero de
indicadores cubierto por cada uno es limitado (ver cuadro 2).
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Cuadro 2. Caracteristicas de indices comparativos de elementos del ecosistema
digital

. Numero . .
Universo Numero de . . Anos
P . . Periodicidad .
de analisis Pilares indicadores publicados

Organismo indice

E-Government
development 193 paises 3

ONU - DESA Index

15 (obj. y

: 2 afos 2003-2016
subj.)

E-Participation

193 paises 3 7 2 afos 2003-2016
Index

UNCTAD :S(Ies'ffus'on 180 paises 2 8 (obj.) Anual Hasta 2005

Technology
UNDP Achievement 72 paises 4 8 (obj.) No S6lo 2001
Index

Digital
Opportunity 181 paises 3 11 (obj.) Anual 2000-2006
Index

ICT
uiT Opportunity 139 paises 2 10 (obj.) Anual 1995-2003
Index

ICT
Development 167 paises 3 11 Anual 2010-2016
Index (IDI)

Knowledge
Economy 128 paises 5 12 Anual 1995-2011
Index

Banco
Mundial

European
Union Digital
Europea development
Index

27 paises 3 21 Anual 2011

Digital
Economy 34 paises 5 30 Anual 2015
Society Index

Global
Innovation 141 paises 2 79 Anual 2007-2016
Index

INSEAD-
WIPO

Digital Anual 2016

Australia Inclusion Index Australia 4 16

Broadband
BID Development 26 paises 4 28 Anual 2012-2014
Index

Freedom Freedom On

House The Net (FoN) 65 paises 3 21 Anual 2002-2016
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Network
WEF Readiness 143 paises 4 53 Anual 2001-2016
Index (NRI)

Affordability
A4Al Drivers Index 51 paises 2 27 Anual 2007-2016
(ADI)

Index on
Telefénica  Digital Life 34 paises 3 53 n/d 2016
(TIDL)

indice e3 16 paises 3 17 Anual N/D

Internet
Leadership 16 paises 4 8 N/D N/D

McKinsey Supply

Internet 4

Foundations 16 paises 4 29 N/D N/D

Information
IDC Society Index 53 paises 4 14 Anual 1990-2016
(1S

Digitization

TAS Index

180 paises 6 23 Anual 2004-2015

Mobile
GSMA Connectivity 134 paises 4 38 Anual 2015-2016
Index

Networked
Ericsson Society City 41 ciudades 7 39 Bianual 2016
Index (NSCI)

E-Intensity

BCG Index (EII)

82 paises 3 18 Anual 2009-2016

Fuente: Observatorio del Ecosistema Digital de América Latina y el Caribe de CAF

La evaluacién de los 25 indices llevo a identificar una serie de mejores practicas
a considerar en el desarrollo del indice CAF de Desarrollo del Ecosistema
Digital. En particular y como leccion fundamental, la construccion de un indice
cuantitativo debe estar precedida por el desarrollo del marco teédrico o sea, de la
conceptualizacion del fenémeno que se pretende medir. Esto significa:

« Definir los pilares’ que son relevantes para medir el fenémeno.

* Definir la metodologia por la que se seleccionan los pilares.

1 Todo indice compuesto est basado en pilares, cada uno de los cuales sintetiza un nimero de
indicadores o variables. Ver Nardo M., Saisana M., Saltelli A., Tarantola S., Hoffman A. y Giovannini E.
(2008), Handbook on constructing composite indicators: methodology and user guide, Paris: OECD;
Smith P.y Weir P. “Characterization of quality in sample surveys using principal components”.
Proceeding of UNECE Work Session on Statistical Data Editing, Cardiff, October 2000; Munda G.y
Nardo M. “Weighting and Aggregation for Composite Indictors: A Non-compensatory Approach”.
Proceedings of Q2006 European Conference on Quality in Survey Statistics, Cardiff, 2006.
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» Seleccionar un grupo de paises relevantes para estudiar el fenbmeno, y
en lo factible, generar un grupo de comparacion.

* Analizar el fendbmeno con un numero limitado de indicadores por pilar. No
es recomendable usar mas, ya que se corre el riesgo de incluir diferentes
indicadores que capturen el mismo aspecto del fenébmeno.

Por otra parte, en lo que se refiere a las técnicas de imputacién de datos faltantes
y normalizacién de las series, las mejores practicas recomiendan:

* Uso de la técnica de tasa anual de crecimiento con base en datos
disponibles del mismo indicador.

* Uso de técnicas de regresion multivariadas.

e Técnica de normalizacion partiendo de un re-escalamiento con base en
min-max donde todos los valores pueden ir de 0 a 100, para evitar que
nuevos datos caigan fuera de este intervalo, a los valores maximo y
minimo agregarles un porcentaje adicional.

* Técnica de fijar valores objetivo para cada indicador.

* Generar tratamiento para mitigar el efecto de los datos atipicos en algunos
indicadores. En este sentido se puede ser utilizar el valor en el percentil 90
de los datos originales como el valor "ideal" con el que se estandarizo la
serie.

3. CONSTRUCCION DEL iNDICE DE DESARROLLO DEL ECOSISTEMA
DIGITAL

Con base en el andlisis de las mejores practicas de la experiencia internacional
en la construccién de observatorios e indices que miden el nivel de desarrollo de
TIC se tomaron las siguientes decisiones de metodologia para generar el
observatorio de desarrollo del ecosistema digital y el indice de Desarrollo del
Ecosistema Digital.

En primer lugar, para seleccionar los paises a ser considerados, se tomaron las
siguientes decisiones de inclusion:

e Seincluyen en el andlisis a todos los paises miembros de CAF: Argentina,
Barbados, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espana,
Jamaica, México, Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Republica
Dominicana, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela, lo que totaliza 19
paises.

* Para poder realizar una comparacion con paises desarrollados, se
incluyen en el analisis a todos los paises miembros de la OECD que no
forman parte de CAF, totalizando 30 paises: Canada, Estados Unidos,
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Australia, Corea del Sur, Japdn, Nueva Zelandia, Eslovaquia, Eslovenia,
Estonia, Hungria, Polonia, Rep. Checa, Turquia, Alemania, Austria,
Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Irlanda, Islandia,
ltalia, Luxemburgo, Noruega, Reino Unido, Suecia, Suiza e Israel.

* Para tener una muestra completa de la situaciéon en la regiébn de América
Latina y el Caribe se afiade al analisis a: Cuba, El Salvador; Guatemala,
Haiti, Honduras y Nicaragua (6 paises en total).

* Para tener una muestra representativa de los diferentes continentes, y de
las economias mas importantes, se anade a todos los paises con una
poblacién superior a los 5,000,000 de habitantes y con un PIB per capita
superior a los USD 5,000 que no se encuentran incluidos por alguno de los
criterios de seleccion previos: China, Hong Kong, India, Malasia, Singapur,
Tailandia, Bielorrusia, Bulgaria, Letonia, Rumania, Rusia, Azerbaiyan,
Kazajistan, Arabia Saudita, Emiratos Arabes Unidos y Libano (en total 16
paises).

 Para ampliar la muestra de Africa, se afiade al analisis a Egipto, Sudéfrica,
Kenia y Costa de Marfil (4 paises).

De este modo, el universo cubierto es de 75 paises de 5 regiones (ver cuadro 3).

Cuadro 3. Paises incluidos en el Observatorio y en el indice Integral de Desarrollo
del Ecosistema Digital

Regiones Paises

América Latina v el Argentina, Barbados, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador,
Caribe y El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, R. Dominicana, Trinidad & Tobago, Uruguay, Venezuela

América del Norte Canada, Estados Unidos

Africa Costa de Marfil, Egipto, Kenia, Sudafrica

Australia, China, Corea del Sur, Hong Kong, India, Japén, Malasia, Nueva Zelandia,

Asia y Pacifico Singapur, Tailandia. Arabia Saudita, Emiratos Arabes Unidos, Israel, Libano

Bielorrusia, Bulgaria, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Hungria, Letonia, Polonia,

Europa del Este Rep. Checa, Rumania, Rusia, Turquia, Azerbaiyan, Kazakstan

Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espana, Finlandia, Francia, Grecia,
Europa Occidental Holanda, Irlanda, Islandia, ltalia, Luxemburgo, Noruega, Portugal, Reino Unido,
Suecia, Suiza

Fuente: Observatorio del Ecosistema Digital de América Latina y el Caribe

Una vez seleccionados los 75 paises que abarca el analisis, se procedi6 a dividir
los 154 indicadores considerados en 8 pilares y 37 sub-pilares (ver cuadro 4).
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Cuadro 4. Numero de indicadores por pilar y sub-pilar incluidos en el observatorio
y en el indice integral de desarrollo del ecosistema digital

. . Indicadores en el Indicadores en el
Pilar Subpilar

Observatorio indice
Inversion 6 1
Calidad del servicio 13 7
Infraestructura
Cobertura 4 4
Infraestructura 3 3
Asequibilidad 13 5
Conectividad Penetracion 8 5
Tenencia 3 3
Uso de Internet 5 3
Gobierno electronico 1 1
Digitalizacién de los hogares Comercio electronico 3 1
Telemedicina 2 1
Plataformas de Internet 2 1
Infraestructura 3 1
Insumos 2 2
Digitalizaciéln’ de la Ventas y distribucion 2 1
produccién

Procesamiento 3 2
Sectores industriales 4 0
Banda ancha fija 1 1
Banda ancha movil 1 1
Nivel de competencia TV de pago 1 1
Telefonia movil 1 1
Buscadores 1 0
Exportaciones 2 2
Incubadoras 1 0
Industrias digitales Participacion 9 2
loT 2 1
Producciéon de 5 1

contenido
Factores de produccion Capital humano 9 2
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Pilar Subpilar Indicadores en el Indica,dores en el
Observatorio Indice
TIC en escuelas 3 2
Innovacién 8 2
Inversién en innovacion 4 1
Desarrollo econémico 3 2
Normativa 2 0
telecomunicaciones
Marco regulatorio 9 0
Institucional y regulatorio Normativa Tl 7 0
Ciberseguridad 4 2
Rol gubernamental 4 2
TOTAL 154 64

Fuente: Observatorio del Ecosistema Digital de América Latina y el Caribe

Entre 2014 y 2015 se recopil6 la informacion de los 154 indicadores incluidos en
el observatorio del ecosistema digital. En relacion a las fuentes de los
indicadores, siempre se privilegio los datos que provienen de organismos
internacionales (UIT, Banco Mundial, UNESCO, UNCTAD, entre otros) pues se
presupone que son homogéneos entre paises. Cuando no fue factible obtener
datos de organismos internacionales, se procedié a recopilar la informacion de
empresas consultoras, ONG, universidades, etc. En todos los casos se analiz6
que la fuente considerada usara la misma metodologia para la recoleccién de
informacion en el tiempo y entre paises. En aquellos casos de cambios
metodoldgicos que sesguen los resultados en el tiempo, se incluyd en el
observatorio la informacidn so6lo desde el momento en que la metodologia es
consistente, y permite la comparacion interanual.

En algunos indicadores, por falta de cobertura para la totalidad de los paises (de
las fuentes consideradas) se consideré6 mas de una Unica fuente. En estos casos,
se efectud un riguroso analisis de las metodologias de las diferentes fuentes
consideradas, para asegurar que los datos sean comparables entre si, tanto en
el tiempo como entre paises.

A partir de los 154 indicadores incluidos en el observatorio, fueron seleccionados
so6lo 64 indicadores para la construccion del Indice del Ecosistema Digital, que
abarca 8 pilares y 31 sub-pilares. Para la seleccion de estos indicadores:

* Se procedid a realizar un analisis de cobertura de los indicadores en los
paises objetivos. Para el Indice de Desarrollo del Ecosistema Digital, s6lo

10
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se considerd aquellos con una cobertura minima (un 75% de cobertura de
los paises) y sin la presencia de sesgos.
* Se efectud un analisis de correlacion entre indicadores del mismo sub-
pilar, como asi también un analisis factorial para evitar incluir indicadores
con alta correlacion entre si.

De esta manera se lleg6 a los indicadores que componen el indice de Desarrollo
del Ecosistema Digital (ver Figura 2).

Figura 2. Estructura del indice de Desarrollo del Ecosistema Digital de CAF

iINDICE DE DESARROLLO DEL ECOSISTEMA DIGITAL

(64 indicadores)

4 (10) 13 (15) 15 (15) 9 (10)
T T T |
PILAR INSTITUCIONAL Y PILAR PILAR PILAR FACTORES
REGULATORIO CONECTIVIDAD ||| INFRAESTRUCTURA DE PRODUCCION

* Maco normativo de
telecomunicaciones

* Politicas de ciberseguridad y
prevencion de pirateria

* Fnciones gubernamentales para
la promocion del desarrollo del
ecosistema digital (gestion de
espectro, promocion industrial,

* Asequibilidad de servicios
de telecomunicaciones y
TV paga

* Tenencia de dispotivos
(PC, telefonos inteligentes,
etc.)

* Penetracion telefonia
movil, banda ancha fija y

* Inversion en
telecomunicaciones

* Cobertura de servicios de
telecomunicaciones

* Calidad del servicio de
telecomunicaciones

* Infraestructura para servicios
digitales

* Desarrollo de capital humano

* Nivel de inversion en
innovacion

* Nivel de desarrollo economico

* Penetracion de tecnologia
digital en escuelas

* Capacidad innovadora

etc.) movil, TV paga
7 (15) 4 (10) 6 (15) 6 (10)
| 1 | |
PILAR DIGITALIZACION PILAR DIGITALIZACION DE PILAR INDUSTRIAS
DE LOS HOGARES COMPETENCIA LA PRODUCCION DIGITALES
« Adopcion de Internet + Competencia en * Infraestructura digital de * Peso de industrias digitales en
* Uso de comercio electronico telecomunicaciones empresas el PIB

* Desarrollo de plataformas de
gobierno electronico

* Adopcion de servicios de
video OTT

* Desarrollo de programas de
telemedicina

moviles

» Competencia en banda
ancha fija

* Competencia en banda
ancha movil

* Competencia en TV paga

* Digitalizacion de la cadena de
aprovisionamiento

« Digitalizacion de procesamiento

de materias primas y
operaciones

* Digitalizacion de canales de
venta

* Internet de las cosas
* Importancia de industrias de

produccion de contenido

* Importancia de exportaciones

de productos y servicios
digitales

Nota: el primer numero de cada pilar indica el numero de indicadores considerados mientras que
el segundo numero, entre paréntesis, muestra el peso de cada pilar en el calculo del indice.

Fuente: analisis Telecom Advisory Services.

Una vez definidos los indicadores que forman parte del indice de Desarrollo del
Ecosistema Digital, se determiné el peso de cada pilar con base en criterios mas
subjetivos y el peso dentro de cada pilar y sub-componente con base en criterios
estadisticos objetivos (componentes principales). Cada pilar consta de un
numero de componentes. Estos a su vez, incluyen 64 indicadores (ver cuadro 5).

11
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Cuadro 5. Componentes del indice de Desarrollo del Ecosistema Digital

Pilar y peso Numero de
(A mponen Peso .
en el Indice (ST s indicadores
Inversién en telecomunicaciones 5.00 1
Cobertura de servicios de telecomunicaciones 4.00 4
Infraestructura
(15) Calidad del servicio de telecomunicaciones 4.00 7
Infraestructura para servicios digitales (IXP, 2.00 3
servidores)
Asequibilidad de servicios de telecomunicaciones y 5.00 5
television
Conectividad  Tenencia de dispositivos (PC, teléfonos inteligentes, 5.00 3
(15) etc.)
Penetracion de telefonia mévil, banda ancha fija y 5.00 5
movil, televisidn por subscripcion
Adopcion de Internet 6.00 3
Uso de comercio electronico 3.00 1
Digitalizacion de Desarrollo de plataformas de gobierno electronico 2.00 1
hogares (15)
Adopcion de servicios de video OTT 2.00 1
Desarrollo de programas de telemedicina 2.00 1
Infraestructura digital de empresas 3.75 1
Digitalizacion de Digitalizacion de la cadena de aprovisionamiento 3.75 2
la produccion Digitalizacion de procesamiento de materias primas y 3.75 1
(15) operaciones
Digitalizacion de canales de ventas y distribucion 3.75 2
Peso de industrias digitales en el PIB 4.44 2
Internet de las cosas 1.67 1
Industrias
Digitales (10) Importancia de industrias de produccion de contenido 2.22 1
Importancia de exportaciones de productos y servicios 1.67 2
digitales
Desarrollo de capital humano 2.00 2
Factores de Nivel de inversion en innovacion 2.00 1
producqon del Nivel de desarrollo econémico 2.00 2
ecosistema
digital (10) Penetracion de tecnologia digital en escuelas 2.00 2
Capacidad innovadora 2.00 2

12
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Pilar y peso Numero de
o Componentes Peso .
en el Indice indicadores
Politicas de ciber-seguridad y prevencion de pirateria 5.00 2
Marco Funciones del gobierno para la promocion del 5.00 2

Institucional y

- desarrollo del ecosistema digital (gestién de espectro,
regulatorio (10)

programas de servicio universal, promocion de la
industria de contenidos, etc.)

Competencia en telecomunicaciones moviles 2.00 1

Nivel de Competencia en banda ancha fija 3.00 1
competencia

(10) Competencia en banda ancha movil 3.00 1

Competencia en TV paga 2.00 1

Posteriormente, se trabaj6é con aquellos indicadores que tienen datos no
publicados en la fuente considerada. Aquellos indicadores que no forman parte
del indice de Desarrollo del Ecosistema Digital, pero que si forman parte del
Observatorio, no fueron cambiados. Para los 64 indicadores que si forman parte
del indice de Desarrollo del Ecosistema Digital se imputaron los valores no
disponibles bajo el siguiente criterio:

» Si existe informacion de al menos un afio antes y de un afio después al
dato faltante, se imputo el valor con base en la tasa de crecimiento del
indicador para los anos que si se dispone de informacion.

* Si el dato faltante comprende los afios 2013, 2014 o 2015, se consider6 el
ultimo dato publicado para el pais.

* Sino existe ningun tipo de informacion para un indicador de un
determinado pais, se determind que si el indicador esta muy
correlacionado con otro (correlacidén superior a 0.7), se usa la informacion
de este segundo indicador para realizar la estimacién. En caso contrario,
se procede a tomar el valor promedio del indicador para la region,
ponderado por el PIB per capita del pais.

Una vez que se tuvo una serie completa para los 64 indicadores y 75 paises que
componen el indice, se pas6 a transformar los valores discretos de cada variable
en un indice de 0 a 100. A tal fin el valor maximo se establecié como el promedio
de los datos disponibles mas dos desvios estandar. De este modo, todos los
paises que obtengan un valor igual o superior al valor promedio total mas dos
desvios estandar tendran un indice de 100. Por el otro lado, el valor minimo se
establecié como el valor promedio de los datos disponibles menos dos desvios
estandar. De este modo, todos los paises que obtengan un valor igual o inferior
al valor promedio de los datos disponibles menos dos desvios estandar tendran
un indice de 0. La Unica excepcién a esta regla, se aplicd a aquellos indicadores
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que son medidos como porcentaje, donde el valor maximo se establecié en 100%
y el valor minimo en 0%.

Una vez establecido un indice para cada uno de los 64 indicadores, se genero6 a
través de un promedio ponderado el indice para cada uno de los 31 sub-pilares, y
luego a través de otro promedio ponderado el indice para cada uno de los 8
pilares. Luego, una vez obtenido el indice de Desarrollo del Ecosistema Digital
para cada uno de los 75 paises, se analizé la correlacion con otros indices
disponibles (indice de Digitalizacién, indice de Innovacién del INSEAD o el PIB)
donde en todos los casos se obtuvo una correlacion alta y positiva entre ellos.

Cuadro 6. Lista de indicadores y fuentes alojados en el Observatorio

. . . Fecha de
Pilar Sub-pilar Indicador Fuente actualizacion
Inversion en
telecomunicaciones con Banco
Infraestructura  Inversion participacion privada (US$ Mundi 14/10/2016
L : undial
per cépita PPA a precios
actuales)
Inversion en
telecomunicaciones con Banco
Infraestructura Inversion participacion privada (US$ M . 14/10/2016
. undial
PPA a precios actuales, por
abonado a banda ancha)
Inversion en
Infraestructura Inversion telecomunicaciones (US$ per uIT ITU WTI 2016
cépita PPA a precios (Agosto 2016)
actuales)
Inversion en
Infraestructura Inversion telecomunicaciones (US$ uIT ITUWTI 2016
PPA a precios actuales, por (Agosto 2016)
abonado a banda ancha)
Inversion en
telecomunicaciones con Banco
Infraestructura  Inversion participacion privada (US$ Mundial; 14/10/2016
per cépita PPA a precios uiT
actuales. Suma 5 anos)
Inversion en Banco
. telecomunicaciones (US$ per - ITUWTI 2016
Infraestructura Inversion L. . Mundial;
cépita PPA a precios (Agosto 2016)
~ uiT
actuales. Suma 5 anos)
. Velocidad de descarga de la
Infraestructura SC:rl\l,?;g del banda ancha fija (Promedio Akamai ago-16

de Mbps)
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Pilar Sub-pilar Indicador Fuente Fecr.la d?,
actualizacion
. Velocidad de descarga de la
Infraestructura Ca"‘?'a?d del banda ancha fija (Pico de Akamai ago-16
servicio
Mbps)
. Tiempo promedio de carga de
Infraestructura Ca"‘?'a?d del una pagina web por banda Akamai ago-16
servicio ’.
ancha fija (ms)
. Velocidad de descarga de la
Infraestructura Ca"‘?'a?d del banda ancha movil (Promedio Akamai ago-16
servicio
de Mbps)
. Velocidad de descarga de la
Infraestructura Ca"‘?'a?d del banda ancha movil (Pico de Akamai ago-16
servicio
Mbps)
. Tiempo promedio de carga de
Infraestructura Ca"‘?'a?d del una pagina web por banda Akamai ago-16
servicio . .
ancha mévil (ms)
Conexiones de banda ancha
Calidad del fija con velocidad de .
Infraestructura - . Akamai ago-16
servicio descarga superior a los 4
Mbps (% de conexiones)
Conexiones de banda ancha
Calidad del fija con velocidad de .
Infraestructura - . Akamai ago-16
servicio descarga superior a los 10
Mbps (% de conexiones)
Conexiones de banda ancha
Calidad del fija con velocidad de .
Infraestructura - . Akamai ago-16
servicio descarga superior a los 15
Mbps (% de conexiones)
Infraestructura Ca"‘?'a?d del indice GSMA de espectro GSMA indice al 2014
servicio
Conexiones de banda ancha UIT:
Calidad del fija por fibra como porcentaje . ITU WTI 2016
Infraestructura - . FTTH;
servicio del total de conexiones de (Agosto 2016)
.. OECD
banda ancha fija
Infraestructura Calidad del Ancho de banda internacional uIT ITUWTI 2016
servicio por usuario de internet (bit/s) (Agosto 2016)
Infraestructura Calidad del Ancho de banda internacional uIT ITUWTI 2016
servicio por habitante (bit/s) (Agosto 2016)
Eurostat,
Infraestructura Cobertura Qobertura de banda ancha CAF Ideal; 2014
fija (% de hogares) OECD

15



WBANCO'DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA

. . . Fecha de
Pilar Sub-pilar Indicador Fuente actualizacion
ITUWTI 2016
Infraestructura Cobertura Cobertura de redes 2G uiT (Agosto 2016)
ITU WTI 2016
Infraestructura Cobertura Cobertura de redes 3G uiT (Agosto 2016)
Infraestructura Cobertura Cobertura de redes 4G uiT ITU WTI 2016
(Agosto 2016)
Packet 22/10/2016;
Infraestructura Infraestructura  Numero de IXP's cada Clearing Information
para servicios  1.000.000 de habitantes House; Economy
UNCTAD  Report 2013
Infraestructura Servidores de internet Banco
Infraestructura L seguros (cada 1.000.000 de . 14/10/2016
para servicios . Mundial
habitantes)
Infraestructura Infraestructura  NUmero de satélites en Orbita N2V0.com Relevamiento
para servicios  cada 1.000.000 de habitantes yo. Octubre 2016
Costo mensual de
subscripcién al servicio de
Conectividad Asequibilidad banda ancha fija como uIT ITU WTI 2016
. L (Agosto 2016)
porcentaje del PIB per céapita
mensual
Costo de banda ancha mévil
en smartphone (500 Mb de
Conectividad Asequibilidad CAP, prepago), como uIT 'TU WTI 2016
: -~ (Agosto 2016)
porcentaje del PIB per céapita
mensual
Costo de banda ancha mévil
. - en PC (1 GB de CAP, ITU WTI 2016
Conectividad Asequibilidad postpago), como porcentaje uiT (Agosto 2016)
del PIB per capita mensual
Costo de canasta de telefonia )
movil de la UIT, como Measuring the
Conectividad Asequibilidad . ’ L, . uIT information
porcentaje del PIB per céapita .
society 2015
mensual
Costo de canasta de telefonia )
fija de la UIT, como Measuring the
Conectividad Asequibilidad J ) , . uIT information
porcentaje del PIB per céapita .
society 2015
mensual
Precio de la TV paga, como Szfg;is_s Datos
Conectividad Asequibilidad porcentaje del PIB per céapita CAF- ’ disponibles al
mensual ’ 2015
PwC; TAS
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Pilar Sub-pilar Indicador Fuente Fecr_la d?,
actualizacion
Costo mensual de
subscripcién al servicio de
. - banda ancha fija como ITUWTI 2016
Conectividad Asequibilidad porcentaje del PIB per céapita it (Agosto 2016)
mensual en el primer quintil
de ingresos
Costo de banda ancha movil
en smartphone (500 Mb de
. - CAP, prepago), como ITUWTI 2016
Conectividad Asequibilidad porcentaje del PIB per céapita it (Agosto 2016)
mensual en el primer quintil
de ingresos
Costo de banda ancha movil
en PC (1 GB de CAP,
Conectividad Asequibilidad postpago), como porcentaje uiT ITU WTI 2016
. (Agosto 2016)
del PIB per capita mensual en
el primer quintil de ingresos
Costo de canasta de telefonia
moévil de la UIT, como Measuring the
Conectividad Asequibilidad porcentaje del PIB per capita UIT information
mensual en el primer quintil society 2015
de ingresos
Costo de canasta de telefonia
fija de la UIT, como Measuring the
Conectividad Asequibilidad porcentaje del PIB per capita UIT information
mensual en el primer quintil society 2015
de ingresos
Precio de la TV paga, como Business
porcentaje del PIB per capita  Bureau; Datos
Conectividad Asequibilidad . . o disponibles al
mensual en el primer quintil CAF; 2015
de ingresos PwC; TAS
Conectividad ~ Asequibilidad  ndice GSMA de asequibilidad  nqyn jngice al 2014
de smartphone
Penetracién telefonia movil
Conectividad Asequibilidad (conexiones cada 100 uiT ITU WTI 2016
. (Agosto 2016)
habitantes)
. - Porcentaje de individuos que ITUWTI 2016
Conectividad Asequibilidad usan telefonia movil uiT (Agosto 2016)
Penetracién de banda ancha
Conectividad Penetracion fija (conexiones cada 100 uiT ITU WTI 2016
(Agosto 2016)

hogares)
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Pilar Sub-pilar Indicador Fuente Fecr_la d?,
actualizacion
Penetracién de banda ancha
Conectividad Penetracion movil (conexiones cada 100 uIT ITU WTI 2016
. (Agosto 2016)
habitantes)
Usuarios unicos de banda
Conectividad Penetracion ancha moévil (usuarios cada GSMA 2T-2016
100 habitantes)
Business
Bureau;
Penetracién de TV paga CAF; Datos
Conectividad Penetracion (conexiones cada 100 PwC; TAS; disponibles al
hogares) UIT; 2015
Converge
ncia
. L Bundling 2 play (conexiones ITU WTI 2016
Conectividad Penetracion cada 100 hogares) uIT (Agosto 2016)
. s Bundling 3 play (conexiones ITUWTI 2016
Conectividad Penetracion cada 100 hogares) uIT (Agosto 2016)
- . Penetracién de computador ITU WTI 2016
Conectividad Tenencia (% de hogares) uIT (Agosto 2016)
Usuarios de smartphones
Conectividad Tenencia (usuarios cada 100 GSMA 2T2016
habitantes)
Porcentaje de la poblacién Banco
Conectividad Tenencia con acceso a energia . 14/10/2016
. Mundial
eléctrica
Digitalizacion . Porcentaje de la poblacion ITU WTI 2016
de los hogares Uso de internet que usa internet it (Agosto 2016)
Diqitalizacion Penetracién red social
9 Uso de internet  dominante (usuarios cada OWLOO sep-16
de los hogares .
100 habitantes)
Uso de internet para .
Digitalizacion comunicacion. Porcentaje Informacion
9 Uso de internet i N CEPAL revisada al
de los hogares sobre el total de usuarios
~ 01/SEP/2016
entre 15y 74 anos
Uso de internet para
Digitalizacién _ operaciones de bancg CEPAL: Infqrmamon
de los hogares Uso de internet  electronica. Porcentaje sobre Eurostats revisada al
el total de usuarios entre 15y 01/SEP/2016
74 anos
Digitalizacion Uso de internet ARPU de datos moviles como GSMA oct-14

de los hogares

porcentaje del ARPU mouvil
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. . . Fecha de
Pilar Sub-pilar Indicador Fuente actualizacion
total
Digitalizacion — Gobierno indice de gobierno electrénico Naciones ;. e al 2016
de los hogares electrénico Unidas
Digitalizacion Comercio Comercio por internet como Euromonit

porcentaje del comercio abr-16

de los hogares electrénico L or
minorista total

Digitalizacion ~ Comercio Servicios Amazon disponibles Information
d IgII ; Ih ares electrénico en el pais (nUmero) i UNCTAD  Economy
€105 hog P Report 2015
S . - . . Information
o Comeine,  Semjaos P sponbles nGraD  Economy
€105 hog P Report 2015
Global
Digitalizacion Telemedicina F”olmca na_monal_de §alud en  \WHO Observatory for
de los hogares linea (Variable binaria) eHealth series -
Volume 1
- . Global
Digitalizacion Politica nacional de Observatory for
g Telemedicina  telemedicina (Variable WHO y
de los hogares N eHealth series -
binaria)
Volume 1
Diqitalizacion Ingresos SVOD y TVOD PwC Global
9 OTTs (US$ per capita PPA a PWC outlook 2014-
de los hogares .
precios actuales) 2018
Global
Diqitalizacion Penetracién de VOD entertainment
deglos hogares OTTs (conexiones cada 100 PWC and media
9 hogares) outlook 2009—
2013
Digitalizacion . UNCTADs nformacion
Infraestructura  Porcentaje de empresas con ) ; revisada a
de la Co tat; TAS; .
- digitalizada computador Noviembre
produccion Eurostats
2016
Digitalizacion . UNCTADs nformacion
Infraestructura  Porcentaje de empresas con ) ; revisada a
de la Co tat; TAS; .
. digitalizada Internet Noviembre
produccion Eurostats
2016
Digitalizacion . UNCTADs nformacion
Infraestructura  Porcentaje de empresas con ) ; revisada a
de la Co tat; TAS; .
. digitalizada red LAN Noviembre
produccion Eurostats 2016
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. Fech
Pilar Sub-pilar Indicador Fuente actS:Ii:ag?c’)n
Digitalizacion o Porcentaje de empresas UNCTADs Infqrmamon
Digitalizacion . ) ] revisada a
de la ! usando internet para e- tat; TAS; .

. de insumos . Noviembre
produccion banking Eurostats 2016
Digitalizacion . . . ., . UNCTADs nformacion
de la Digitalizacion Porcentaje de empresas que tat: TAS- revisada a

- de insumos realizan compras por internet ’ " Noviembre
produccion Eurostats 2016
Digitalizacién  Digitalizacion . UNCTADs nformacion

Porcentaje de empresas que ) ; revisada a
de la de ventas y : . tat; TAS; .

- C realizan ventas por internet Noviembre
produccion distribucion Eurostats 2016
Digitalizacién  Digitalizacion . UNCTADs nformacion

Porcentaje de empresas que ) ; revisada a
de la de ventas y . I tat; TAS; .

- C tienen sitio web Noviembre
produccion distribucion Eurostats 2016
Digitalizacion ~ Digitalizacion Porcentaje de empresas que  UNCTADs Irr;t?;r:;:;)n
de la de realizan busquedas laborales tat; TAS; Noviembre
produccion procesamiento por internet Eurostats 2016

S s Informacion
Digitalizaciéon  Digitalizacion Porcentaje de empleados que UNCTAPS revisada a
de la de : tat; TAS; .

- . usan internet Noviembre

produccion procesamiento Eurostats 2016

S s Informacion
Digitalizaciéon  Digitalizacion Porcentaje de empleados que UNCTAPS revisada a
de la de tat; TAS; .

- . usan computador Noviembre
produccion procesamiento Eurostats 2016
Digitalizacion  Digitalizacion ;oo 4 digitalizacion de la Andlisis Julio
de la de sectores . TAS

. . . agricultura 2016
produccion industriales
Digitalizacion  Digitalizacion ;oo 46 digitalizacién del Analisis Julio
de la de sectores . TAS

. . . sector de energia 2016
produccion industriales
Digitalizacion  Digitalizacion ;oo 46 gigitalizacién del Analisis Julio
de la de sectores TAS

. . . sector de manufactura 2016
produccion industriales
Digitalizaciéon ~ Digitalizacion indice de digitalizacion del Andlisis Julio
de la de sectores sector de servicios TAS 2016
produccion industriales financieros
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. . . Fecha de
Pilar Sub-pilar Indicador Fuente actualizacion
Converge
Nivelde = Nivelde ) handa ancha fija neia, Mapa 2015
competencia competencia Regulador
es; TAS

. . GSMA; Wireless
N“::' dte nei N“::' dthcia HHI banda ancha movil Regulador Intelligence
competencia — compe es 12/03/2013

Converge
ncia;

. . Dataxis; i .
Nivel de . Nivel de . HHI TV paga Ofcom: Analisis Julio
competencia competencia TAS: 2016

Regulador
es

. . GSMA; Wireless
N“::' dte nei N“::' (ejthcia HHI telefonia movil Regulador Intelligence
competencia — comp es 13/10/2014

. . Libro
Nivel de . Nivel de . HHI buscadores web TAS Ecosistema
competencia competencia L

Digital
Industrias Exportaciones de productos Banco

I Exportaciones  de alta tecnologia (US$ per . 14/10/2016
digitales - . Mundial

cépita a precios actuales)
Industrias Exportaciones de servicios de Banco

I Exportaciones  TIC (US$ per capita a precios . 14/10/2016
digitales Mundial

actuales)

Numero de startups bajo .
Industri aceleradoras de angeles Libro

laustrias Incubadoras . 9 TAS Ecosistema

digitales inversores por cada Diaital

1.000.000 de habitantes g

Global

Industrias Par.t|C|pac!on Ir?g.resos del ecosmter_na PWC: entertamrnent
diaitales de industrias digital como porcentaje del TAS: UIT and media

g digitales PIB ’ outlook 2009~

2013
Particioacion Ingresos operadores de
Industrias Heipacl telecomunicaciones (US$ per ITU WTI 2016
- de industrias L : uiT
digitales . capita PPA a precios (Agosto 2016)
digitales
actuales)
Industrias Par.t|C|pac!on Gasto en software de Global .
diaitales de industrias computacion (% del PIB) INSEAD Innovation
g digitales P ° Index 2016
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. . . Fecha de
Pilar Sub-pilar Indicador Fuente actualizacion
L Ingresos de la industria de
. Participacion . - PwC Global
Ir?d_ustrlas de industrias Ilt’>rols electronlcos_ (US$ per PWC outlook 2014-
digitales - cépita PPA a precios
digitales 2018
actuales)
Industrias Participacion Ianngurr?cszi(c))ss deen Iﬁég:jnuesttrl(%% PwC Global
- de industrias . : PWC outlook 2014-
digitales . per cépita PPA a precios
digitales 2018
actuales)
C Ingresos de la industria
. Participacion . PwC Global
Ir?d_ustrlas de industrias a?u_nmos en TV (QS$ per PWC outlook 2014-
digitales - cépita PPA a precios
digitales 2018
actuales)
Industrias Participacion Ianngur r?zi(c)ass ?jee I'?\I/ns: Titr:I:ade PwC Global
diaitales de industrias (USS$ per cépita PPA a PWC outlook 2014-
g digitales > per cap 2018
precios actuales)
Industrias Participacion Ingresos de la industria de PwC Global
diaitales de industrias videojuegos (US$ per capita PWC outlook 2014-
g digitales PPA a precios actuales) 2018
Industrias Participacion Ienngt::tseor?iniieelri(;ndtrjns;g?o(sje PwC Global
diaitales de industrias (USS$ per cépita XIQPA a PWC outlook 2014-
g digitales > per cap 2018
precios actuales)
Industrias TVs con conexion a internet CISCO vni
diaitales loT (conexiones cada 100 CISCO forecast 2015-
9 hogares) 2020
Industrias ot (F;i?]‘:’:;f‘ocr']‘;g 22 d'\gi'\go uIT; ITU WTI 2016
digitales habitantes) OECD (Agosto 2016)
Paginas de Wikipedia Global
Ir?dystrlas Producqon de edltad_a§ por mes_ponderado INSEAD Innovation
digitales contenido por millén de habitantes de
~ Index 2016
entre 15y 69 anos
Industrias Produccion de  Porcentaje de sitios web méas Analisis TAS
.- : L TAS
digitales contenido visitados que son locales 2014
indice INSEAD de nimero de Global
Ir?dystrlas Producqon de videos subidos a YOUt.Lfbe INSEAD Innovation
digitales contenido ponderado por poblacién de
b Index 2016
entre 15y 69 anos
Industrias Produccién de indice GSMA de accesibilidad )
I : idiomatica a articulos de GSMA Indice al 2014
digitales contenido

Wikipedia
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Pilar Sub-pilar Indicador Fuente Fecr_la d?,
actualizacion
Industrias Produccion de Generic top-level domains Global
diaitales contenido (gTLDs) cada mil habitantes  INSEAD Innovation
9 de entre 15y 69 afos Index 2016
Factores de Capital Tasa de alfabetizacion, total Banco
roduccion Hu?nano de adultos (% de personas de Mundial; 14/10/2016
P 15 afios o mas) UNESCO
. . ~ Banco
e fene, Speebeesiosd wunam  ozore
P UNESCO
. N . Banco
R fenm, erbeteseost v  tartoz0re
p ° UNESCO
. Investigadores dedicados a Banco
Factores de Capital . SO .
roduccion Humano investigacion y desarrollo (por Mundial; 14/10/2016
P cada milléon de personas) UNESCO
Porcentaje de la poblacién de
Factores de Capital 25 afilos 0 mas, con Data extracted
- - . UNESCO
produccion Humano educacion secundaria on Nov 2016
completa o superior
Graduados de educacion
terciaria de los programas de
Factores de Capital Ingenieria, Ciencia y UNESCO Data extracted
produccion Humano Construccion en el Gltimo afio on Nov 2016
(cada 1.000.000 de
habitantes)
Factores de Capital Gasto publico en educacion, Bancq )
roducciéon Humano total (% del PIB) Mundial; 4/10/2016
P ° UNESCO
Factores de Capital Gasto por alumno, nivel Banco
roduccion Hu?nano secundario (% del PIB per Mundial; 4/10/2016
P cépita) UNESCO
. Resultado encuesta PISA en Global
Factores de Capital o .
roduccion Humano ciencias, lectura 'y INSEAD Innovation
P matematica Index 2016
Porcentaje de
Factores de Escuelas establecimientos educativos ~ UNESCO; UNESCO
produccion que cuentan con acceso a CEPAL Dataset al 2012
internet
Porcentaje de docentes
Factores de Escuelas calificados para ensefiar UNESCO UNESCO

produccion

conocimientos basicos de
computacioén (o informatica)

Dataset al 2012
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. . . Fecha de
Pilar Sub-pilar Indicador Fuente actualizacion

Factores de Escuelas Ratio de alumnos por UNESCO; UNESCO
produccion computadora CEPAL Dataset al 2012
Factores de Patentes PCT otorgadas en el

roduccion Innovacion sector telecomunicaciones WIPO 1/12/2015
P cada 1.000.000 de habitantes

Patentes Europeas

Factores de concedidas por pais de

- Innovacion residencia del solicitante EPO 2006-2015

produccion ; .
mencionado en primer lugar
cada 1.000.000 de habitantes
Patentes Europeas

Factores de solicitadas por pais de

- Innovacion residencia del solicitante EPO 2006-2015
produccion ; .

mencionado en primer lugar
cada 1.000.000 de habitantes
Patentes USPTO concedidas

Factores de . por pais de residencia del ~

produccion Innovacion solicitante cada 1.000.000 de USPTO Afo 2015
habitantes
Aplicaciones a patentes

Factores de |\ acion USPTO por pais de USPTO  Afio 2015

produccion residencia del solicitante cada
1.000.000 de habitantes
Aplicaciones a patentes PCT

Factores de . por pais de residencia del

produccion Innovacion solicitante cada 1.000.000 de WIPO 1/12/2015
habitantes
Produccion de bienes de alta

Factores de tecnologia como porcentaje Global

- Innovacion 9 porcentay INSEAD Innovation
produccion del total de la produccion de

Index 2016
manufactura
Ingresos por el uso de

Factoreglde Innovacion proplgdfad intelectual (.US$ Bancq 14/10/2016

produccion per cépita PPA a precios Mundial
actuales)
- o . Libro

Factores de Inversion en Inversion publica en 1+D+l cet.la; .

- . . . Ecosistema
produccion innovacion (como porcentaje del PIB) CAF Digital
Factores de Inversion en Qapltal q’e resgo en Informe LAVCA

- . o innovacion digital (como LAVCA
produccion innovacion 2015

porcentaje del PIB)
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. . . Fecha de
Pilar Sub-pilar Indicador Fuente actualizacion
Factores de Inversion en Gasto en investigacion y Bancq )
roduccion innovacion desarrollo (% del PIB) Mundial; 14/10/2016
P ° UNESCO
Fondos publicos destinados a .
., . L Libro
Factores de Inversion en [+D+1 en el ecosistema digital cet.la; .
- . o Ecosistema
produccion innovaciéon en la fase startup (como CAF o
) Digital
porcentaje del PIB)
Factores de Desarrollo PIB per capita (US$ precios
., L . FMI abr-16
produccion econbmico corrientes)
Factores de Desarrollo Poblacién con tarjeta de UNCTAD B2C
roduccion eCONGMICo crédito (Porcentaje de la UNCTAD E-COMMERCE
P poblacién mayor a 15 afios) INDEX 2016
Factores de Desarrollo Consumo de energia eléctrica Banco
- - . . 14/10/2016
produccion econbémico (kWh per capita) Mundial
Institucionaly ~ Normativa Porcentaje de servicios CAF indice IIDTIC
regulatorio sector telecom liberalizados CAF 2013
Institucionaly ~ Normativa Restncmoneg a Ia. indice IIDTIC
. convergencia (Variable CAF
regulatorio sector telecom o CAF 2013
binaria)
Institucional y anzsrs(r)rollo del Preseleccidn y preasignacion CAF indice IIDTIC
regulatorio . de operador (Variable binaria) CAF 2013
regulatorio
N Desarrollo del ~ Ofertas de referencia de
Institucional y . - . ICT Eye al
. marco interconexion (Variable uiT
regulatorio . S 2016
regulatorio binaria)
Institucional y ~ DeSarrollodel o bilidad fija (Variable ICT Eye al
. marco s uIT
regulatorio . binaria) 2016
regulatorio
Institucional y ~ Desarrollodel o bilidad movil (Variable ICT Eye al
. marco o uiT
regulatorio . binaria) 2016
regulatorio
Institucional y Desarrollo del Acceso indirecto de banda ICT Eye al
. marco . L uIT
regulatorio . ancha (Variable binaria) 2016
regulatorio
Institucional y anZSrngHO del Oferta de bucle de abonado CAF indice IIDTIC
regulatorio (OBA) (Variable binaria) CAF 2013

regulatorio
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. . . Fecha de
Pilar Sub-pilar Indicador Fuente actualizacion
Permiso para comparticion de
N Desarrollo del  infraestructura con
Institucional y " . ICT Eye al
. marco operadores moviles (ej. uiT
regulatorio . - . 2016
regulatorio operadores moviles virtuales)
(Variable binaria)
Institucional y Desarrollo del Qompart|0|on de . ICT Eye al
. marco infraestructura (Variable uiT
regulatorio . L 2016
regulatorio binaria)
Desarrollo del Busqueda de
Institucional y Ley de firma electronica datos TAS a
. marco . S TAS :
regulatorio . (Variable binaria) Noviembre
regulatorio
2016
Institucionaly ~ Normativa del Leygs/planes d.e desarrc_)!lo indice IIDTIC
. sociedad de la informacion CAF
regulatorio sector Tl . oo CAF 2013
(Variable binaria)
Institucionaly ~ Normativa del Leyes fie proteccion de datos indice IIDTIC
. de caracter personal CAF
regulatorio sector Tl . T CAF 2013
(Variable binaria)
Institucionaly ~ Normativa del  Leyes sobre seguridad en el us CAF indice IIDTIC
regulatorio sector Tl de las TIC (Variable binaria) CAF 2013
Institucionaly ~ Normativa del  Leyes sobre firma electronica CAF indice IIDTIC
regulatorio sector Tl (Variable binaria) CAF 2013
Institucionaly ~ Normativa del  Leyes de hardware/software CAF indice IIDTIC
regulatorio sector Tl libre (Variable binaria) CAF 2013
T . . . Information
Instltumopal y  Normativa del Leglslam.on sobre o UNCTAD  Economy
regulatorio sector Tl transacciones electronicas
Report 2015
Institucionaly ~ Normativa del  Legislacion sobre privacidad Information
regulatorio sector Tl roteccion de datos UNCTAD  Economy
9 yp Report 2015
indice mundial
Institucionaly ~ Ciberseguridad Ir)dlce mun_dlal de files d UIT Clber?llegu(rjldad
regulatorio y pirateria ciberseguridad y perfiles de y perfiles de
ciberbienestar de la UIT ciberbienestar
de la UIT 2015
N . . Porcentaje del software BSA, The
Institucionaly ~ Ciberseguridad .
. . ; instalado que no es software Informe 2015
regulatorio y pirateria . ! .
licenciado Alliance
T . . . . Information
oty Cnersequrans Legsinon e
9 yp Report 2015
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Institucional Cibersequridad Valor comercial del software  BSA, The
requlatorio y irater?a no licenciado (como software Informe 2015
9 yp porcentaje del PIB) Alliance
Institucionaly ~ Rol Porcentaje de atribuciones UIT Regulatory
. del regulador en base a datos UIT; TAS
regulatorio gubernamental Tracker 2014
ITU Tracker
Porcentaje caracteristicas del
Institucionaly  Rol mandato del regulador en UIT: TAS UIT Regulatory
regulatorio gubernamental base a datos de ITU ’ Tracker 2014
Regulatory Tracker
Institucional Rol indice GSMA de carga )
naty impositiva a la compra de GSMA Indice al 2014
regulatorio gubernamental
smartphones
Institucionaly ~ Rol Fondo de acceso universal CAF indice IIDTIC
regulatorio gubernamental disponible/hab (USD) CAF 2013
- - Poblacion Banco —44/10/2016
Mundial
- - Tipo de cambio PPA FMI abr-16
ITU WTI 2016
- - Hogares uiT (Agosto 2016)
PIB per cépita el primer quintil FMI;
- - de ingresos (US$ precios Banco abr-16
corrientes) Mundial

4. EVALUACION DE EXPERTOS

Una version preliminar del indice fue evaluada por tres expertos con experiencia
en el desarrollo de indices estadisticos y su aplicabilidad a América Latina y el
Caribe para recibir recomendaciones (ver cuadro 7).

Cuadro 7. Expertos que evaluaron el indice de Desarrollo del Ecosistema Digital
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Lic. Diplomada en + Comunidad Autbnoma « Economista, Economics and
Carolina Economia, region de Murcia Statistics Service European
Arias Universidad (responsible for several Observatory on Infringement of
Burgos Autbnoma de economic statistics such Intellectual Property Rights at
Madrid as national accounts, EUIPO
and Input-Output » Consultora de la Union
Tables) Internacional de
» Directora del Instituto Telecomunicaciones

Gallego de Estadistica
Prof. Doctor en » Profesor Asociado y » Profesor Asociado, School of
Hernan Comunicacion Director del Centro de Communications and Journalism,

Galperin es,
Universidad
de Stanford

Tecnologia y Sociedad,
Universidad de San
Andres

University of Southern California
Investigador deVP-I CONICET
(Argentina)

Investigador del Centro de
Investigaciones Econdmicas
(México)

Dr. Doctor en

Ernesto Estadistica,

Flores Universidad
de Chicago

VP, Marketing
(Telefénica México)
VP, Estrategia
(Telefénica China)
Socio (McKinsey & Co)

Presidente del Consejo Consultivo
del IFT (México)

Director, Telecom Advisory
Services

Cada experto elevo un informe de evaluacién. Las recomendaciones fueron
evaluadas en funcion de dos alternativas, implicando cuatro posibles
seguimientos (ver figura 3).

Figura 3. Metodologia de consideraciéon de recomendaciones

El equipo esta de

Se hacen los cambios

A4

correspondientes

La recomendacion ya estaba

acuerdo con la
recomendacion

Recomendacion

>

El equipo no esta

\ 4

considerada en el plan de
trabajo

La recomendacioén implica
una tarea que excede el
alcance de esta etapa de

A4

desarrollo y debera ser
considerada en

actualizaciones posteriores

Se explica la razén del

de acuerdo con la
recomendacion

> desacuerdo con la
recomendacion
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