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Carta del Presidente Ejecutivo

G4-1

La sostenibilidad constituye, sin duda alguna, un elemento
clave para cumplir con la misiéon de CAF - Banco de Desarrollo
de América Latina - de promover el desarrollo sostenible y la
integracion regional. En tal virtud, ésta ocupa un lugar central
en la vision estratégica de la Institucion, que busca alcanzar
un crecimiento alto, sostenido y de calidad, en condiciones
de estabilidad macroecondmica, eficiencia microecondmica,
equidad social y equilibrio ambiental.

Para ello, CAF implementa una agenda integral de desarrollo
basada en la transformacion productiva, la inversion en todas las
formas de capital, el fortalecimiento institucional y la insercion
internacional inteligente. Esta agenda procura atender, con
enfoque multidimensional y sistémico, las necesidades de
financiamiento de los sectores publico y privado de los paises
de América Latina.

En ese contexto, se ejecutan iniciativas y programas estratégicos
para la conservacion y proteccion de la biodiversidad y los
bosques; la adaptacién y mitigacion del cambio climatico; la
reduccién de la pobreza y la desigualdad; y el desarrollo de
cadenas productivas y esquemas de asociacién empresarial, a
través de operaciones de crédito, gestién del conocimiento y
asistencia técnica.

Ademas, el gobierno corporativo de CAF asegura que los valores
institucionales guien el trabajo con los paises accionistas, los

clientes y los funcionarios en el desarrollo de programas y
proyectos que mejoren su desempefno ambiental y social.

Trasmitir los avances, logros y retos de CAF en materia de
sostenibilidad es una responsabilidad con el desarrollo sostenible
de la regidn, asi como un compromiso internacional asumido por
la Institucion.

En tal sentido, me es grato presentar el primer Reporte de
Sostenibilidad de CAF. Este informe muestra resultados tangibles
y medibles, acordes con los més altos estandares globales, de
nuestra contribucién a la generacién de sinergias entre los
objetivos de productividad, competitividad, responsabilidad,
inclusién, equidad, eco-eficiencia y sostenibilidad ambiental
durante el periodo 2012-2014.

En definitiva, es un reflejo del compromiso firme y cada dia mas
vigente de CAF con la construccion de las condiciones, consensos
y alianzas para asegurar la sostenibilidad del crecimiento en
América Latina, en beneficio de las futuras generaciones.

L. Enrique Garcia
Presidente Ejecutivo
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Acerca de este Reporte
de Sostenibilidad

G4-28 G4-29, G4-30, G4-32

CAF -Banco de Desarrollo de América Latina- ha elaborado

su primer Reporte de Sostenibilidad por el interés en mostrar

su compromiso con el desarrollo sostenible. Este Reporte, que
sera publicado en periodos bienales, cumple con los requisitos
metodoldgicos del Global Reporting Initiative (GRI, por sus siglas
en inglés), en su version G4, tomando como referencia el nivel de
conformidad esencial. Su contenido abarca nuestras operaciones

en el lapso comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de
diciembre de 2014, y refleja los asuntos materiales y la posicidon

de los grupos de interés sobre los mismos.

G4-33

El Reporte ha sido verificado por la firma de auditores externos
Espifieira Pacheco y Asociados (PricewaterhouseCoopers),
quienes realizaron un trabajo de Aseguramiento Limitado de
los principios, las orientaciones y la veracidad del contenido
tomando como base los estandares de la versién G4 del GRI.

G4-17, G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-22, G4-23

Para la elaboracion de este Reporte de Sostenibilidad, se contd,
con la aprobacién de la alta direccion de la institucion, un
ejercicio de definicion de las materias a tratar con representantes
internos vinculados a nuestros grupos de interés; y con
informacion secundaria de diversas fuentes.

Las materias a evaluar fueron definidas con ayuda de
estandares externos, como la guia del Global Reporting
Initiative (GRI-G4) y su Complemento Sectorial de Servicios
Financieros, las normas de desempefio de la Corporacion
Financiera Internacional (IFC, por sus siglas en inglés) y
los Principios de Inversién Responsable, que recogen los

intereses y expectativas de los diferentes actores de la
sociedad frente a la banca. También se utilizd informacion
interna, como las estrategias en materia ambiental y cambio
climético, los informes anuales, los programas de actividades
y los presupuestos del periodo reportado.

Una vez analizadas estas fuentes, se elaboré una lista de
asuntos materiales (cuadro 11), que fueron priorizados de
acuerdo a la importancia que los mismos tenian para los
grupos de interés, asi como su influencia en el negocio a largo
plazo (figura 11). Esto sirvié para definir los indicadores de
sostenibilidad de la Institucion.

Asimismo, se establecieron varios espacios de comunicacion
entre los participantes (reuniones, mesas de trabajo,
intercambios escritos, etc.) para conocer sus opiniones y
validar con ellos el impacto de las materias seleccionadas
en el negocio y el desarrollo sostenible de América Latina y
el Caribe',

1. (G4-31) Para mas informacion sobre este reporte podré dirigir la consulta a infocaf@caf.com
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Figura 1.1 Matriz de priorizacidn de asuntos materiales a analizar en este reporte
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Cuadro 1.1 Asuntos Materiales de CAF

G4-19, G4-20, G4-21

Cobertura Cobertura

Asunto material Sub-divisiones Aspectos GRI

Grupos de interés relacionados

interna

externa

Solvencia Financiera

Financiamiento Verde

Ambiente y Cambio
Climatico

Negocios Verdes

Evaluaciones de
Nuestros Proyectos

Aporte a Politicas

Plblicas

Gestion de Riesgos

Gobierno Corporativo

Rol Catalitico

Gestion de Alianzas
para el Desarrollo de
la Region

Gestion de
Conocimiento

Gestion Social

Gestion Ambiental

Atraccion, Bienestar y
Desarrollo del Talento
Humano

Gestion de
Proveedores

Seguridad
de la Informacion

Expost
Impactos

Transparencia, ética
y lucha contra la
corrupcion

Generacion de
conocimiento
Capacitacion a
instituciones
Brindar espacios
para compartir
conocimientos

Interna
Externa

Desempefio econémico
Portafolio de productos

Portafolio de productos
Productos y servicios
Desempefio econémico

Portafolio de productos
Productos y servicios
Desempefio econémico

Portafolio de productos
Productos y servicios
Desempefio econémico

Consecuencias
econoémicas indirectas
Portafolio de productos

Polfticas publicas
Propiedad activa

Etica e integridad
Lucha contra

la corrupcion
Desempefio econémico
Auditoria

Portafolio de productos

Diversidad e igualdad de
oportunidades
Desempefo econémico

Consecuencias
econdmicas indirectas
Desempefio econémico
Propiedad activa

Consecuencias
econdmicas indirectas
Propiedad activa

Capacitacion

y educacion

Etiquetado de productos y
servicios

Portafolio de productos

Comunidades locales
Portafolio de productos
Inversién

Efluentes y residuos
Emisiones

Productos y servicios
Portafolio de productos

Empleo

Capacitacion

y educacion

Portafolio de productos

Evaluacion de las
practicas laborales
de los proveedores

Privacidad
de los clientes

Accionistas
Aliados estratégicos

Clientes

Sociedad

Aliados estratégicos

Clientes
Sociedad

Aliados estratégicos

Clientes
Sociedad

Aliados estratégicos

Accionistas
Clientes

Aliados estratégicos

Sociedad
Clientes

Accionistas
Funcionarios

Accionistas
Funcionarios

Aliados estratégicos

Sociedad
Clientes

Accionistas

Aliados estratégicos
Sociedad

Sociedad
Funcionarios
Clientes

Aliados estratégicos

Sociedad
Aliados estratégicos

Funcionarios
Sociedad

Funcionarios
Accionistas

Proveedores

Funcionarios

Funcionarios

Clientes

Accionistas



Lo mas destacado

(2012-2014)

G4-13

Se otorg6 a CAF la
condicién de Observador
en la Asamblea General
de las Naciones Unidas,
en calidad de Banco
Regional de Desarrollo
de América Latina.

Se logré aprobar
préstamos por USD
11.724 millones. En
el quinquenio 2010-

2014, las aprobaciones
ascendieron a
USD 53.699 millones.

Se impulso el desarrollo
de instrumentos financieros
innovadores con la creacion en
2014 de CAF Asset Management
Corp (CAF-AM), cuyo objetivo
es promover y facilitar las
inversiones para el desarrollo
de América Latina.

Se afianz6 el trabajo con
el Club Internacional de
Bancos de Desarrollo (IDFC,
por sus siglas en inglés) siendo
parte del Grupo Directivo, y a su
vez CAF ha representando a esta
entidad en varios eventos de
financiamiento verde.

Hubo un crecimiento
sostenido y una amplia
diversificacion geografica
de las operaciones: en
los dltimos cinco aiios la
cartera se incremento
en 78 %.

Se fortalecié la gestion
ambiental y de cambio
climatico: en 2014,
24 % de las
aprobaciones de
CAF tuvieron un
componente de
financiamiento verde.

Introduccion O

Con la inclusion de Trinidad
y Tobago y México, se
consolid6 la dimension
latinoamericana de la
institucién, que trabaja en 18
paises, posee dos oficinas
regionales y 11 oficinas de
representacion.

Se realizaron 25
emisiones de bonos
para los mercados
de capital, por un
monto total de
USD 6.560 millones.

CAF participé en la
Cumbre del Clima de las
Naciones Unidas en Lima,
Pert (COP20).
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Nuestra organizacion

G4-3, G4-7, G4-9, G4-FS13

La Corporacion Andina de Fomento (CAF) es una persona
juridica de derecho internacional publico, con sede en la ciudad
de Caracas (Republica Bolivariana de Venezuela). Fue fundada
por el Convenio Constitutivo de la Corporacién Andina de
Fomento, suscrito en la ciudad de Bogota D.C. (Colombia) el
7 de febrero de 1968. Es una Institucion financiera multilateral
cuya misidn es apoyar el desarrollo sostenible de sus paises
accionistas y la integracion regional; se constituye asi como
el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe. Sus
accionistas son: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Espafia, Bolivia, Jamaica, México, Panama, Paraguay,
Pert, Portugal, Republica Dominicana, Venezuela, Trinidad y
Tobago, Uruguay y 14 bancos privados de la region.

CAF atiende a los sectores publico y privado, suministrando
productos y servicios multiples a una amplia cartera de clientes
constituida por Estados accionistas y empresas publicas, privadas
y mixtas. Como intermediario financiero, moviliza recursos desde
los mercados internacionales hacia América Latina y el Caribe,
y promueve inversiones y oportunidades de negocio. En sus
politicas de gestidn, integra las variables sociales y ambientales
para la evaluacién y seguimiento de todas sus operaciones.

G4-EC2

Para ampliar el conocimiento sobre la historia de CAF,
se puede consultar la publicaciéon "40 Iniciativas para el
Desarrollo Sostenible™,
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Nuestras oficinas

G4-5, G4-6, G4-8, G4-FS13

CAF tiene su sede en Caracas y dispone de 12 oficinas de
representacion situadas en América Latina y Europa:

Acerca de CAF \/

o o s w N

Caracas (Venezuela).

Buenos Aires (Argentina).

La Paz (Bolivia).
Brasilia (Brasil).
Bogota (Colombia).
Quito (Ecuador).

Madrid (Espafia).

Ciudad de México (México).
Ciudad de Panama (Panama).
Asuncion (Paraguay).

Lima (Peru).

Puerto Espafa (Trinidad y Tobago).
Montevideo (Uruguay).
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Promovemos el desarrollo sostenible y la integracion regional mediante una eficiente movilizacion
de recursos y la prestacion oportuna de servicios financieros mdltiples, de alto valor agregado, a

clientes de los sectores publico y privado de los paises accionistas.

Somos una Institucién financiera competitiva, orientada al cliente, sensible a las necesidades

sociales y respaldada por un personal altamente especializado.

CAF tiene el deber de apoyar la integracion de los paises de la region y promover su insercion en
los mercados globales, para lo cual actiia en multiples frentes, entre ellos:

©0 © 0 0 0 0 0 000 0000000000000 00000000000000 000

La integracion fisica, mediante
el apoyo financiero, técnico y de
conocimiento al desarrollo de la
infraestructura vial, ferroviaria, aérea,
portuaria, energética, logistica,
tecnoldgica y de telecomunicaciones
en la regién.

@0 06 0000000000000 00000000000 00
© 0 000000000000 000000000000 000

© 06 0 0000000000000 000000000000000000000 00

©0 © 0 0 0 0 0 00 0060000000000 000000000000000 000

La integracion fronteriza 'y
cultural, apoyando la cooperacion
medioambiental y la coordinacion

de posiciones regionales
en foros internacionales.

@0 06 0000000000000 00000000000 00
© © 0000000000000 0000000000 000 00

© 06 0 0000000000000 000000000000000000000 00
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La integracion econémica, con
el apoyo a las cadenas productivas
regionales, a la innovacién y el
emprendimiento, a la homologacién
de las regulaciones bancarias y de
mercados de capital, a la integracidn
de los mercados financieros
y a la institucionalidad integracionista
de la regién.

© 06 0 0000000000000 000000000000000000000 00

©0 © 0 0 0 0 0 00 0060000000000 000000000000000 000

@0 06 0000000000000 00000000000 00

El establecimiento y la coordinaciéon
de espacios de discusion regional
sobre temas relacionados
con el desarrollo.

© 06 0 0000000000000 000000000000000000000 00

© 0 0060000000000 000000000000 000

© © 0000000000000 0000000000 000 00



CAF impulsa una Agenda Integral de Desarrollo apoyando
a los paises miembros al logro de un crecimiento alto,
sostenido, eficiente, sostenible y de calidad en América
Latina: alto, para reducir la brecha de desarrollo con
respecto a paises de altos ingresos; sostenido, para evitar
la volatilidad y garantizar la continuidad del progreso
econdmico y de bienestar social; eficiente, para permitir
una transformacion productiva e insercién internacional
competitivas; sostenible en sus dimensiones ambiental y
social, para asegurar la viabilidad inter-generacional del
capital natural, respetar la diversidad cultural y sustentar
la gobernabilidad democrética en la regién; y de calidad,
lo que implica que el crecimiento debe ser incluyente, para
lo cual debe beneficiar a la mayor proporcién posible de la
poblacién, de tal manera que se reduzca la desigualdad y
la pobreza en la region.

Para lograr los objetivos de la agenda integral de desarrollo

es esencial la preservacion y consolidacion de la estabilidad
macroecondmica de paises latinoamericanos, como plataforma

.. o

- -

__.-"

= e
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CAF UTILIZA LA AGENDA INTEGRAL DE
DESARROLLO COMO MARCO DE REFERENCIA
PARA SUS OPERACIONES DE CREDITO,

DE FONDOS NO REEMBOLSABLES, SUS
ACTIVIDADES DE CONOCIMIENTO, Y PARA
ESTRUCTURACION TECNICA Y FINANCIERA

sobre la cual sustentar el crecimiento deseado, asi como el
fortalecimiento de capacidades institucionales de politicas
publicas necesarias para el desarrollo sostenible. Pero esta
estabilidad debe estar acompafnada de mejoras sustanciales en
la eficiencia microecondmica y del logro de una transformacién
productiva que conduzca a una mayor eficienciay competitividad
y a la creacién de empleo formal; a su vez, ello favoreceria
el crecimiento y afianzamiento de las nuevas clases medias
de la regién vy, asi, contribuiria a la reduccién de la pobreza
y a una mayor inclusion y equidad social. Adicionalmente, el
crecimiento debe venir acompafado por la conservacion y
uso sostenible del capital natural y biodiverso que contribuya
a convertir esta ventaja comparativa a una ventaja competitiva
de la regidn, pero que también asegure su disponibilidad para
generaciones futuras.

CAF utiliza esta Agenda Integral de Desarrollo como marco de

referencia para sus operaciones de crédito, sus actividades de
conocimiento, sus operaciones con recursos no reembolsables

y para la estructuracion técnica y financiera.
L
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Productos y servicios

CAF ofrece una gran variedad de productos y servicios financieros y no financieros, mencionados
someramente en el cuadro 2.1% Todos ellos estan orientados a promover el desarrollo sostenible y
la integracion regional de forma eficiente en cada uno de los paises accionistas.

Los proyectos que puede financiar CAF son muy variados. El abanico abarca las dreas de
infraestructura vial, telecomunicaciones, generacion y transmisién de energia, agua, cambio
climatico, desarrollo fronterizo, transformacién productiva, desarrollo urbano y gestion publica,

entre otros.

Cuadro 2.1 Productos y servicios proporcionados por CAF
G4-4, G4-9
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3, Para mayor informacion sobre nuestros productos y servicios, visite: hitp://www.cafcom/es/sobre-caf/que-hacemos/productos-y-servicios/
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Fuentes de financiamiento

Ademas del capital aportado por sus accionistas, CAF dispone
de otras fuentes de financiamiento que le permiten contar con
los recursos necesarios para desarrollar su trabajo y cumplir su
rol catalitico en la region. Estas fuentes son:

. Bonos. La actividad de CAF en el .
. mercado ha consistido principalmente en N
. emisiones de bonos en los mercados mas R
. importantes del mundo: Estados Unidos, . :
: Europa, Asia y Oceania. CAF también R

Depéositos. CAF viene recibiendo
recursos de compafiias privadas,
instituciones financieras y agencias

ha recurrido a los mercados regionales .y
oficiales (bancos centrales).

y locales, colocando emisiones en
Colombia, México, Panama, Perd, Uruguay
y Venezuela.

Préstamos de mediano y largo
plazo. CAF ha obtenido préstamos 'y
lineas de crédito de mediano y largo

plazo de instituciones financieras

Papeles comerciales (CP, por sus .
multilaterales y bilaterales y de la .

. siglas en inglés). Periédicamente,

. CAF emite deuda a corto plazo (hasta
: de 1ano) a través de sus programas de
. papeles comerciales en Estados Unidos
: y en Europa, los cuales alcanzan

: USD 2.000 millones y USD 3.000

: millones, respectivamente.

banca internacional, incluyendo
modalidades de crédito financiamiento
verde como lineas consecionales y de
cofinanciamiento.
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Dimension de CAF

G4-9

Las cifras sobre plantilla y operaciones para el periodo
cubierto por este reporte de sostenibilidad (cuadro 2.2)
reflejan un pico en 2013 en el numero de empleados y de
aprobaciones, al igual que un aumento de los préstamos

anuales autorizados.

Cuadro 2.2 Plantilla y operaciones de CAF 2012-2014

8 &,

Ndmero
de empleados

2012 528
2013 562
2014 601

=

Operaciones
aprobadas

2012 152
2013 172
2014 157

En el quinquenio 2010 y 2014, las aprobaciones de créditos
ascendieron a USD 53.699 millones, se desembolsaron
USD 33.379 millones y la cartera experimentd un
crecimiento neto de USD 7.664 millones, lo que representd
un incremento del 65%.

Se produjo también un aumento del promedio de aprobaciones
anuales en comparacién con los resultados del quinquenio
anterior, pasando de USD 6.798 millones en el periodo 2005-
2009 a USD 10.740 millones en 2010-2014.

Estos altos niveles de aprobacion de créditos muestran el solido
y dindmico acompafnamiento que hace CAF a los programas de
los Gobiernos y la capacidad institucional para responder a las
necesidades de la region.

24
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Monto total de los
préstamos aprobados
(en millones de USD)

2012 9.275
2013 12.101
2014 11.724
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Composiciéon accionaria

G4-8
CAF cuenta entre sus accionistas a 18 paises y 14 bancos
privados de la region. El capital autorizado de CAF a 31de
diciembre de 2014 era de USD 10.000 millones, distribuidos en
acciones de capital ordinario y acciones de capital de garantia.

Cuadro 2.3 Distribucion del capital de CAF (2014)

Capital ordinario

Monto

(millones de USD) Serie

No. de acciones o """""""""""""""""""""""""""""""" 15 --------------------------- 10 ......................
Paises accionistas e .............. 6.500 1000000 """""""""" 1014 ------
Bancos G ................ 296400 """"""""""""""" 8 -----------------------

g

CLAL]

OLLO = AMERICA LATINA

o — —— e — —— e B e
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Organos de gobierno
y estructura organizacional

G4-34, G4-LA12

El gobierno corporativo de CAF esta compuesto por una serie
de cuerpos colegiados internos, que se encargan de velar por
la generacion de valor econdémico, social y ambiental para los
paises accionistas y la region. Su descripcion, conformacion
y funciones se encuentran establecidas en el Convenio
Constitutivo y se resumen en lo siguiente:

© © ¢ 0 0 000 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000000 000000000000 000000000000 000000

8 &

Asamblea de

Accionistas.

Es el 6rgano supremo de
CAF. Se retine en sesion
ordinaria -una vez al afo,
dentro de los noventa dias
siguientes a la terminacion
del ejercicio anual- o
extraordinaria, segun la
materia sometida a su
consideracion.

88 &

Directorio.

Estd compuesto por
los representantes de
los accionistas de las
series A, By C.

Presidente Ejecutivo.
Es el representante

legal de CAF. Ejerce

la direccion general y

la administracion de
CAF, y tiene a su cargo
todo asunto que no

esté especificamente
encomendado a algin
otro érgano.

8 &,

Comité Ejecutivo.
Fue establecido por el
Directorio en 1971. Esté
integrado por directores
designados por los
accionistas de las series
A, By Cy presidido por
el Presidente Ejecutivo.
Le corresponde resolver
la aprobacion de las
operaciones financieras

8 &

Comité de Auditoria.
Fue establecido por el
Directorio en julio de 1996.
Lo integran el Presidente
del Directorio -a su

vez, presidente de este
comité-, los directores
elegidos por el Directorio
para un periodo de dos
anos y el Presidente
Ejecutivo de CAF.

que no excedan los
limites establecidos por
el Directorio.

© © 0 0 0 0 000 000000000000 00000 0000000000000 0000000000 0000000000 0000000000000 000000 000000

CAF cuenta un Vicepresidente Ejecutivo que asiste
al Presidente Ejecutivo en las tareas de supervision,
coordinacién y ejecucion de actividades en todas las
dreas de la Institucién (operativas, financieras, asesoras
y administrativas). Asi como, con seis vicepresidencias
corporativas: Desarrollo Social; Energia; Infraestructura;
Programa de Paises; Finanzas; y Sectores Productivo y
Financiero. Ademas, tiene seis direcciones y cinco éareas
asesoras dependientes de Presidencia que trabajan temas
de gran relevancia para CAF: las direcciones de Ambiente,

26

Cambio Climético, Politicas Publicas y Competitividad,
Comunicacién Estratégica y Desarrollo Institucional, ademas
de la Contraloria y Consultoria Juridica; y los asesores
especiales para innovacién social e integracién regional.
Existen seis direcciones corporativas: Capital Humano;
Crédito y Riesgos; Operaciones y Tecnologia; Infraestructura
Fisica, Logistica y Administracion; Analisis Econdmico y
Conocimiento para el Desarrollo; y Servicios Financieros
Especializados. Finalmente, la Institucion posee Direcciones
de Representacion en doce paises accionistas.

© © 0 0 00 0000000000000 00000000000000000 00 00



Alianzas estratégicas
para el desarrollo sostenible

G4-DMA

Acerca de CAF \/

CAF entabla alianzas estratégicas con diferentes organismos internacionales para la generacién
de conocimiento, el intercambio cultural y el mejoramiento de las practicas, asi como para el
acceso a fondos de cooperacion que permitan complementar el rol catalitico de CAF para la
ejecucion de proyectos en la region con recursos de terceros. Entre estas alianzas se destacan

las siguientes:

G4-15, G4-EC8

Naciones Unidas. La Asamblea
General de Naciones Unidas
otorgé la condicion de Observador
a CAF, en su calidad de Banco de
Desarrollo de América Latina,
mediante la resolucion 67/101 del
14 de diciembre de 2012.

Convencién Marco de
las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climatico (CMNCUC) y
Protocolo de Kioto. Como respuesta
a los acuerdos establecidos en el
Protocolo de Kioto, CAF, en colaboracién
con la secretaria de la CMNUCC, ha
puesto en marcha un Centro Regional
de Colaboracion (CRC) de Mecanismos
de Desarrollo Limpio (MDL) con el fin
de dar apoyo a los gobiernos, las
ONG y el sector privado para el
desarrollo de MDL.

Global Network of
Export Import Banks and
Development Institutions
(G-NEXID). Es un grupo de bancos
de desarrollo y bancos de exportacion
e importacion que promueven el
comercio Sur-Sur entre Asia, Africa y
Latinoamérica, y celebran
una conferencia anual para presentar
temas relacionados
con dicho comercio.

Cumbre de las Américas.
CAF es integrante del Grupo
de Trabajo Conjunto de
Cumbres (GTCC), instancia
que coordina el apoyo
de doce instituciones
internacionales al Proceso
de Cumbres de las Américas.

Mecanismo de Inversion en
América Latina (LAIF, por sus
siglas en inglés) y Mecanismo de
Inversion para el Caribe (CIF, por
su siglas en inglés). Es el programa
de asistencia técnica y recursos no
reembolsables de la Union Europea que
busca el apoyo de agencias europeas
a proyectos de infraestructura que
requieren financiamiento en
Latinoamérica y el Caribe.

Programa de las Naciones
Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA). Los
objetivos de este acuerdo
son la conservacion, la
proteccion y la mejora
del medioambiente, y el
aprovechamiento sostenible
del capital natural.

Club Internacional de
Instituciones Financieras
para el Desarrollo (IDFC, por sus
siglas en inglés). Este es un grupo de
22 instituciones financieras de desarrollo
de Africa, Asia, Europa, América Latina y el
Caribe con ideas afines, cuya mision es unir

esfuerzos (capacidad de financiamiento,
experiencia local e internacional y
conocimiento de mercados y productos)
para apoyar la agenda de desarrollo
internacional y responder a las
necesidades y objetivos de
cada miembro.
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G4-15, G4-EC8

Relaciones externas

G4-16

CAF impulsa una agenda de relaciones externas orientada a
fortalecer la integracion regional y la proyeccidn internacional
de América Latina y el Caribe. Entre los principales organismos
regionales con los que CAF impulsa diversos programas de trabajo
se encuentran:

¢ Organizacién : Comunidad ‘.
. de Estados ¢ . Andina H
. Americanos . (CAN). =
.. (OEA). .~
" Comisién ~ Asociacién .,
< Econdmica para % < Latinoamericana
% América Latina ¢ % de Integracion
el “, (CEPAL). el “  (ALADI).
+ Secretaria + Organizacion
R General . ¢ deEstados ¢
“Iberoamericana’ E :

: « Iberoamericanos.
“.. (SEGIB). . . .

N Proyecto ". . Alianza del .'.
% Mesoamérica. * % Pacifico.  :
Instituto =
¢ de Estudios
'..Latinoamericanos.'

., (LAs). 7

J Redes
. universitarias y
. académicas.

28

Mercado

Comun del Sur &
(MERCOSUR). ¢

." Facultad .
Latinoamericana'-.
de Ciencias :
Sociales
'-..(FLACSO)..,-'

Diélogo
Interamericano.

. %
. Organizacion -,

+ Latinoamericana %

de Energia
. (OLADE). .~

Instituto
de las
Américas.

Asociacion
de Estados
del Caribe.

£ Organizacién
. Iberoamericana:
°, de la Juventud. 2
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Gestion del conocimiento

G4-DMA

Para CAF es importante apoyar la generacién de conocimiento en
la regién, por lo cual busca liderar, participar y apoyar iniciativas,
investigacion aplicada, sistematizacion de informacién y eventos
que generen informacion Util para los gobiernos, los clientes, los
aliados y demas grupos de interés.

El cardcter multidimensional de la gestidn del conocimiento de
CAF, se basa en la naturaleza de sus distintas areas de accion,
tal como se detalla en el cuadro 2.4.

Infraestructura Energia Infraestructura
econdmica social
Seguridad vial Integracion energética regional Gestion integrada del agua

Gedpolis y GeoSur
Conservacidn y sostenibilidad vial
Transporte y movilidad urbana

Tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TICAF)

IDeAL

Programa de Apoyo al Desarrollo e
Integracion Fronteriza (PADIF)

Observatorio de Movilidad Urbana

Infraestructura energética
Energias renovables y limpias
Apoyo a la eficiencia energética
Redes regionales

Patentes tecnoldgicas

Gestion integral de manejo
de desastres naturales

Desarrollo urbano

Calidad educativa
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Desarrollo
social

Iniciativa de
innovacién social

Competitividad,
politicas publicas y

Educacion de calidad para una
sociedad mas inclusiva

Desarrollo urbano inclusivo
Inclusién y equidad de género
Sostenibilidad social:

Programa de Inclusién Productiva
(PASOS)

Programa Vit@!
Msica para crecer

SOMOS: red del deporte

Desarrollo de ecosistemas para la
innovacién social:

Alianzas innovadoras: Gente + Ideas +
Dinero + Poder

Oportunidades para los colectivos
vulnerables desde la innovacion social

Empleo productivo e inclusién social
para la poblacion reclusa

Poblacién indigena y campesina:
Gastronomia

Poblacién con discapacidad: Manos
que salvan vidas

Programa de Apoyo a la
Competitividad

Financiamiento a la microempresa
y las PyME

Emprendimiento e innovacién

Capacidades institucionales para
el desarrollo empresarial

Ambiente y
cambio climatico

Investigacion
socioecondmica

Desarrollo
institucional

Gestion ambiental
y social institucional

Plan Institucional de Gestion
Ambiental (PIGA)

Programa de Gestion Ambiental y
Social de Instituciones Financiera

Programa de Adaptacion al
cambio climético

Programa de Mitigacion del
cambio climéatico

Programa de Biocomercio Andino
Programa de Biodiversidad

Programa de Bosques
y Servicios Ecosistémicos

Programa de Apoyo a la
Investigacion (PAI) de CAF

12 publicaciones: RED 2015
Boletin FOCUS, entre otros
Proyectos de investigacion

Concurso Programa de Apoyo
a la Investigacion

Reunion anual de la LACEA

Participacion en diversas
conferencias y seminarios

Administracion pdblica
y calidad institucional

Gobernabilidad y gestién publica
Liderazgo para la transformacion
Capacitacion para la alta
conduccién publica

de América Latina

Programa de Jévenes
y Lideres Emergentes

Seguridad ciudadana

CAF cuenta con un Comité de Gestion del Conocimiento, creado en el 2014, en el cual se
definen los lineamientos en este dmbito. Adicionalmente, lidera y participa en conferencias,
foros y talleres sobre temas sociales, econdmicos, ambiental y de cambio climéatico. Coloca a
disposicion del publico sus estudios, publicaciones y portales especializados, como se muestra

en la figura 2.1,

30



Figura 2.1 Conferencias, eventos, publicaciones y portales especializados en los que participa CAF

oy L2

EVENTOS CONFERENCIAS

PUELICACIONES PORTALES
ESPECIALIZADOS

Notas: * Disponible en: http://www.caf.com/es/temas/o/observatorio-de-movilidad-urbana/
** Disponibles en: (http://scioteca.caf.com/)
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Gestion de la
sostenibilidad

Pilares de la sostenibilidad

Involucramiento con los grupos de interés
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Pilares de la sostenibilidad

G4-20, G4-21

La sostenibilidad y sus pilares econdmico, ambiental y social
son parte intrinseca de la mision de CAF, que ha asumido
este compromiso tanto en sus operaciones internas como
externas, lo que se refleja en sus productos y servicios.

A nivel externo, CAF genera valor econdémico, social y
ambiental a través de sus productos y servicios financieros y
no financieros. Estos incluyen, entre otros, el financiamiento
verde, la evaluacion social y ambiental en las operaciones, la
sostenibilidad social, el impacto econdémico de los proyectos,
la rentabilidad, la generacién de conocimiento y el apoyo a la
gestidn publica y a la gobernabilidad.

A nivel interno, se destaca un gobierno corporativo adecuado
para la buena gestién, politicas y estrategias financieras, un
capital humano capacitado y comprometido, y una gestién
ambiental institucional que refleja una mejora continua.

34



Gestion de sostenibilidad X

Figura 3.1 Pilares de la sostenibilidad de CAF
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Involucramiento
con grupos de interés

G4-17, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Los grupos de interés han sido identificados vy
seleccionados segun criterios de influencia, dependencia,
responsabilidad y cercania a CAF. La Institucion

estratégica y la toma de decisiones. Durante el periodo
cubierto por este Reporte de Sostenibilidad no se han
presentado inconvenientes a destacar en los mecanismos

mantiene con ellos una relacién formal y sistematica, a
través de diferentes canales o espacios, y sus intereses
0 expectativas son considerados para la planificacion

Cuadro 3.1 Descripcion de grupos de interés con los que se relaciona CAF

Grupo

s < Definicion CAF
de interés

¢Quiénes lo
integran?

Canales / espacios

. i Frecuencia
de interaccion

de didlogo utilizados. Toda la informacion referente a los
grupos de interés pertenecientes a CAF estd contenida en
el cuadro 3.1. (ver detalle Cuadro 0.1)

Intereses / Expectativas /
Demandas

18 Paises miembros
(ABC)

Orga

nos colegiados:

Velar por el manejo transparente
y eficaz de la institucion para
que cumpla con sus objetivos a
través de la provision oportuna

Asamblea Una vez al afio ) o ’ .
- Tenedores de S ~ de financiamiento y asistencia
Accionistas ) de Accionistas Tres veces al afio o
acciones de CAF ; : - técnica para el desarrollo
Directorio Dos veces al afio

Personas designadas
por el Directorio o el
Presidente Ejecutivo para
prestar sus servicios a
CAF

Funcionarios

14 Bancos privados

Personal directivo

Personal profesional

Personal
administrativo

Comité de Auditoria

Comité de Gestidn de Talento
Comité de la Direccion de
Capital Humano (DCH)
Boletin de la DCH

Correos electronicos

Tudei (intranet)

Estrategias de comunicacion
interna por proyectos

Permanente
0 cuando se requiera

Velar por el manejo transparente
y eficaz de la Institucion para que
cumpla con sus objetivos
Evaluar temas de desarrollo
organizacional, plan de carrera y
gestion del talento en CAF

Revisar temas relativos a la DCH a
presentar al Presidente Ejecutivo

Dar informacién sobre la DCH a
los funcionarios y mantener un
canal de comunicacion entre las
partes

Dar informacién de la DCH a los
funcionarios y mantener un canal
de comunicacion entre las partes
sobre temas de interés como:
capacitacion, desarrollo del capital
humano, beneficios, némina,
atencion personal y CAF Contigo
Localizar potenciales proveedores
en el mercado

Consultores . . .
Garantizar la transparencia de
o los procesos de seleccion y

Sol!c!tudes de pfertas . contrataciones de CAF
Solicitudes de informacién . .
(SDI), Concursos privados .
(SDP/) Depende de los Cumplir con los cronogramas de

Persona natural _ requerimientos de las proyectos

o - Concursos publicos; para ! o
o juridica que suministra Proveedores IS unidades solicitantes,
Proveedores . L la ejecucién de procesos A o
bienes, servicios de servicios la disponibilidad

u obras
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especializados

Proveedores de
servicios generales

de seleccion, se hace

uso de correos, paginas
especializadas y motores de
busqueda

y ejecucion
presupuestaria

Garantizar el suministro de bienes
y servicios de forma oportuna

Desarrollar relaciones
comerciales y alianzas
estratégicas perdurables y de
interés para ambas partes



Grupo

de interés

Definicion CAF Az

Canales / espacios

, i Frecuencia
de interaccion

Gestion de sostenibilidad X

Intereses / Expectativas /
DEEDLES

Clientes

Aliados
estratégicos

Sociedad

integran?

Personas naturales o Bancos
juridicas, publicas o
privadas con las que
CAF establece relaciones
a través de facilidades

de crédito, inversiones,
cooperaciones técnicas u
otros programas

Sector privado

Paises miembros

Banca multilateral

Banca comercial

Instituciones que aportan y de desarrollo

recursos financieros,
humanos o técnicos

para crear sinergias

que potencien las
posibilidades de alcanzar
los objetivos de CAF

Inversionistas

Academia
ONG
Gobiernos
Sector
Personas naturales o privado
juridicas publicas o
privadas que interactdan
de forma directa o Ciudadania,
indirecta con CAF beneficiarios de
proyectos

Pagina web de CAF

Otros medios digitales (redes
sociales)

Medios de comunicacion
Correos electrénicos

Foros

Congresos

Permanente o cuando
se requiera

CAF es invitado como
observador a las reuniones
anuales del Banco Mundial,
FMI, BID, Banco Asiatico

de Desarrollo y Banco de
Desarrollo del Caribe
También se relaciona con la
banca multilateral en el marco
del Club de Bancos (IDFC)
Reuniones bilaterales a
iniciativa de cualquiera de las
partes

Por lo menos una vez
al afioy cuando la
situacion lo amerite

Banca de desarrollo:

- Club de Bancos (IFDC)
Asociacion Latinoamericana
de Instituciones Financieras
para el Desarrollo (ALIDE)
Otros foros de coordinacion

Por lo menos una vez
al afioy cuando la
situacion lo amerite

Por lo menos una vez
al afioy cuando la
situacion lo amerite

Banca comercial:
Federacion Latinoamericana
de Bancos (FELABAN)
Copatrocinio de eventos

Instituciones financieras Cuando la situacién lo
intermediarias amerite

CAF ha formado sus propias redes
académicas en los ambitos regional
(latinoamericano y europeo) y
global

También cuenta con programas

de trabajo para la realizacion

de eventos y estudios con sus
principales aliados académicos

Por lo menos una vez
al afioy cuando la
situacion lo amerite

CAF mantiene relaciones de
cooperacion con fundaciones,
centros de pensamiento y otras
asociaciones sin fines

de lucro, a través de acuerdos
marcos de colaboracion, foros de
debate publico y programas de
trabajo conjunto

Segln necesidades

Pagina web de CAF y otros medios
digitales
(redes sociales)

Permanente o cuando

Boletines electrénicos dirigidos a )
se requiera

bases de datos segmentadas

Informacién publicada en medios
de comunicacion

Divulgacion de informacion
referente a las posibilidades de
financiamiento y exploracion de
potenciales negocios o proyectos

Intercambio de conocimientos
y experiencias, coordinacion de
estrategias, cofinanciamientos

Intercambio de conocimientos
y experiencias, coordinacion de
estrategias y cofinanciamientos
con la banca de desarrollo.

Intercambio de informacion sobre
el panorama econémico regional
y global

Seguridad, inversion, rendimiento,
cumplimiento de los acuerdos

Generacion y divulgacion de
conocimiento sobre politicas
publicas para el desarrollo

Financiamiento de proyectos,
generacion y divulgacion de

conocimiento sobre politicas
publicas para el desarrollo

Difusién de informacion referente
a la institucion y sus polticas,
lineamientos, programas,
conocimiento generado y
resultados de proyectos
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CAF cuenta con personal altamente especializado de diferentes
paises. Busca atraer personas con conocimientos y capacidades
acordes con los retos institucionales, las necesidades de
funcionamiento de los procesos y la gestién del conocimiento.
Los cambios y retos del entorno latinoamericano hacen necesario
que el personal se mantenga constantemente actualizado en
areas estratégicas de conocimiento. Para ello, CAF cuenta con
programas de atraccion, retencion y gestion del talento humano;
en sus manuales de personal, establece un esquema de
administracion salarial y de beneficios econémicos que alienta
y reconoce el desempefo extraordinario, asegura la equidad
interna en las remuneraciones y propicia la efectividad de los
costos salariales en relacion con los negocios y los propdsitos.

Un equipo diverso
y multicultural

CAF cuenta con funcionarios ubicados en sus diferentes oficinas
en Asuncion, Bogotd, Buenos Aires, Brasilia, Caracas, Ciudad de
México, Ciudad de Panam4, La Paz, Lima, Madrid, Montevideo,
Puerto Espafa y Quito. EI cuadro 41 muestra la cantidad de
funcionarios fijos de CAF (Ver detalle Cuadro A. 8 Tamano de la
plantilla de funcionarios por region, sexo y grupo etario).

Femenino

Masculino

Total

Funcionarios

Locales 162 211

Internacionales 107 48

40

Por otra parte, como parte de su estrategia de desarrollo y
retencion de talento, CAF ha consolidado un Programa de
Postulacién Interna a fin de impulsar la cobertura de sus
posiciones disponibles a través de la participacion voluntaria
de sus recursos humanos en los procesos de seleccion. De
igual manera, ofrece a sus empleados alternativas de formacién
y capacitacién, mediante los Programas de Capacitacién,
Adiestramiento y Desarrollo Profesional, a fin de ayudar al
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Estos son revisados
anualmente cuando se realizan evaluaciones de desempefio.
CAF no cuenta con convenios colectivos.

229

152 215 157

119 56 130 67



Nuestro capital humano

Atraccion y retencion

Programa Corporativo de Induccion:

Es implementado por un grupo de
funcionarios que actuan como tutores y
anfitriones en todas las areas. Se encargan
de recibir y orientar al nuevo personal en
los distintos niveles y oficinas.

Programa de Incentivo Anual: Creado en 2011, tiene por
objeto reconocer el desempeno de los funcionarios respecto al
logro de los objetivos de CAF.

Adicionalmente, se ofrece a los empleados un conjunto de
beneficios no salariales y actividades recreativas tendientes a
incrementar el bienestar, la satisfaccion, la motivacién y el sentido
de pertenencia a CAF. Esto incluye las siguientes iniciativas:

la cual desarrolla festivales
gastrondmicos, celebraciones de fechas
especiales, actividades de integracion entre
funcionarios, voluntariados, etc.

la cual otorga servicio
subsidiado de alimentacidn flexible
y saludable a los funcionarios
de la sede en Caracas.

en el que los
empleados en la sede de Caracas disponen
de un gimnasio que promueve actividades
deportivas, como fltbol, yoga y torneos
de tenis entre los colaboradores.

La tasa de rotacion de personal en 2012, 2013 y 2014 fluctud
entre el 2 %y el 4,47 % (véase cuadro A.9 del anexo 1). A largo
plazo, se desarrollardn mecanismos para desglosar este indice
por grupo etario, sexo y region.

Las nuevas contrataciones y la rotacion de funcionarios
durante 2012, 2013 y 2014 aumentaron debido al crecimiento
de las operaciones y oficinas de CAF durante este periodo
(cuadro A10).

CAF ofrece a su personal una licencia de maternidad y
paternidad, asi como permiso de lactancia a las madres durante
el primer afio luego del nacimiento del bebé; también ofrece
condiciones de trabajo que permiten balancear el trabajo con
la vida familiar.

4
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Capacitacion y desarrollo
de nuestros funcionarios

Entre los principales programas de capacitacion y adiestramiento se encuentran:

42

Se ofrecen diversas
alternativas de actualizacién profesional
mediante estudios de posgrado en la modalidad
de diplomados e-learning, y programas
académicos en universidades internacionales de
prestigio. En los Ultimos afios, se han realizado
cinco entregas de diplomas de estudios, y
165 personas se han graduado a nivel de
posgrado en mds de 20 temas diferentes. La
mayor parte de los graduados estudiaron en la
modalidad e-learning, en areas como finanzas,
gerencia, relaciones Internacionales y otras.
Sus estudios se ampararon en convenios con
diferentes instituciones educativas, como el TEC
de Monterrey, la Universidad Getulio Vargas
de Brasil, UNITAR, la Universidad Abierta de
Cataluna, etc.

Este
programa subsidia el 80 % de los cursos
de aprendizaje de idiomas para aquellos

funcionarios que quieren aprender, reforzar
o perfeccionar el inglés, el portugués y el
francés, entre otras lenguas.

Ayuda de estudios
(posgrado)

Egresados 4 74

Aplican
herramientas de andlisis del perfil, entrevistas
y anélisis del historial de desempefo,
credenciales académicas, afios de experiencia,
conocimiento de idiomas y referencias de
los supervisores. Para cada caso, se definen
acciones de capacitacion, orientacion, mentoria
y participacion en proyectos, y se recomiendan
los siguientes pasos en la organizacidn segun
los resultados y compromisos demostrados por
el candidato.

Mediante talleres internos, se busca actualizar
y desarrollar los conocimientos de todo
el personal en diversos temas. Entre ellos,
se destacan los programas de cultura de
servicio e induccion a nuevos funcionarios,
asi como programas de liderazgo, orientacidn
y habilidades directivas para el equipo
supervisor.

Modalidad individual

52 Modalidad e-learning



Los cursos se evallan mediante encuestas posteriores a
la realizacion de los mismos. Estas evaluaciones miden los
aspectos cualitativos del curso, los instructores, los materiales
y la logistica. Uno de los mecanismos de evaluacion de la
capacitacion es el indice que arroja la encuesta anual de
compromiso en el rubro de aprendizaje y desarrollo, el cual mide
la opinién de los funcionarios respecto a diversos aspectos de la
capacitacion (Cuadro A1),

El personal de la Direccién de Ambiente y Cambio Climatico
se actualiza periddicamente en esas materias asi como en el
andlisis del riesgo ambiental y social. En el futuro, se extenderdn

Cuadro 4.3 Programas de capacitacion de CAF, 2012-2014

Nuestro capital humano <>

las capacitaciones en estos temas a los funcionarios de otras
areas de CAF,

La evaluacion del desempefio se realiza como parte del proceso
de gestion del capital humano para garantizar un mejor desarrollo
profesional y personal, determinar incrementos salariales e
identificar las necesidades de formacion. La evaluacion del
desempeno considera a las personas con contrato indeterminado
y con al menos seis meses de antigtiedad en el cargo durante el
periodo evaluado. En 2012, de un total de 528 funcionarios, 457
fueron sometidos a una evaluacién del desempefo. En 2013,
de 562 funcionarios, 497 tuvieron evaluacion, y en 2014, de 601
funcionarios, 510 fueron evaluados (Cuadro A12, A13).

Cultural . 39
de servicio

Habilidades 4
directivas

26 53

1;’ ........................... 42 .......
4; ........................... 29 .......
120 ........
1815 ......
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G4-DMA

Como Banco de Desarrollo de América
Latina, CAF genera valor econdmico y
cumple un rol catalitico a través de la
movilizacién de recursos de terceros para
destinarlos a promover la agenda

de desarrollo de sus paises miembros.

CAF atiende las demandas y esta principalmente orientada a
la ejecucién de proyectos en los sectores de infraestructura
y energia, los cuales son fundamentales para el desarrollo a
largo plazo de los paises de la regién y constituyen el ambito de
especializacion de CAF,

Figura 5.1 Proceso de creacién y distribucion del valor econémico
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Creacion y distribucion del valor econdmico

Valor econémico
generado y distribuido

Como se puede observar en el cuadro 5.1, mas de dos
tercios de la cartera de CAF esta concentrada en el sector
de transporte, almacenamiento y comunicaciones, asi
como en el de suministro de electricidad, gas y agua (se
pueden ver mas indicadores en el anexo 1).

Entre los retos futuros de CAF se encuentra priorizar sus alineada con las necesidades de cada pais miembro, asi como
operaciones dadas las restricciones de recursos para con la relevancia e impacto de cada proyecto en relacidn con
financiamiento que se presentan, tomando en cuenta el costo  la programacion estratégica de CAF.

de oportunidad que esta priorizacion implica. Esta debe estar
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Cuadro 5.1 Cartera directa por sector econémico (en millones de USD)

Monto (millones USD)

Porcentaje

Sector
Infraestructura

, 63 0,4 65 0,4 63 0,3
agricola
E)fplotamon de 0 0 0 0 0 0
minas y canteras
Industria 208 1,3 316 1,7 402 2,1
manufacturera
Suministro
de electricidad, 5.532 33,5 6.149 33,7 6.616 34,0
gas y agua
Transporte,
almacenamiento 5.826 35,3 6.341 34,8 7.091 36,5
y comunicaciones
Banca comercial 1.144 6,9 1.410 7,7 1.192 6,1
Instituciones 641 3,9 813 4,5 861 4,4
de desarrollo
Ensenanza,
servicios sociales 1.970 11,9 2.003 1 2.057 10,6
y de salud
Otras actividades 1.119 6,8 1.135 6,2 1.154 5,9
Total 16.502 100 18.232 100 19.436 100
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Creacion y distribucion del valor econdmico

Resultados financieros

G4-9
El crecimiento y el comportamiento de la gestion de CAF se ven
reflejados en sus estados financieros de los ultimos tres afos.

Cuadro 5.2 Estados financieros resumidos, 2012-2014 (millones de USD)

Activos 24.604 27.418 30.495
Activos liquidos 7186 8.305 10.148
Cartera directa * 16.502 18.232 19.436
Otros activos netos 916 882 910

Pasivos 17.739 19.601 21.731
Bonos 9.743 11192 13.860
Corto plazo 6.297 6.200 5.550
Préstamos mediano/largo plazo 1.391 1.629 1.515
Otros pasivos netos 308 580 807

Patrimonio 6.865 7.817 8.763

Ingresos 529 524 593
Intereses 520 508 570
Otros 9 16 23

Gastos 369 317 456
Intereses 282 297 310
Administrativos 91 106 17
Previsiones por cartera y otros -5 -83 22
Otros 1 -3 7

Utilidad neta 160 207 138

Nota: * incluye la cartera de préstamos e inversiones de capital.
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Cuadro 5.3 Calificaciones de riesgo aplicadas por CAF

Calificaciones 7 7
de riesgo @ ‘@ @ @ Largo plazo

Japan Credit

Rating Agency AA - Estable
Moody s Investors Aa3 P Ectable
Service

Standard & Poor’s AA- A-1+ Negativa

Las calificaciones de riesgo recibidas por CAF de las diferentes  CAF se encuentra entre los emisores latinoamericanos
agencias, y por las que se guia para ser lo mas eficiente posible  con las mejores calificaciones de crédito gracias a los
y mejorar a corto, mediano y largo plazo, son las que aparecen  siguientes factores:

en el cuadro 5.3.

Fuerte Excelente Alto nivel de Rentabilidad Tratamiento Apoyo continuo Amplia base
capitalizacion calidad de liquidez y crecimiento de acreedor de sus de inversionistas
activos sostenido preferencial accionistas

Un reto permanente para CAF es el de fortalecer el patrimonio
de la institucidn para continuar con la promocién del desarrollo
sostenible y la integracion regional y poder seguir desarrollando
un importante rol de financiamiento anti-ciclico, para apoyar a
paises en situaciones de crisis y de dificultad de acceso a los
mercados de capital.
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Creacion y distribucion del valor econdmico

Rol catalitico de CAF

El rol catalitico de la institucidn para el desarrollo regional

se evidencia tanto en el financiamiento de CAF con recursos
de los mercados internacionales como en la movilizacion de
recursos de terceros para financiar proyectos de alto impacto
en América Latina y el Caribe.

G4-DMA

La movilizacion de recursos se hace efectiva a través de los
préstamos A/B y de los cofinanciamientos. Los préstamos
A/B apoyan proyectos del sector privado y canalizan fondos
de la banca comercial internacional. Los cofinanciamientos
apoyan proyectos publicos o privados y reciben financiamiento
de agencias de desarrollo, gubernamentales y de la banca
comercial internacional. También desarrolla otras iniciativas
financieras, especialmente mediante su participacion en
Fondos patrimoniales, el otorgamiento de garantias parciales y
el apoyo a vehiculos especiales de inversién, entre otros, que
tienen un importante rol catalitico.

CAF busca financiamiento para operaciones crediticias y
asistencia técnica de los bancos internacionales, organizaciones
multilaterales y organismos oficiales, en condiciones atractivas
en términos de plazos, margenes y otros criterios, lo cual le
permite trasladar estos beneficios a sus clientes.

Durante los Ultimos afios, CAF ha continuado sus esfuerzos
para profundizar su rol catalitico a través de la movilizacion de
recursos de terceros para destinarlos a promover la agenda de
desarrollo de sus paises miembros. Las operaciones cataliticas
son aquellas que se trabajan realizan con otras agencias o
se cofinancian con terceros.En total, entre 2012 y 2014, las
aprobaciones cataliticas sumaron USD 757,6 millones.
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G4-EC1, G4-FS8
Cuadro 5.4 Aprobaciones cataliticas de CAF (millones de USD)

Partes B de

préstamos A/B Y 328 209,4
Cofinanciamientos 90 28 102,2
Total 90 356 311,6
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Cuadro 5.5 Recursos aportados por instituciones
financieras para proyectos cofinanciados por CAF

KfW Bankengruppe 844,10
Agence Francaise 370
de Développement (AfD)

Japan Bank for International 300
Cooperation (JBIC)

Nordic Investment Bank (NIB) 60
AB Svensk Exportkredit (SEK) 30
Total 1.604,10

Facilidades de crédito con instituciones internacionales. En
2014, CAF logré ejecutar mas de diez lineas de crédito verdes
con la comunidad financiera internacional, que han ayudado
a financiar cerca de 30 proyectos en América Latina y el
Caribe con recursos de cooperacién técnica, como muestra
el cuadro 5.5.

Entre los sectores beneficiados por estas lineas se encuentran:
energia verde, energias renovables (hidroeléctrica, solar, edlica
y biomasa), eficiencia energética, sistemas de transporte
ahorradores de energia, adaptacion al cambio climatico,
ecologia urbana, gestién de vertimientos, tratamiento de
residuos sdlidos e infraestructura verde.

Creacidn y distribucién del valor econémico

Cuadro 5.6 Recursos previstos
para proyectos verdes en 2015 y 2016

Ciudades y cambio

climético (*) 1o
Agua y saneamiento 135
ggo(g);ammbaio Climéatico Il 150
Energia geotérmica 150
""""""""""""""

Monto
(millones de USD)

Estas facilidades de crédito han permitido a CAF fortalecer
su experiencia en administracion de proyectos, identificar
mejores practicas ambientales y sociales para cumplir con los
requerimientos de las instituciones internacionales, y contar con
el acceso a fondos de asistencia técnica para originar proyectos
bien estructurados.

Por otra parte, CAF tiene potenciales lineas verdes que estén
siendo negociadas y espera ejecutar entre 2015 y 2016. Los
recursos para estos posibles créditos, desglosados en el cuadro
5.6, se acercan a los 545 millones de USD y pueden beneficiar
a proyectos relacionados con cambio climatico, energia
geotérmica, agua, saneamiento, y ciudades.
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Fondos de

cooperacion especiales

G4-EC1*, G4-FS11

La administracién de los fondos de cooperacion en CAF
(recursos propios de CAF y de terceros) se efectlia de manera
efectiva y transparente y tiene como fin que complementar
la gestién financiamiento y la Agenda de Desarrollo de CAF
y a la vez que apalanca el rol catalitico de la institucién para
beneficio de los paises accionistas. La cooperacion técnica es
un instrumento de financiamiento de operaciones innovadoras
que puede complementar la capacidad técnica de ejecucion
de proyectos en los paises.

Dependiendo de su naturaleza, los recursos de
cooperacién técnica pueden ser otorgados para los
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siguientes tipos de operaciones: programas, proyectos,
patrocinios o ayuda humanitaria. Tanto los ejecutores
como los beneficiarios pueden ser terceros o la propia
CAF en las modalidades reembolsable, no reembolsable
y de recuperacién contingente.

G4-HR1*

Los fondos especiales reciben un porcentaje de las
utilidades de CAF y los fondos de terceros se nutren con
recursos de las agencias internacionales, cuyos aportes
tienen un destino especifico por pafs, sector o tema, como
muestra la figura 5.2.



Creacion y distribucion del valor econdmico

Figura 5.2 Distribucién de los fondos especiales por pais, sector o tema

Fondos CAF
de Asistencia
Técnica

Fondos de Terceros
Administracion
Im plementacion

G4-EC8, G4-EC1*, G4-DMA¥,

G4-HR1*, G4-FS6, G4-FS7, G4-FSt1

Las operaciones de cooperacion técnica se rigen por el manual
para el funcionamiento de los fondos especiales. Con estos
fondos se ha logrado aprobar operaciones para los diferentes
sectores econdmicos pais para los afios 2013 y 2014 (véanse
las figuras A.7 y Al0 en el anexo 1). Entre las categorias de
operacion que contempla CAF se encuentran: proyectos,
auspicios y ayudas humanitarias.

Para el periodo de este Reporte de Sostenibilidad, en los
anos 2013 y 2014 estos montos aprobados de cooperaciones
técnicas estuvieron distribuidos por sector industrial y por

Fondos CAF
de Crédito,
inversiones

y otros negocios

Fondos de Terceros
Tesoraria y gestion
deo pagos

categoria de operacién (véanse las figuras desde A.8, A9, ATl
y Al2 en el anexo 1).

Siguiendo los lineamientos de la politica de gestién de CAF y el
manual de funcionamiento de fondos especiales, entre el 2012
y 2014 se administraron los siguientes recursos de terceros:
Fondo Espafol de Cooperacion Técnica, Fondo General de
Cooperacion Italiana, Fondo de la Agencia Canadiense para el
Desarrollo (ACDI), Fondo Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW)
y fondos del Mecanismo de Inversion en América Latina (LAIF
por sus siglas en inglés).
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G4-DMA

Para cumplir con sus compromisos y defender los intereses
de los paises accionistas, CAF define mecanismos que le
permiten operar con un gobierno corporativo sélido, eficiente,
ético, transparente y autdnomo. Estos mecanismos fortalecen
el proceso de toma de decisiones y generan confianza a las
partes interesadas en el marco de los valores institucionales, el
Convenio Constitutivo y el Directorio.

Los valores que se desprenden de nuestra vision y mision son
los siguientes:

G4-56
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Transparencia:
Actuar y comunicar con
claridad, sin duda, ni
ambigiiedad y sin esconder
nada de lo que debe ser
conocido.

Lealtad:
Comportamiento coherente
con los principios éticos
de CAF, anteponiendo los
intereses corporativos a
cualquier otro.

Honestidad:
Decencia, rectitud y justicia
manifiestas en las personas y
en su manera de actuar.

Igualdad:
Aplicacion coherente y
homogénea de las normas
y politicas establecidas con
el propésito de brindar un
tratamiento equitativo, libre
de decisiones arbitrarias y sin
discriminacion por causa de
raza, nacionalidad, género,
religion, clase social, edad
ni origen cultural.

Discrecion:
Sensatez para formar juicio

y tacto para hablar u obrar
con reserva, prudencia 'y
circunspeccion.




G4-34, G4-LA12

El gobierno corporativo de CAF estd compuesto por cuerpos
colegiados internos, cuya descripcion, conformacion y funciones
se encuentran establecidos en el Convenio Constitutivo; éstos
velan por el buen funcionamiento de CAF y por la generacion de
valor econdmico, social y ambiental para los paises accionistas
y la region. El cuadro 61 muestra algunas de sus funciones mas

destacadas.

Cuadro 6.1 Composicion y principales funciones de los 6rganos de gobierno de CAF

Q
&
& &
&
Asamblea Directorio
de Accionistas

« Organo supremo de CAF,
compuesto por accionistas de
las series A, By C.

« Aprueba el informe
anual del Directorio y
los estados financieros
debidamente auditados.

« Determina el destino de las
utilidades percibidas por CAF.

« Elige los miembros
del Directorio.

« Designa a los
auditores externos.

- Compuesto por
representantes de los
accionistas de las series
A ByC.

- Establece las politicas
de CAF.

- Nombra al Presidente
Ejecutivo.

- Aprueba operaciones
crediticias, el presupuesto
anual de gastos y

el otorgamiento de
garantias o inversiones.

(e

(o

Comité Ejecutivo

- Establecido por el
Directorio en 1971.

- Integrado por directores
designados por los
accionistas de las series
A, By Cy presidido por el
Presidente Ejecutivo.

- Le corresponde resolver
la aprobacién de las
operaciones financieras
que no excedan

los limites establecidos
por el Directorio.

:
B

Presidente Ejecutivo

- Es el representante legal
de CAF.

- Ejerce la direccién general
y la administracion.

- Tiene a su cargo
todo asunto que no
esté especificamente
encomendado a algin
otro érgano.

« Aprueba los planes
estratégicos para paises 'y
sectores, las estructuras y
los procesos institucionales
que correspondan a su
nivel de autoridad y las
operaciones financieras que
realice CAF por aquellos
montos que se encuentren
dentro del limite que el
Directorio le haya delegado.

Mecanismo de control N/

(0]
&,
&
& 5

Comité de Auditoria

- Establecido por el Directorio
en julio de 1996.

- Integrado por el Presidente
del Directorio, los directores

elegidos por el Directorio y el
Presidente Ejecutivo de CAF.

- Recomienda la seleccién y
contratacion de los auditores
externos y revisar el informe
anual y los estados financieros
de CAF antes de que sean
presentados al Directorio y a la
Asamblea de Accionistas.

- Conoce los informes que
presenta la Auditorfa Interna,
el programa anual para la
administracion y control de
riesgo de cartera e inversiones,
asi como el informe anual de
ejecucion de dicho programa.
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G4-34

La reputacion de CAF es esencial para atraer y canalizar
recursos hacia la region y para que sus representantes puedan
ser dignos voceros de Latinoamérica y el Caribe en escenarios
globales. Por este motivo, CAF es extremadamente cuidadosa
en sus procesos y procedimientos, a fin de evitar la ocurrencia
de précticas corruptas o fraudulentas, lavado de activos o
conductas que puedan deteriorar suimagen de responsabilidad,
transparencia y honestidad.

A través de direcciones o dreas especificas, implementa un
control del ejercicio adecuado de las funciones de gobierno
corporativo, siguiendo las mejores practicas en materia de ética,
prevencion de lavado de activos, control interno y seguridad de
la informacién.

A continuacion, se sefialan los principales elementos asociados
a las practicas antes sefialadas.
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Fortalecimiento de la conducta ética

Lineamientos
de conducta ética

Establecen el estandar ético para el comportamiento
del funcionario, el empleado y el proveedor de servicio,
promoviendo:

Una cultura apropiada.
Cuidado de la imagen que se debe transmitir a los
grupos de interés.

Comité de Etica
(G4-56)

Organo colegiado, creado en 2007, con el fin de dar
cumplimiento a los lineamientos de conducta ética y de
recibir y canalizar denuncias vinculadas a actividades
fraudulentas o hechos de corrupcion en los proyectos en
los que CAF participa o en sus operaciones financieras.

Reglamento del personal
y Manual del personal
(G4-34)

Contienen el esquema disciplinario.

El Reglamento establece normas sobre los deberes de
los funcionarios y sobre las faltas y sanciones.

Por su parte, el manual senala la jerarquia de gravedad
de las faltas y describe con mayor exactitud las
conductas violatorias de la regulacion.

Otros
mecanismos

Denuncias y contacto

G4-S04

A fines de 2013, CAF publicé en su pagina web los
mecanismos de contacto del Comité de Etica de

CAF con la finalidad de proporcionar un canal de
comunicacion para consultas y denuncias de violacion
de los lineamientos de conducta ética y para facilitar la
canalizacion de quejas por actos de fraude o corrupcion
(correo electronico: cdeetica@cafcom).

Capacitacion
Charlas sobre los lineamientos de conducta ética para
el personal.

Declaraciones

G4-LA14

Firmadas por el personal o por proveedores, confirman
la recepcion de los lineamientos de conducta ética y la
adhesién a los mismos.

Clausulas en contratos, tanto de funcionarios como
de proveedores.

Actividades de divulgacion.
Boletin de Capital Humano, instrumento de divulgacion
de los valores y deberes éticos en CAF.

Cine-foros, en los que, a través de la proyeccion de
filmes, se exponen situaciones que promueven la
discusion sobre la ética y la integridad. A estos eventos
han asistido 194 funcionarios entre 2012 y 2014.
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Prevencion y deteccién
del lavado de activos

A lo largo de 10 afos, CAF ha desarrollado un Sistema de
Prevencion y Deteccion de Lavado de Activos (SPDLA), el
cual estd certificado por Bureau Veritas bajo la norma ISO:
9001:2008, y cuenta con personal certificado por la Association
of Certified Anti-Money Laundering Specialists (Asociacién de
especialistas certificados en antilavado de dinero; ACAMS,
por sus siglas en inglés). El SPDLA se basa en las précticas
sefaladas por el Grupo de Accién Financiera Internacional
(GAFI) y otras organizaciones como Wolfsberg y Basilea, y se
centra en la ejecucion de mitigadores de riesgo enfocados
al conocimiento del cliente, el conocimiento del empleado,
el monitoreo de operaciones, la deteccion de operaciones
sospechosas, la designacion de un oficial de cumplimiento y
revisiones independientes del sistema.

Un elemento importante de esta actividad es el trabajo con
los funcionarios, quienes reciben una capacitacién anual
sobre las mejoras en las précticas, los instrumentos de
medicion y los medios de control que deben considerar en
su accion diaria. Asimismo, el SPDLA dispone de medios de
divulgacién de informacién, como, por ejemplo, el informe
de monitoreo semestral y los reportes de cumplimiento, que
facilitan a las dreas informacion gréfica del cumplimiento
de los controles de PDLA en el manejo de su cartera de
clientes. En los afos 2012, 2013 y 2014, el porcentaje de
participacién en la capacitacion anual fue de 98,5%, 96% y
97%, respectivamente.
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CAF vela por la proteccion de los activos y los intereses
corporativos verificando la existencia y cumplimiento de
las normas, y evaluando la eficacia, eficiencia y economia
de los procesos. Sobre la base de una planificacion anual,
aprobada por el Comité de Auditoria, se realizan actividades
de revision independiente de los procesos clave del negocio
bajo un enfoque sistematico, integral y basado en riesgos, y se
identifican acciones de mejora en los procesos de gestion de
riesgos, control y gobernanza.

Cabe recalcar que el Sistema de Gestion de la Calidad de los
procesos de Auditoria Interna (Planificacion anual de auditorias,
Desarrollo de las auditorias, y Monitoreo y Seguimiento de
recomendaciones) estan certificados por Bureau Veritas, bajo
la norma ISO: 9001:2008.

Se cuenta con indicadores que monitorean trimestralmente
cada uno de los procesos de auditoria interna. El cuadro 6.2
muestra los resultados para el periodo 2012-2014,

Cuadro 6.2 Procesos de auditoria interna, 2012-2014

N.° auditorias realizadas /

N.° auditorias planificadas 14/12 10/7 15/15
Monitoreo y seguimiento

de recomendaciones

Respuestas revisadas /

Respuestas documentadas por N.A N.A 100 %

auditados en el médulo Team Central
del sistema Team Mate*

* Indicador aplicado a partir de 2014
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Gestion de riesgos

La gestién de riesgos es relevante para CAF en la medida
en que esta maneja recursos financieros que representan
diferentes tipos de riesgos y generan grupos de interés.
Por esto, es de suma importancia supervisar los riesgos
integralmente y verificar que los sistemas de control cumplan
con los criterios establecidos, las mejores practicas del
mercado y los requerimientos de los reguladores.

Cuadro 6.3 Tipos de riesgos analizados por CAF

®eeeec’

¢ Crédito

/

Riesgos
financieros

Riesgos no
financieros

Mecanismo de control N/

CAF cuenta con un area de asesoria independiente, cuyo objetivo
es reforzar el andlisis y el control de los principales riesgos
estratégicos y lograr la permanente adecuacién de la institucion
al entorno, asi como fortalecer su capacidad de identificacion,
evaluacion, cuantificacion y monitoreo de los riesgos de negocio,
operacionales y de reputacion. Dicha labor es realizada por
especialistas en cada uno de los riesgos tipificados.

Estructura
de balance
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G4-FS2

A la fecha, CAF dispone de ocho indicadores sobre aspectos de
sostenibilidad, los cuales se describen en el cuadro 6.4.

Cuadro 6.4 Indicadores de sostenibilidad

Indicador

Nombre del indicador

Descripcion

Unidad

Frecuencia

DCRS 771

DCRS 772

DCRS 773

DCRS 774

DCRS 775

DCRS 776

DCRS 777

DCRS 778
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Operaciones con alto riesgo
ambiental y social

indice de huella de carbono
(CAF interna)

Financiamiento verde a
proyectos de cooperacion
técnica (CT)

Financiamiento verde a
operaciones

Informes ambientales y

sociales (IAS) evaluados
cumpliendo tiempos de

contrato

Compromiso organizacional

Posicionamiento salarial
de funcionarios

Tiempo de capacitacion
invertido por funcionario

Operaciones aprobadas con alto riesgo ambiental y social

Medida del impacto ambiental de CAF en estos rubros
(consumo de agua, electricidad y papel, traslados aéreos
y alojamiento producto de viajes de mision, consumo de
combustible y traslado de personal) y en actividades

y acciones puntuales realizadas por CAF para disminuir el
impacto ambiental.

Numero de proyectos de CT apoyados con recursos
de financiamiento verde de los fondos verdes disponibles
en CAF

Recursos utilizados de lineas de financiamiento verde
para apoyar operaciones / proyectos verdes

Porcentaje de informes ambientales y sociales respecto
del total de AIS elaborados que cumplen los tiempos
establecidos en el Acuerdo de Servicio

Posicionamiento salarial de los funcionarios con respecto
al mercado

L)L

Porcentaje

Cantidad

Cantidad

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Cantidad

Trimestral

Anual

Semestral

Trimestral

Anual

Anual

Anual

Anual




Seguridad
de la informacion

Mecanismo de control N/

Siendo la informacidén un activo importante que facilita la
toma de decisiones, resulta vital la proteccién de esta y de
los sistemas necesarios para su generacién y manejo.

CAF cuenta con sistemas y procesos que protegen
adecuadamente los recursos de informacion y previenen
situaciones indeseadas que pueden ocasionar dafos a la
reputacién de CAF o sus clientes. Son parte del Programa
Integral de Seguridad los procesos para gestionar los riesgos
asociados al acceso inadecuado a la informacion, la violacion
de los criterios de confidencialidad o la fuga de informacidn, y la
disponibilidad de informacién.

Dicho programa parte de una estrategia de clasificacidn
de los activos de informaciéon y de identificacién del
nivel de sensibilidad de la misma, con el fin de definir e
implementar mecanismos adecuados de acceso, custodia,
respaldo y recuperacion.

Las dreas de accién consideradas en el marco de la estrategia
de seguridad son: gestion de los procesos propios de

infraestructura tecnoldgica, control del acceso a la red perimetral
y las operaciones de tecnologia; infraestructura de seguridad,
especificamente en materia de monitoreo de la plataforma
tecnoldgica; y tercerizacion activa, de manera que se genere un
mecanismo efectivo y eficaz de control de accesos, deteccion
de intrusos en la red y restriccidn en el acceso o la distribucion
indebida de informacién confidencial.

En el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el
31 de diciembre del 2014, CAF sélo ha presentado un evento
de acceso de terceros no autorizados a uno de sus servicios
web. La informacion contenida en este servicio no era de
caracter confidencial, pues estaba relacionada con cursos de
capacitacion interna. Este evento se origind a causa de una
brecha en la configuracién que permitia a terceros el acceso
desde fuera de la red de CAF. Esa brecha fue subsanada.
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Gestion
de proveedores

Figura 6.1 Cadena de suministro de CAF

G4-LA14, G4-DMA

Los proveedores son esenciales para el desarrollo de las
actividades de CAF. Estos entregan a la Institucion obras,
consultorias, servicios y bienes. CAF cuenta con un marco
normativo que aplica al 100 % de sus proveedores. Conforme
a la naturaleza de la contratacion, esta se evalla con criterios
como riesgos, practicas laborales, ética, calidad, eficiencia y
transparencia, entre otros.

G4-12

En 2012, CAF implementd un nuevo proceso de gestién con
sus proveedores, asi como para la adquisicién y contratacién
de bienes, servicios y obras, a fin de incorporar las tendencias
y practicas actuales del mercado. La cadena de suministro de
CAF queda reflejada en la figura 6.1.

Uno de los retos actuales es realizar un diagndstico y
una reingenieria de los procesos para optimizar todas las
operaciones administrativas y logisticas de CAF. Esto requiere
la actualizacién del marco normativo interno vigente y de
las plataformas tecnoldgicas utilizadas. Se estima que dicho
diagndstico serd realizado en 2016. Adicionalmente, se
redimensionaran los indicadores de gestion de los procesos de
compras y contrataciones.

CUMENTOS NORMATIVOS JUE REGLILAN LAS ACTIVIDADES
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Evaluaciones de
nuestros proyectos

G4-DMA

CAF busca fomentar el uso de la medicién expost y del
impacto como herramienta de gestion publica de los proyectos
financiados con el fin de garantizar el cumplimiento de los fines
propuestos e impulsar el aprendizaje de los errores.

La evaluacion expost, cuyos principios son la independencia,
la objetividad y la imparcialidad, tiene como objetivo
verificar y promover las tendencias y précticas actuales en
el cumplimiento de los proyectos financiados por CAF, sus
resultados (intermedios y finales) y su sostenibilidad. Brinda
capacitacion técnica para el mejoramiento continuo del
disefio, el monitoreo y la evaluacidon de los proyectos por
parte de los organismos ejecutores de los paises accionistas.

La seleccion de las operaciones que se evallan anualmente
se realiza por medio de un conjunto de criterios transparentes
y claros previstos en el Manual de Evaluacién Expost. Los
mecanismos utilizados son la auto-evaluacién, a partir de un

Mecanismo de control N/

esquema simplificado que verifica la entrega de productos y
el logro de resultados intermedios previstos, y la evaluacion
independiente, que verifica si los resultados de la operacién
lograron el impacto anticipado.

Por otro lado, CAF evalla el impacto de sus proyectos segun
criterios de relevancia y eficiencia, es decir investiga si se ha
logrado el mayor impacto posible dentro de una estructura de
costos razonable, Para hacer esta evaluacion, realiza un esfuerzo
conjunto con el organismo demandante y consultores académicos
y de logistica, que siguen estandares rigurosos de investigacion
académica. Los proyectos de evaluacion del impacto de CAF se
llevan a cabo en cuatro &reas estratégicas: capacidad del Estado,
seguridad ciudadana, inclusion social y productividad.

Estos esfuerzos se traducen en recomendaciones que permiten

maximizar los impactos de los proyectos en el desarrollo
sostenible de la regidn.
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Evaluaciones expost

Los procesos de las evaluaciones expost de los proyectos de
CAF se encuentran certificados por la norma ISO: 9001:2008,
otorgada por Bureau Veritas. Para el periodo 2012-2014, se
evaluaron 16 operaciones, se realizaron 22 difusiones y se
capacitd a 1168 personas.

Cuadro 6.5 Evaluaciones expost realizadas por CAF, 2012-2014

Numero de operaciones

~ 12 2 2
evaluadas al ano
Nlume.zro de No disponible 10 12
difusiones anuales
Ndmero de 506 377 285

personas capacitadas

Recuadro 6.1 Evaluacion de los proyectos de Movilidad Urbana en Guayaquil, Ecuador (2012)

Las inversiones evaluadas en el drea de movilidad urbana de Guayaquil (Ecuador) se destinaron al
desarrollo de una ambiciosa red vial, con 67 Km de vias de alta capacidad y tlneles, a la construccion
de carriles exclusivos para transporte masivo (Metrovia), a la rehabilitacion del Puente de la Unidad
Nacional y a la modernizacion de la terminal terrestre de la ciudad.

La evaluacidn consistié en establecer la contribucién del financiamiento de CAF a un conjunto de
programas y proyectos afines entre si'y al desarrollo urbano sostenible de la ciudad. Se encontrd que los
beneficios podian ser cuantificados asf:

1. Ahorro en tiempos de viaje: de 0,075 USD/minuto (valoracion monetaria del tiempo por vehiculo).
2. Ahorro en costos de operacion vehicular: 4,66 USD/hora.
3. Ahorros ambientales: valoracién monetaria del costo de emisién por minuto rodado en Guayaquil.

Entre las conclusiones de la evaluacién destaca la gran necesidad de que los proyectos de movilidad
urbana e infraestructura de transporte se enmarquen en un proceso de planificacion de mediano
plazo, conducente a brindar soluciones efectivas a la movilidad urbana presente y futura, a fin de evitar
inversiones atomizadas y desarticuladas.

Ademads, se encontrd que la Metrovia constituye una solucidn técnica sencilla, susceptible de réplica,
para la construccién y mejoramiento de infraestructura de bajo costo, que permite reducir los costos de
tiempo de viaje (CTV) y los costos de operacion vehicular (COV) de los sistemas del tipo de autobuses
de transito rapido (BRT, por sus siglas en inglés).

Mds informacién en: https://www.caf.com/es/sobre-caf/que-hacemos/acceso-a-la-informacion/
evaluaciones-ex-post/

68



Mecanismo de control N/

Recuadro 6.2 Evaluacion del Programa Regional de Agua Potable y Saneamiento
en el departamento de Magdalena, Colombia (2013)

A partir de un diagndstico que mostraba en el departamento del Magdalena coberturas de
acueducto y alcantarillado muy inferiores al promedio nacional, junto con un alto riesgo en
la calidad del agua y baja continuidad, se ejecutd un agresivo plan sectorial de agua desde
2005. Este contempld inversiones en dotacion de infraestructura para la provision de servicios
de agua y saneamiento a partir de la integracién de sistemas, alli donde fuera técnica y
geograficamente viable.

El impacto del programa fue analizado con el método de “andlisis global de la relacion costo-
beneficio” : se definié como principal medida de evaluacion la prevencion de casos (incidencia
y muerte) de enfermedades diarreicas agudas (EDA), las cuales se hallan asociadas a la calidad
del agua y al saneamiento basico.

Los beneficios asociados a la reduccion de EDA que se tomaron en cuenta fueron:

1. Ahorro en los servicios de salud y transporte, que se supone equivalente al valor econd-
mico del servicio de atencidn, y esta en funcién del nimero de casos evitados atribui-
dos a la intervencioén del programa para cada uno de los escenarios y grupos etarios.

2. Mejoramiento de la salud, valorado como el costo de oportunidad del tiempo em-
pleado en tratar la enfermedad (cantidad monetaria que la persona ganaria si es-
tuviera trabajando).

3. Beneficios econdmicos indirectos de la evitacion de muertes por EDA, que se valoran
por el flujo de ingresos (en salarios minimos o ingresos per cépita) que cada persona
hubiera recibido durante su vida productiva (entre los 15 y los 64 anos de edad).

Los costos contemplados fueron los relacionados con la ampliacién de la cobertura de suministro
de agua y saneamiento bésico, es decir:

1. Costos de las inversiones para la ejecucion del programa (funcionamiento y direccién).

2. Costos de operacién estimados a partir de valores promedio eficientes establecidos
para sistemas de acueducto y alcantarillado por la Comision de Regulacion de Agua
y Saneamiento de Colombia.

Entre las conclusiones de esta evaluacion se destaca que la limitada reducciéon de casos de
EDA en el departamento, en relacién a los costos del programa, indica un bajo impacto de
la intervencién. El fortalecimiento limitado de las condiciones operativas y empresariales de
las entidades prestadoras de servicios puede haber impedido un mejoramiento radical de la
prestacion de servicios de acueducto y alcantarillado.

Mas informacidn en:
http://www.cafcom/media/1974356/Notas%20Evaluaci%C3%B3n%20Ex-Post%202013%20caf.pdf
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Recuadro 6.3 Evaluacion de la concesion vial en la Peninsula de Samana BTA,
Republica Dominicana (2014)

Este proyecto consistid en la rehabilitacion, bajo un esquema de concesion, de 99 kilémetros
de la via que une las poblaciones de Nagua-Sénchez-Samana-Las Terrenas, y la construccion
de 24 kilometros de via nueva entre Las Terrenas y el acceso al aeropuerto El Catey.

EI BTA (Bulevar Turistico del Atlantico) es parte de la apuesta del sector publico dominicano
de promover condiciones para un modelo alternativo de desarrollo turistico, caracterizado
por una mayor generacion de valor agregado, la participaciéon de territorios y agentes
econdémicos locales y la apertura al turismo de una vasta region con atributos en playas y
entorno natural.

La evaluacion fue realizada con tres aproximaciones:

Anélisis estadistico, para capturar la percepcion de la comunidad sobre los efectos
del programa en el transporte terrestre y el desarrollo del turismo en la peninsula.
Eficiencia socioecondmica, midiendo ahorros en tiempos de viaje, en costos de ope-
racion vehicular y en emisiones de COa.

Impacto macro del proyecto, calculando la expansion del turismo en la economia domi-
nicana que se esperaria por la ejecucién del proyecto BTA en la peninsula de Samana.

Las principales conclusiones fueron:

1.

El Programa BTA no surgié de un ejercicio de planeacion y priorizacién que conside-
rara otras alternativas de inversién publica.

El tréfico observado en la carretera ha estado por debajo de las proyecciones, siendo
cuestionables los supuestos sobre los que estas se hicieron; concretamente, el factor
de demanda generada (inducida) por la expansion del turismo. A esta situacion se
sumé un cambio en la estrategia de peajes, que se dio como respuesta a la inconfor-
midad de la poblacién al sur de la peninsula.

El trabajo de campo permitié constatar que el impacto social del proyecto (en las
dimensiones de acceso, calidad de vida, ocupacion hotelera y empleo) ha sido muy
positivo y verificable estadisticamente.

El impacto directo e indirecto de una eventual expansion del turismo en Samana se
estimd en USD 87,7 millones en valor actual (escenario bajo). Si se incluye este bene-
ficio en la evaluacién, los indicadores aumentan considerablemente y se refuerza la
conclusion sobre la bondad econdmica del proyecto.

Mas informacion en: http://www.cafcom/media/2545375/caf-notas-evaluacion-ex-post-2014.pdf
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Evaluaciéon de impacto

Algunos de los proyectos evaluados en funcién de su
impacto estan resumidos en los recuadros 6.4, 6.5y 6.6.

G4-S01, G4-FS7

Recuadro 6.4 Evaluacion de SOMOS/CANTOLAO, Peru

Durante algunos afios, CAF ha apoyado financieramente la participacion de nifios de bajos
recursos en la academia de fltbol en Cantolao, Perd, a través del programa SOMOS. Fruto de
esta colaboracidn, surgié la oportunidad de evaluar el efecto de la participacion en actividades
deportivas extraescolares sobre el éxito educativo y profesional de los nifios participantes.

El impacto se midié a través de variables cognitivas, socioemocionales y de salud, entre otras, y
los resultados permitieron mejorar la efectividad de los recursos publicos y privados dedicados
a programas de inclusion social.

Los recursos comprometidos para este proyecto fueron de aproximadamente USD 240.000 y
estuvieron destinados al levantamientos de datos, el financiamiento de 600 becas, el gerente de
proyecto, la psicdloga, el monitoreo del programa y su propaganda.

Recuadro 6.5 Evaluacion del proyecto sobre uso de la fuerza y de armas de fuego en Argentina

En 2013, el 67 % de las intervenciones de fuerza que involucraron a funcionarios de la Policia
Federal de Argentina ocurrié fuera de las horas de servicio, lo que ayudd a incrementar la
desconfianza de la poblacién respecto a las fuerzas de seguridad, que son cominmente
percibidas como excesivamente agresivas y reactivas. En los esquemas actuales de seguridad
ciudadana, el rol de las fuerzas de seguridad ha pasado de concentrarse casi exclusivamente en
la actuacion reactiva y punitiva a dar un mayor espacio a la prevencion. También ha aumentado
la preocupacién por la observancia, por parte de la Policia, de los derechos humanos de las
victimas y de los victimarios.

En este contexto, es deseable que el policia esté mejor equipado, tanto para reducir los riesgos que
enfrenta como para resguardar adecuadamente el derecho a la vida y al debido procedimiento
de los sospechosos de actos criminales.

El Centro de Entrenamiento y Doctrina Policial (CEDOP) es la divisién de la Policia Federal
Argentina creada en 2013 para dar capacitacion y doctrina policial a sus integrantes. La medicion
de impacto de su programa de uso de la fuerza y armas de fuego, realizada como un esfuerzo
conjunto de CAF y el Ministerio de Seguridad de la Nacién Argentina, busca perfeccionar la
actuacion policial para mejorar la seguridad ciudadana.
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Para evaluar el impacto del programa, se comparo la percepciéon de un grupo de policias
que paso por el entrenamiento y otro que no, pero que cumplia tareas similares. Para
garantizar la veracidad de los resultados se emplearon encuestas con listas y grupos
sociodemogréficos similares.

La conclusién principal es que la capacitacién fue eficiente, pues dotd a los agentes con
herramientas de manejo del riesgo. La poblacion que estaba de acuerdo en arriesgar la vida para
evitar un asalto disminuyd de 51 a 38 %, mientras que la poblacién que estaba de acuerdo con
evaluar la seguridad del lugar y el estado de consciencia de la persona aumenté del 54 al 70 %;
el acuerdo con el uso de comunicacion verbal crecié del 47 al 68 %.

De igual manera, disminuyd la fraccidn de agentes que estaban de acuerdo con utilizar el arma
para detener la fuga de un sospechoso. Este resultado se debid sobre todo a la disminucién
en 42 puntos porcentuales de la inclinacién al uso de las armas en el grupo de agentes con
menor educacion.

Recuadro 6.6 Evaluacion de DIAN - Jornadas de cobro, Colombia

Este proyecto fue realizado entre CAF y la DIAN, el ente recaudatorio de impuestos de Colombia,
y buscaba entender qué instrumento de cobro tiene el mayor retorno fiscal: visitas, cartas
fisicas o correos electronicos. Para ello se disefid un experimento (Randomized Control Trial,
RCT) a fin de utilizar cada uno de los instrumentos en grupos parecidos de contribuyentes y
evaluar el impacto de este en el pago de las deudas pendientes.

Primero se estudié la jornada de cobro y se realizaron visitas a la poblaciéon con deudas
pendientes para solicitar el pago. Tras la visita a mds de 15.400 deudores de 34 ciudades vy el
envio de correos electrénicos, se pudo ver que ambos métodos tenian un rendimiento similar. La
diferencia radicaba en que el correo tradicional era mds barato para la administracion tributaria.
Con el correo electrénico se logrd recuperar el 20% de las recaudaciones. Con el envio de correo
tradicional, sélo el 7%.

La medicion de impacto permitio analizar la realidad, mejorar la estrategia y definir cémo hacer
la seleccién de deudores que requieren visita, a fin de optimizar los recursos empleados y
maximizar los resultados.
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Visita sin recibo

De este esfuerzo entre CAF y DIAN, surgi6 la oportunidad de trabajar en la realizacion de un
diagndstico sobre el ambiente laboral y la motivacion en el drea de cobranzas de esta Institucion,
para utilizar esta informacién en mejorar la estructura de incentivos, y en general, el desempefio
de los funcionarios de cobranzas. Este proyecto no demandé recursos financieros de CAF y ha

estado activo desde mayo de 2013.
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Gestion integrada del agua
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Gestion integral del riesgo de desastres
causados por fendmenos naturales

Programas de desarrollo social y comunitario
Innovacion social

Voluntariado
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CAF apoya a los paises a mejorar la calidad de vida de sus
habitantes a través de intervenciones que contribuyen, desde
una perspectiva integral, a la inclusién social, la reduccién de la
pobrezay la inequidad, y a facilitar el acceso a bienes y servicios
publicos de calidad a toda la poblacién. CAF ha participado
activamente en el financiamiento del sector social y ha apoyado
iniciativas que permiten una mayor cohesion social y un acceso
mas directo y transparente a los mecanismos de capacitacion y
formacion, que refuerzan la movilidad social y la inclusion de los
sectores menos favorecidos de la sociedad.

Estas acciones se organizan en tres ejes operativos:
CAF estructura su Agenda de Desarrollo Social de acuerdo con

Financiamiento de proyectos y programas

de inversidn de alto impacto social para el

mejoramiento de las condiciones de vida

de la poblacién méas vulnerable y para la

reduccién de la pobreza, la inequidad y la
exclusion social.

Asistencia técnica para mejorar la
gobernabilidad de los sectores sociales,
acompanar la planificacién de las politicas
publicas y asegurar la efectividad,
pertinencia y sostenibilidad de las
intervenciones.

. Generacién de conocimiento en las .
. areas sociales, a través de iniciativas de .
. investigacidn, sistematizacidn y difusion .
. de las mejores practicas de trabajo con .
: enfoque innovador. .
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una serie de lineamientos estratégicos para dar apoyo integral
a los sectores sociales de la regiéon conforme a sus principales
prioridades y necesidades.

Parte de la mision de CAF es promover el desarrollo sostenible
a fin de reducir la pobreza y la inequidad de la regién. Por eso,
el desarrollo comunitario constituye un eje prioritario de su
trabajo, el cual se materializa en el apoyo a la generacion de
mejores servicios de educacion, salud, agua y saneamiento en
zonas urbanas y rurales a través del otorgamiento de créditos,
cooperaciones técnicas, y por medio de la promocidn y difusién
de tendencias y practicas actuales.

CAF apoya diversos programas de desarrollo social y comunitario
con recursos de cooperacion técnica o de crédito. Adicionalmente,
invierte el esfuerzo y el tiempo de sus funcionarios en una serie
de iniciativas de voluntariado en labores de impacto social
beneficiosos para ellos mismos.
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Gestion integrada
del agua

Nuestra gestién social <>

Con una vision integral del ciclo del agua, CAF
apoya a sus paises accionistas en la preparacion
y el financiamiento de estudios, proyectos y
programas de inversion en:

Manejo y proteccién de cuencas.

Servicios de agua potable y saneamiento bésico.
Riego y desarrollo agricola.

Drenaje, control de inundaciones y cambio climatico.

CAF busca asegurar la adecuada gestién de los servicios
basicos a través del fortalecimiento de la institucionalidad y de
la gobernabilidad de las empresas e instituciones responsables
del manejo del agua en la regién.

En los afos 2012 al 2014 se aprobaron proyectos y programas
de agua potable, saneamiento bdsico y tratamiento de aguas
residuales en la regién. En el 2013 se incluyeron ademas proyectos
y programas de sistemas de riego y control de inundaciones en
Argentina, Bolivia, Brasil, Ecuador, Perli y Venezuela; en el 2014
se ampliaron los mismos proyectos y programas de sistemas de
riego y control de inundaciones en Colombia y Panama.

En el 2012, con colaboracion con KfW, se obtuvieron 4 millones
de euros en cooperacion técnica del Mecanismo de Inversion
en América Latina de la Comisidon Europea, que seran

destinados a estudios de preinversién y asistencia técnica en
proyectos de agua y saneamiento. En el 2013 se financiaron
estudios sectoriales en distintos paises, asi como la realizacién
de talleres y capacitaciones sobre manejo integral del agua en
Bolivia, Brasil, Ecuador y Colombia.

CAF presentd propuestas estratégicas para el sector en
diversos eventos internacionales, entre los que se destaca en
el 2012 el VI Foro Mundial del Agua, celebrado en la ciudad
de Marsella (Francia). Asimismo, publicé "Equidad e inclusién
social en América Latina: Acceso universal al agua y el
saneamiento’; cuyo objetivo es promover una amplia discusion
sobre las politicas publicas orientadas a superar el déficit de
servicios de agua potable y saneamiento. Entre los principales
eventos internacionales de 2014, destacan: el Global Water
Summit 2014 (Cumbre Mundial del Agua 2014), en Paris; la
Semana del Agua de Latinoamérica, en Ciudad de México; la
Semana Mundial del Agua, en Estocolmo; el Foro sobre Retos
y Oportunidades en Agua y Energia para América Latina, en
Madrid; y el Foro Construyendo una Agenda de Agua para
Suramérica: Camino a Corea 2015, en Washington, D.C.
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Fortalecimiento de
la calidad educativa

CAF promueve y apoya los esfuerzos de los paises accionistas
para fortalecer sus sistemas educativos, asegurar el acceso
equitativo a una educacién de calidad, y para generar
conocimientos y habilidades que incidan en el aumento de la
productividad y el bienestar de las personas. Para lograrlo, ha
enfocado su trabajo en materia de educacién en tres lineas
programaticas:

- Acceso con equidad y calidad.
- Educacién para el empleo y la productividad.
- Educacién para la ciudadania.

Una de sus principales preocupaciones es la educacion
superior técnica y universitaria, para la que ha impulsado
la celebraciéon del Seminario de Educacion Vocacional y
Técnica, asi como la aprobacién del Programa Jévenes de la
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Unasur por una Economia Social y la Integraciéon Regional,
en colaboracién con la Universidad de Buenos Aires. En el
campo de la educacién primaria, apoyd la implementacion,
por segundo afio consecutivo, del Programa Competencias
Educativas, el cual busca mejorar el desempefo de los
docentes mediante la dotacién de herramientas y métodos
practicos para una enseflanza activa en habilidades del
pensamiento, lectoescritura y aritmética. En 2012, este
programa formé a 948 docentes en Bolivia, Ecuador, Panamé
y Venezuela.

En 2013, CAF apoyd dos proyectos de formacién y capacitacion
de maestros: el desarrollo de una comunidad de 300 maestros
en Argentina, Venezuela y Uruguay, pertenecientes a las zonas
urbanas y rurales mas vulnerables, los cuales intercambian y
mejoran sus précticas pedagdgicas, haciendo uso del portal
Campus CAF. También respaldd el disefo, la implementacion
y la evaluacion de un diplomado de mejora de la calidad del
docente (PIO Docente), junto a la Universidad Simén Bolivar;
este Ultimo proyecto beneficia a 100 maestros y directores de
zonas vulnerables de Caracas y los estados de Vargas y Miranda.

De manera complementaria, CAF prepard el primer Informe
de Desarrollo Integral TIC, que analiza a 18 paises accionistas
de CAF vy los evalla en cuatro dimensiones: institucional, de
infraestructura, econdémica y de capital humano. El informe
desarrolla una propuesta de CAF y un indice integral del
desarrollo de TIC para comparar las mejores practicas y las
politicas publicas de la regidn en esta area. También presento
el estudio sobre Politicas y Programas de Atencién Educativa
de la Primera Infancia en la Zona Andina y del Cono Sur en
el Seminario Internacional de la Primera Infancia, organizado
por la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl) y el
Ministerio de Educacién de Paraguay.

En 2014, se financiaron iniciativas de inversién en el plano
nacional, como el Programa de Desarrollo de Infraestructura
Capacidad Emprendedora de Argentina y el Programa de
Nueva Infraestructura Educativa de Ecuador.

Entre las actividades de gestion del conocimiento cabe resaltar
el Programa Conectar Igualdad y la difusion de las experiencias
del Programa Mas Escuelas, ambos en Argentina.
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Desarrollo
urbano integral

CAF ha identificado un primer objetivo del trabajo un
cambio de paradigma que transforme las intervenciones
sectoriales en intervenciones territoriales con beneficios
multisectoriales para acompanar a las ciudades en su camino
hacia un desarrollo inclusivo, competitivo, sustentable vy
eficiente. Complementariamente, propicia la generacion
de conocimiento sobre estos temas, con la investigacion,
identificacion y divulgacién de buenas précticas, dentro del
Programa Ciudades con Futuro, el cual reline a todas las &reas
de negocio de la Institucion.

Ademds, CAF cuenta con un Programa para la Atencion de
Eventos Extremos, orientado a apoyar a los gobiernos centrales o
locales en situaciones de emergencia por fendmenos naturales,
eventos causados por la intervencion humana o epidemias. Este
apoyo se materializa a través de acciones en cinco frentes:

- Identificacion y valoracién del riesgo.

- Reduccion del riesgo.

- Gestidn financiera de la administracién del riesgo.
- Preparativos y respuestas a los desastres.

- Recuperacidn post-desastres.

Nuestra gestién social <>

Durante 2012, CAF profundizé su compromiso con el desarrollo
integral de las ciudades planteando lineamientos comunes
para sus intervenciones en zonas urbanas en los &mbitos de
desarrollo urbano, transformacion productiva, sostenibilidad
ambiental y fortalecimiento institucional. En este marco, CAF
desarrolld el Programa Integral de Desarrollo Urbano para
apoyar a las ciudades de la region en los sectores de vivienda,
desarrollo urbano, educacién, salud y servicios sociales
bésicos, en especial para beneficiar a las poblaciones mas
vulnerables. Con él ha impulsado diferentes actividades de
financiamiento, asistencia técnica, fortalecimiento institucional
y gestién del conocimiento.

Durante 2012 se aprobaron operaciones de préstamo de
desarrollo urbano en distintas urbes de la regién. También
se celebrd la segunda edicién del Concurso Internacional
de Desarrollo Urbano e Inclusién Social, que premia y apoya
proyectos en ciudades latinoamericanas que buscan mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos. Asimismo, se respaldé
iniciativas tales como el disefio de un sistema urbano para el
territorio de Olmos (Peru) y la participacion en eventos como el
6to. Foro Urbano Mundial realizado en Napoles (ltalia).
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Gestion integral del riesgo
de desastres causados
por fenémenos naturales

CAF busca apoyar a los paises de la regidn, con recursos
y asesoria técnica, en la prevencion, atencién, mitigacion
y disminucién de los dafios, efectos y costos financieros
generados por la ocurrencia de desastres causados por
fenémenos naturales, y las consecuentes pérdidas de capital
fisico, natural y social. Durante 2012, se utilizé a favor del
estado de Rio de Janeiro, en Brasil, la Facilidad Regional de
Financiamiento para la Atencién Inmediata de Emergencias
Ocasionadas por Fenémenos Naturales. También se aprobd
una nueva linea de crédito contingente regional, por USD 500
millones, para apoyar a los paises en la adecuada gestion del
riesgo. Esta fue una respuesta oportuna al aumento de desastres
asociados a fendmenos naturales en la region.
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Durante 2013, se aprobd una nueva Facilidad de Financiamiento
para la Atencion de Emergencias Ocasionadas por Fendmenos
Naturales a favor de Pert. En Santiago de Chile, se organizd
el foro internacional de Fortalecimiento de la Resiliencia
ante los Desastres Naturales en Ciudades de Latinoamérica
con el objeto de intercambiar conocimientos y mejores
practicas sobre la gestion y reduccion de este tipo de riesgos.
Igualmente, se realiz6 en Guayaquil (Ecuador), un curso
regional sobre Gestidn Integral de las Inundaciones Urbanas,
en el que participaron funcionarios de agencias publicas de la
region encargadas del tema.
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Nuestra gestién social <>

social y comunitario

G4-DMA
Las intervenciones de desarrollo social de CAF se concretan en
tres ejes operativos:

- Financiamiento de proyectos y programas de
inversion de alto impacto social.

- Asistencia técnica para mejorar la institucionalidad
de los sectores sociales y fortalecer el proceso de
planificacion y generacion de politicas publicas.

- Generacion de conocimiento en las dreas sociales
y difusién de las mejores précticas de trabajo con
enfoque innovador.

G4-S01, G4-EC8

En linea con lo anterior, CAF gestiona recursos para iniciativas
y programas de inclusion social que contribuyen a mejorar la
calidad de vida de las poblaciones vulnerables de América Latina
y el Caribe. Algunos de los programas implementados buscan
el desarrollo integral de nifios y jévenes a través de la musica y
el deporte, y otros se enfocan a fortalecer las capacidades de
las personas para que sean agentes de su propio desarrollo,
lo que incluye la generacidén de empleo, la formacién para el
trabajo, los negocios inclusivos y el apoyo a emprendimientos.

Por lo general, estos programas son implementados con
recursos de cooperacion técnica no reembolsable y son
ejecutados por contrapartes especializadas en los temas en los
diferentes paises de la regién. Por su parte, CAF se encarga de
brindar acompanamiento técnico, monitorear las actividades
ejecutadas dentro de cada programa y velar por el uso
adecuado de los recursos.

Para CAF es fundamental que todas las intervenciones sociales
tengan un componente de fortalecimiento institucional, asf
como que sean sostenibles y replicables. Igualmente, busca que
estas intervenciones contribuyan a la formulacién de politicas
publicas en los paises de la region.

Entre los programas sociales implementados durante 2012
-2014 se destacan:

G4-S01, G4-DMA*
Figura 7.1 Programa de CAF en el area social

MUSICA
PARA
CRECER

[Formacidn integral
8 incluzidn social)

SOMOS
{Inclusidn social
desarrolle humana)

PASOS

{Incluzidn socioproductiva)
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SOMOS-Red del deporte
para el desarrollo
de América Latina

La red SOMOS es una plataforma latinoamericana que facilita y
estimula la asociacion de actores y la recoleccion de recursos
técnicos y financieros para promover el futbol como herramienta
de inclusién social y desarrollo humano en América Latina
que inicié en 1994, SOMOS cuenta con el apoyo de aliados
internacionales, como Special Olympics Latinoamérica, la
Fundacién Real Madrid y UNICEF.

Al cierre de 2014, la red SOMOS agrupaba a 26 organizaciones
sociales de base, pertenecientes a 10 paises de la region y
atendia a 54.667 nifos y jovenes; 1430 entrenadores y técnicos
habian participado en programas de formacion en el uso
adecuado del deporte para el desarrollo.

Cuadro 7.1 Balance del programa SOMOS 2012-2014

’d

‘3%, SOMOs

DESARROLLO DE AMERICA LATINA
Una iniciativa de CAF

SOMOS es la evolucion de lainiciativa andina de CAF “Programa
de Accién Social por el Deporte’ Sin embargo, esta nueva
plataforma no sdlo integra méas paises latinoamericanos, sino
que replantea y fortalece su metodologia y campo de accién
para pasar del asistencialismo al desarrollo humano integral.

Adicionalmente, para evaluar los efectos del deporte para
el desarrollo, CAF invierte recursos desde el 2013 en la
realizacion de una evaluacion de impactos que demuestre
los avances de la iniciativa y la encamine hacia temas de
politica publica.

Numero de nifios
participantes entre
6y 12 afos

. 10.622 R

Numero de
entrenadores y
técnicos deportivos

583 :

Monto aprobado
para proyectos de
cooperacion técnica

USD 1.461.547



Muasica para Crecer

Mdsica para Crecer es un programa de formacién integral e
inclusion social de niflosy jévenes de escasos recursos mediante
laensefnanza orquestaly coral. A través de esta metodologia, CAF
lleva a distintos paises de la region instructores venezolanos de
amplia trayectoria musical para educar a nifios y adolescentes
bajo el modelo pedagdgico “aprender tocando’

El modelo ha demostrado ser una herramienta exitosa de
transformacion social, especialmente para aquellos menores
de bajos recursos que cuentan con pocas alternativas para el
uso del tiempo libre. Se ha demostrado que la musica beneficia
el desarrollo de habilidades cognitivas, como la lectura y las
matemdticas, y no cognitivas como la disciplina, el trabajo

Nuestra gestién social <>

en equipo y el respeto. Ademas, a través de este programa
se promueven valores como la solidaridad, el sentido de
pertenencia y la ciudadania.

Desde el ano 2000, CAF trabaja en el desarrollo de un
movimiento latinoamericano de musica para la inclusiéon con
el apoyo de las fundaciones venezolanas Musical Simén Bolivar
y Schola Cantorum. Actualmente, el programa cuenta con 13
aliados regionales en diez paises de América Latina: Argentina,
Brasil, Bolivia, Colombia, Ecuador, Panamd, Paraguay, Perd,
Uruguay y Venezuela, atendiendo a mas de 59 mil gestores del
cambio, formados integralmente a través de la musica, desde el
inicio del programa.

Cuadro 7.2 Balance del Programa Msica para Crecer 2012-2014

NiUmero de
nifios y jévenes

Numero de maestros
/ multiplicadores

. *~ Montos aprobados
para proyectos
de cooperaciones

participantes formados técnicas no-
: : reembolsables K
s, e . 1200 S *., USD 2320000 .-
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PASOS por la inclusion

Este programa fortalece las capacidades y talentos de
los latinoamericanos mas vulnerables e incita a que los
participantes en el proyecto se conviertan en agentes de su
propio desarrollo. Las actividades se centran en dos lineas
de inclusion, una socioproductiva y otra campo-ciudad. La
primera apoya y fortalece iniciativas productivas, organizativas
y financieras en comunidades rurales y las integra en cadenas
de valor para que generen ingresos de manera sostenida. La
segunda apoya la generacion de capacidades para el trabajo
y microemprendimientos de los habitantes de las ciudades
atendidas. Ambas poseen un enfoque de demanda, que busca
garantizar su sostenibilidad.

Cuadro 7.3 Programa PASOS, 2012-2014

« Numero total de ..

beneficiarios de
iniciativas de
inclusion socio
productiva

.. 56257 .

\d .
< Numero de iniciativas °
desarrolladas

Recursos de
cooperacion técnica

en inclusion para el programa
socioproductiva y
., campo-ciudad -, USD2.515.387 R
%o, 12 o

}

o
X
o
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Algunas de las iniciativas socioproductivas favorecidas entre
2012 y 2014 fueron:

©0 © © 0 0 0000000000000 000000000000000000 000

Bodegas Verdes en la Republica Bolivariana de
Venezuela. Esta iniciativa fue disefiada por la
Asociacion Civil por la Caracas Posible y CAF y
buscaba estimular la participacién de mujeres de
los municipios Libertador, el Hatillo y Sucre -Area
Metropolitana de Caracas- en la comercializacion
de productos de limpieza con envases plasticos
reutilizados bajo la franquicia "Bodegas Verdes"
El proyecto capacitd a 180 mujeres en temas
como el anélisis de costos, los planes de negocios,
el emprendimiento y el liderazgo. Ademas,
selecciond a 60 mujeres para beneficiarlas con el
otorgamiento de microcréditos. El proyecto recibié
apoyo de ONU-Mujeres, en el marco del convenio
firmado entre CAF y dicha Institucion.

. Promoviendo oportunidades de empleo para
. personas con discapacidad en Argentina.

. A través de este proyecto, CAF brind6 apoyo
. a la Fundacién Social aplicada al Trabajo

. (FUSAT) con el objetivo de contribuir a la

. inclusién laboral, con empleos de calidad, de
. las personas con discapacidad.

0 0 0 0 0000000000000 0000000000000000 00
© © 0 00 0000000000000 000000000000000 00 00

© 06 0 0000000000000 00000000000000000000 000

Programa de insercion laboral y productiva del
Centro del Muchacho Trabajador en Ecuador.
Con el apoyo de CAF, este programa ofreci6 a
los estudiantes una experiencia real de trabajo
productivo para complementar su formacion
técnica y garantizar su insercién laboral en
condiciones mds competitivas, estables,
con mejor remuneracion y con una vision
emprendedora.

© © 0 0 0000000000000 0000000000000000000 000

Disefo de un centro de rehabilitacion para nifios y
jovenes en Paraguay. Este proyecto fue ejecutado
por la Secretaria de la Nifiez y la Adolescencia
de la Presidencia de Paraguay con el apoyo de
CAF. Consistié en el disefio metodoldgico y en la
construccion de infraestructura para la instalacion
de una clinica de desintoxicacion y rehabilitacion
para la atencién de nifios y adolescentes adictos a
las drogas.

@0 0 0000000000000 0000000000000 0000

e0 0000000000000 00000000 00
@00 0000000000000 000000 000

© 06 0 0000000000000 00000000000000000000 000
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Club de Agricultores Colta de Ecuador. Iniciativa
conjunta de la Fundacién Humana Pueblo a Pueblo
y las autoridades locales ecuatorianas.

Su objetivo es mejorar los procesos de produccién,
almacenamiento y comercializacién de productos
agricolas a fin de alcanzar la seguridad alimentaria
de la poblacidn a través de la creacion de unidades
de produccién agricola.

Modelo de Intervencién de la Fundacion ALDA
en Paraguay. A lo largo de sus 10 afnos de
existencia, la Fundacién ALDA ha construido un
exitoso modelo de intervencion socioeducativa,
incluyente y participativo, con el cual ha
beneficiado a 3.000 personas. Con el apoyo de
CAF, se documenté dicho modelo en un manual
que recogio y sistematizé la metodologia del
mismo con el objetivo de replicarla.

Rutas-Destinos de Turismo Comunitario con Calidad
Sostenible. El programa Rutas se disefid en 2011 para
fortalecer la sostenibilidad de emprendimientos de
Turismo Rural Comunitario (TRC) gestionados por
poblaciones nativas cerca de algunos de los destinos
turisticos principales de América Latina. Rutas es
ejecutado por la Fundaciéon CODESPA y aporta
financiamiento, asi como conocimiento técnico,
administrativo y comercial, a los emprendimientos.
El programa ha beneficiado hasta ahora a 3.380
emprendedores turisticos de Bolivia (etnia aymara),
Ecuador (etnias afroecuatoriana, quechua y mestiza)
y Pert (etnia quechua). Un total de 15,673 turistas han
sido recibidos por las comunidades del proyecto.
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Plan Agua + Trabajo en Argentina y Uruguay.

Este proyecto facilitd el acceso de comunidades

vulnerables del drea metropolitana al agua
potable y, al mismo tiempo, generd fuentes
de trabajo. Durante la implementacién del
proyecto, se realizaron cuatro obras de
conexion domiciliaria de aguas blancas y aguas
negras que beneficiaron a 21.897 personas de
los barrios San Cayetano M3, Independencia
M4, San Lucas y Cruz del Sur; al mismo
tiempo, se conformaron tres cooperativas y se
capacité a 50 personas para que trabajaran
en ellas, lo que siguieron haciendo aun
después de la finalizacion del proyecto. CAF
trabajé en coordinacion con la empresa
Aguas y Saneamientos Argentinos (AYSA),
la municipalidad y asociaciones civiles. Los
recursos de cooperacion técnica destinados
a este proyecto fueron USD 202.000. Dado el
éxito alcanzado por el proyecto, se decidid
replicarlo en Uruguay, beneficiando a 5.855
personas con la dotacién de agua potable y a
35 personas con empleos directos. El proyecto
fue responsabilidad de la empresa publica
uruguaya Obras Sanitarias del Estado.

La Doble Via Inclusiva en Bolivia. Este proyecto
tenfa por objetivo mejorar las capacidades
productivas de 600 familias de 10 comunidades
ubicadas a lo largo de los 203 km de la doble
via La Paz-Oruro. Para ello, se examinaron las
caracteristicas de produccion de la zona, sus
limitaciones, los actores y el tipo de negocios
que se podrian desarrollar. Finalmente, se
seleccionaron seis negocios inclusivos con la
participacion de "empresas ancla” y pequefios
productores.
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VIT@AL (Vamos por la Inclusién Tecnoldgica
de América Latina). Es un programa que brinda
acceso a servicios de salud de calidad a personas
vulnerables que carecen de este servicio por su
ubicacidon geogréfica y falta de recursos.

Este programa comenzé en 2013 a raiz de la
experiencia de CAF en proyectos de telemedicina
en Bolivia, Ecuador y Venezuela. Entonces se
identificd el potencial de incluir microseguros
para potenciar la sostenibilidad y aumentar la
cobertura del modelo de salud actual.

El objetivo del programa es facilitar el acceso
popular a servicios de salud de calidad
sostenibles en cuatro paises de la region: Bolivia,
Ecuador, Pert y Venezuela, a partir de:

La creacion de un modelo sostenible de
acceso a servicios de salud que combine
la telemedicina con las microfinanzas
y proponga paquetes financieros
innovadores que permitan la sostenibilidad
financiera del modelo.

La sistematizacion de la experiencia para
su réplica en futuras intervenciones.

La capacitacién en linea del personal de
salud y de los beneficiarios, principalmente
en educacién preventiva: prevencion
de la mortalidad materno-infantil, salud
sexual y reproductiva, nutricién infantil y
enfermedades crénicas. Estas teméticas se
trabajan con universidades especializadas
y a través de TIC para la educacién.

La primera etapa de este programa se estd implementando
en Ecuador, con el apoyo de la Universidad San Francisco
de Quito, Freedom from Hunger, Corporacion Inmedical,
Telesalud Venezuela y la asesoria técnica de EA Consultants;
y en la Republica Bolivariana de Venezuela, con el apoyo de
la Universidad Central de Venezuela. En esta primera fase, la
inversion por parte de CAF ha sido de USD 700.000 y se espera
beneficiar a 20.000 personas. A junio de 2015, 17.296 asegurados
podian tener acceso a la telemedicina.
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Innovacion social

La innovacién social es un imperativo en la resolucion de los
grandes desafios de desarrollo del siglo XXI. En julio de 2013, CAF
cred la Iniciativa de Innovacion Social (II1S) como un laboratorio
de experiencias que contribuyan a resolver problemas sociales
en el marco de los Objetivos del Milenio y la Agenda post-2015
de Naciones Unidas.

La ruta preliminar de trabajo que ha disefiado CAF incluye
dos niveles de intervencion con la sociedad civil: uno local
y otro regional.

Entre las acciones llevadas a cabo en el primer nivel estan:

- Elapoyo al papel de la radio como una herramienta
innovadora y de escala para la ejecucion de politicas
publicas en materia de educacion, salud y desastres
naturales.

- Un modelo de negocio para mujeres reclusas que
convierta en productiva una fuerza de trabajo ociosa,
disminuya la reincidencia y los costos que este grupo
representa para el Estado y la sociedad.

- El aprovechamiento de la gastronomia local como
polo de desarrollo econdmico, turistico, de creacion
de empleo juvenil, generacion de ingresos para
pequefos productores agricolas y de diversificacion
sostenible de la agricultura.
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A nivel regional, CAF ha comenzado por visibilizar los
desafios sociales que trascienden las fronteras junto con
actores pioneros que rompen paradigmas en la resolucion de
problemas. Las actividades realizadas incluyen:

- El establecimiento de una alianza pionera con
Sistema B para liderar el movimiento global a favor
de un nuevo modelo empresarial (las empresas B) en
América Latina e impulsar, desde lo privado, un nuevo
sector de la economia.

- Esté identificando innovadores sociales con
Socialab, mediante el uso de una plataforma abierta
que recoge la inteligencia colectiva (crowdsourcing)
para disefar soluciones a los retos sociales de
interés de CAF.

- La creacién de un mecanismo de coinversién social
CAF-Fondo Mundial en una bolsa global de recursos y
de conocimiento para la eliminacion de la malaria.

Durante 2014, la Iniciativa de Innovacion Social (IIS) de CAF,
un espacio de experimentacion, se dedico a la exploracion de
oportunidades de innovacion social.



2
239,
$258
358
¢S
234

Voluntariado
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El Programa CAF Contigo involucra a los funcionarios en
diferentes iniciativas y actividades voluntarias, tales como
la organizacion del Maratén CAF. Este programa se nutre
de requerimientos determinados de manera individual o
grupal, como:

Aportes voluntarios a fondos dirigidos a hospitales.
Colectas de ropa, zapatos y balones para sectores
necesitados.

Coletas de fondos para personas con necesidades
educativas, de vivienda o salud.

Venta de rifas de instituciones reconocidas por su
trayectoria social y emprendimiento.

Entrenamiento musical y participacién en el Pregdn
Navideno.

Participacion y apoyo a las "Gaitas intercolegiales”

Desde 2011, el Maratén CAF promueve la integracion
latinoamericana, venezolana y caraquefa, asi como el
desarrollo humano y la inclusion social a través del deporte.
Este certamen forma parte del circuito latinoamericano
de maratones y cumple con excelencia los parametros
internacionales de logistica y seguridad, por lo que ha
recibido el reconocimiento de la Asociacion Intenacional
de Federaciones de Atletismo y la Asociacion de Maratones
Internacionales y Carreras de Distancia, ademés del de la
Federacién Venezolana de Atletismo.

Maratén CAF permite una amplia participacion, tanto
de atletas de élite (hombres y mujeres) de los paises
latinoamericanos, como de 11.000 corredores caraquefos.
Alo largo del recorrido, a través de los puntos de animacidn
localizados en colegios, instituciones sin fines de lucro y
empresas, miles de ciudadanos pueden disfrutar de una
manana distinta, sana, alegre y segura por la presencia de
2.500 efectivos policiales.
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Negocios verdes

CAF impulsa propuestas y acciones de negocios que valoran
el capital natural y propician la transformacién productiva de
la regidn por medios inclusivos y sostenibles. Los negocios
verdes representan una gran oportunidad, pues la proteccion
y conservacion de los bosques y los ecosistemas, el uso
sostenible de los recursos naturales y el biocomercio pueden

convertirse en ventajas competitivas.

G4-DMA

Cumpliendo su Agenda de Desarrollo Sostenible, CAF cre6 un
area que atiende los negocios verdes, la cual tiene el objetivo
de fomentar los modelos de produccién verde inclusivos,
promover las politicas publicas orientadas a crear una
economia verde e incentivar la conservacion de ecosistemas
vulnerables y estratégicos.

Dentro del trabajo realizado, se destacan los Programas
de Biodiversidad, Biocomercio y Bosques, que permiten la
generacion de capacidades en la cadena de valor y garantizan
el acceso a mercados y el financiamiento de los negocios
verdes. CAF cuenta con un portafolio de 17 proyectos en
biodiversidad, bosques y servicios ecosistémicos, por un
monto referencial de USD 1,18 millones.

Figura 8.1 Areas de actuacion de CAF para la valoracién del capital natural
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Programa
de Biocomercio Andino

El Programa de Biocomercio Andino, iniciado en diciembre de
2010, tuvo por objeto apoyar a las cadenas productivas nacionales
y regionales de productos nativos en Colombia, Ecuador y
Per(i. El biocomercio tiene una condicidn catalizadora: permite
implementar actividades empresariales que, conservando y
haciendo uso sostenible de la biodiversidad, son econdmicamente
sostenibles, éticas e inclusivas.

Figura 8.2 Marco del Programa de Biocomercio
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CAF ha apoyado:

La reformulacion del Plan Estratégico Nacional de
Mercados Verdes en Colombia.

El mejoramiento de las normas relativas al
aprovechamiento de la biodiversidad en Ecuador.
La propuesta de norma para la inclusién del
biocomercio en la Estrategia Nacional de Desarrollo
del Perd.

Mdltiples publicaciones y videos, asi como la documentacion
de quince casos de éxito en el biocomercio, estan disponibles
en la pagina web: www.biocomercioandino.org.

En cuanto al apalancamiento de recursos financieros, las
acciones mas destacadas fueron:

186 deaumento en
vantasde Ba

andosafos

Genemcion
productos
da conocim iento

Meta de
cofinanciam iento
suparada an BO0%:

(USC 4 millones extra)

il

Colombia: el establecimiento del Convenio de
Garantias Complementarias, a través del cual se ha
puesto a disposicion de los usuarios del sistema de
avales hasta USD 1,6 millones.

Ecuador: la firma del Convenio entre CORPEIl y
CORPEI CAPITAL para la creacion del fondo de
créditos para iniciativas de biocomercio. Este dltimo
ha aprobado créditos por USD 390.000 para cinco
iniciativas piloto.

Pert: cofinanciamiento de proyectos piloto por
USD 1,38 millones.

En los paises anteriormente mencionados, se ejecutaron
115 proyectos piloto y un esquema de manejo sostenible de
alrededor de 60.000 hectareas de bosque, cuyos resultados
pueden verse en la figura 8.3.
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Figura 8.3 Resultados Proyecto de Biocomercio Andino
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Programa de Biodiversidad

El Programa de Biodiversidad busca fortalecer la conservacion
y puesta en valor de la diversidad biolégica, acompanando
a los paises miembros de CAF en la implementacién de sus
estrategias nacionales en esta area para el cumplimiento de
las 20 Metas Aichi 2011-2020. Dichas metas han sido fijadas en
el Plan estratégico adoptado por las Partes del Convenio sobre
Diversidad Bioldgica.
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En 2013, se aprobaron proyectos de conservacion de la
biodiversidad y de dreas naturales protegidas, asi como de
fortalecimiento de cadenas de valor de productos provenientes
de areas de conservacion, por un monto aproximado de USD
650.000. Ademas, se pusieron en marcha planes de accion para
la conservacion y manejo sostenible de éreas vulnerables por
un monto superior a los USD 3,2 millones.



El Programa de Bosques de CAF tiene por objeto fortalecer el
desarrollo del sector forestal y la conservacion de los bosques
a fin de que los paises miembros migren a economias bajas en
carbono y con resiliencia al cambio climatico. Ademaés, busca
impulsar estrategias de consolidacidn del bosque natural y de
restauracion y consolidacion del bosque plantado, asi como
de mejoramiento de la ecoeficiencia de la industria forestal.

El Programa de Bosques contiene cinco componentes: Reduccion
de Emisiones por Deforestacion Evitada y Degradacion el Bosque
++, Negocios Verdes con Productos Forestales No Maderables;
Recuperacion de Bosques en Tierras Cansadas y Degradadas;
Disefo, Establecimiento, Mantenimiento y Recuperacién de
Bosques Urbanos y Espacios Verdes; y Mejoramiento de la Eco
Eficiencia de la Industria Forestal.

Nuestra gestion ambiental O

En el 2013 se realiz6 el lanzamiento del Programa CAF de Bosques
y se firmo el contrato de crédito para el Programa de Desarrollo
Forestal Sostenible, Competitivo y Socialmente Inclusivo en la
Amazonia del Perd, que tiene un costo de USD 76 millones. El
crédito CAF para este programa fue de USD 20 millones.

Durante 2013 y 2014 se difundid el programa en diversos
Foros especializados y regionales tales como XXVIII Comision
Forestal de América Latina y el Caribe de la Organizacion
de la Naciones Unidas para Alimentacion y Agricultura (FAO
por sus siglas en inglés), 4° Congreso Forestal Argentino
y Latinoamericano, Alternative Investment Forum Timber
Investment & Global Agriculture Investment, entre otros.
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Cambio climatico

Ameérica Latina es la segunda regién del planeta mas
vulnerable a los efectos del cambio climatico, el cual esta
ocasionando transformaciones fisicas y bioldgicas con
importantes repercusiones sociales, ambientales y econdmicas.
Los impactos son el incremento de temperaturas medias

y extremas, la variacion en los patrones de precipitacion,

la elevacién del nivel del mar y el incremento en nimero e
intensidad de ciertos fendmenos extremos.

G4-EC2

Los paises de Centroamérica y el Caribe estdn altamente
expuestos a fendmenos climaticos extremos, debidos
principalmente al cambio en la forma de circulacién y en la
intensidad de los vientos, cambio que proviene, a su vez, del
incremento de la temperatura del mar en las costas de los
océanos Atlantico y Pacifico.

CAF apoya a los paises de América Latina en su lucha contra
el cambio climatico, y en la formulacién de politicas, planes
y estrategias que les permitan enfrentar de mejor forma los
efectos del mismo. Ademds, CAF es un aliado estratégico en
la canalizacion de recursos para operaciones de mitigacién y
adaptacion al cambio climatico, las cuales son muy importantes
para el desarrollo sostenible de América Latina y el Caribe.

CAF impulsa el desarrollo de economias bajas en carbono
y resilientes al cambio climético, apoyando acciones en
infraestructura sostenible, como transportes masivos urbanos
y construcciones ecoeficientes, y asi como en energias
renovables, utilizacién y disposicidn de los residuos, eficiencia
energética en la industria, edificios y alumbrados publicos,
entre otros.

G4-DMA

Para estos fines, en 2012 CAF desarrolla una nueva estrategia,
cambiando su Programa Latinoamericano de Carbono (PLAC)
- el cual estaba enfocado especificamente a proyectos del
mercado de carbono - al Programa Latinoamericano de Cambio
Climético (PLACC). El PLACC tendria una vision de todos los
aspectos del cambio climatico; la mitigacién de las emisiones
de gases de efecto invernadero, la adaptacién a los efectos del
cambio climético, y los mercados de reduccion de emisiones.
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En 2012, el PLACC incorpord a su cartera de proyectos de reduccion
de emisiones 5 nuevos proyectos del Mecanismo de Desarrollo
Limpio (MDL), los cuales representaron 7.976.000 toneladas de
CO2e reducidas y certificadas (CER), bajo la figura de 3 contratos
de compra/venta y 2 mandatos de reduccién de emisiones.

CAF continu6 su mandato de administrar, desarrollar y
comercializar las reducciones de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) de los dos fondos que administraba, el CAF-
Netherlands CDM Facility del Gobierno Holandés y la Iniciativa
Iberoamericana de Carbono del Gobierno Espafol. La cartera
contaba con 40 operaciones en sectores esenciales para el
desarrollo bajo en carbono de América Latina, como; eficiencia
energética, energias renovables, captura y aprovechamiento de
biogas, reforestacion y transporte masivo urbano.

En 2014 el PLACC experimenta otra transformaciony se convierte
en la Unidad de Cambio Climético - UCC, con el objetivo de
impulsar iniciativas con un mayor alcance en el tema, alineada
a las tendencias y las negociaciones internacionales, y apoyar
a los paises para que puedan cumplir con sus objetivos de
mitigacién y adaptacion al cambio climatico.

La UCCtiene como objetivos fortalecer la cartera de operaciones
de CAF y su activa participacion en el cambio climatico en la
region, sus lineas estratégicas son:

- Impulsar el enfoque transversal de la variable
climatica dentro de CAF.

- Desarrollar acciones de mitigacion de gases efecto
invernadero.

- Desarrollar de acciones de adaptacién al cambio
climatico.

- Dar seguimiento a los mercados de carbono para
que los paises miembros puedan aprovechar
oportunidades que generen los mismos.

Este nuevo enfoque busca impulsar la institucionalizacion
del cambio climatico en CAF, a través de la transversalidad
del tema y la articulacién con los cambios de la arquitectura
internacional en la materia; al tiempo que CAF se integra a
los nuevos instrumentos de financiamiento como son los
fondos verdes internacionales y las lineas de financiamiento
concesional especializadas.
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Programa de Mitigacion

G4-EC2

El Programa de Mitigacion busca identificar el potencial de
reduccion de emisiones de un pais, un sector o un subsector,
y apoyar a los paises miembros a establecer estrategias,
politicas y planes para un desarrollo bajo en carbono. También
identifica proyectos susceptibles de ser financiados por CAF y
promueve la creacion de mercados de carbono.

En 2012, el Programa Latinoamericano de Carbono
PLAC+e incorpord a su cartera cinco nuevos proyectos
del Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL), los cuales
representaron 7.976.000 toneladas de CO, reducidas y
certificadas, bajo la figura de tres contratos y dos mandatos
de reduccién de emisiones.

CAF, através del PLAC+e, continud su trabajo de administracion,
desarrollo y comercializacion de las reducciones de emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) con 40 operaciones en
sectores esenciales para el desarrollo bajo en carbono de
América Latina, tales como: eficiencia energética, energia
renovable, captura y aprovechamiento de biogas, reforestacién
y transporte masivo urbano.

Notas Idea de NAMA en el
sector vivienda sustentable de

Por otra parte, el PLAC+e logrd la aprobacion de la iniciativa
Facilidad de Financiacién de Carbono para América Latina
(LACFF, por sus siglas en inglés), con fondos del Mecanismo de
Inversién en América Latina de la Union Europea, cuyo objetivo es
crear un fondo de garantia para operaciones de crédito basadas
en certificados de reduccién de emisiones (CER, por sus siglas en
inglés) elegibles en el mercado europeo de emisiones GEI. Dadas
las condiciones de mercado, esta operacidn se transformé en una
plataforma de desarrollo de un programa de pago por desempefio
en la reduccion de emisiones (Financiamiento climatico basado
en el desempefio o PBC por sus siglas en inglés).

G4-S06

En 2013, el Programa de Mitigacién busco apoyar a los paises
en el establecimiento de politicas de mitigacién del cambio
climético con la elaboracién de las primeras “Notas Idea" de
Acciones de Mitigacién Apropiadas para el Ambito Nacional
(NAMA, por sus siglas en inglés), que son adoptadas por los
paises bajo diferentes modalidades de politica publica.

A partir de ahi, se desarrollaron las siguientes iniciativas:

Peru, aguas residuales domésticas
en Colombia, residuos sélidos
urbanos en Ecuador, calefaccion
solar en viviendas de Uruguay,
energia renovable en Panaméd y
cogeneracion con biomasas en
Argentina.
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Asignacion de recursos LAIF,
por EUR 10 millones, para la
implementacién del PBC de
Residuos Sélidos en Ecuador
y un segundo pais por
designar.

Solicitudes a los
Gobiernos de Alemania
y Reino Unido, bajo el
mecanismo NAMA, para la
implementacion de politicas de
mitigacion, entre ellas, para uso de
gas natural en el transporte urbano
y calefaccion solar en las viviendas
en Uruguay y en materia de
residuos sélidos organicos
en Chile.

Estudios LAIF para
actividades de mitigacion
del sector cementero en
Ecuador, México y Perd, y del
sector de cogeneracion en Uruguay,
Colombia y México, por los cuales se
identificd y estructuré un portafolio
de 12 a 16 proyectos que pudieran
ser objeto de financiamiento
de las diferentes areas de
negocio de CAF.




En 2014, se desarrollaron diversas NAMA en el sector de
refrigeracion en Colombia y de generacion de energia con
biomasas en Argentina (NAMA Probiomasa). Asimismo, se
identificaron cuatro proyectos de inversion en la industria
de refrigeracion colombiana, los cuales se clasifican como
iniciativas de eficiencia energética y de reducciéon de gases
refrigerantes causantes del calentamiento global. Estos
proyectos tienen un efecto directo sobre los usuarios finales al
reducir los costos de sus facturas de electricidad y aliviar las
cargas fiscales de los estratos subvencionados por el Gobierno.

En Argentina, se analizaron las barreras para la implementacion
de proyectos de generacion y cogeneracién de energia con
biomasa en la agroindustria, y se identificaron 15 proyectos que
suman oportunidades de inversién por USD 800 millones.

CAF y la UNFCC firmaron un acuerdo para establecer
un Centro Regional de Colaboracién (CRC) que inici6
operaciones en septiembre de 2013 en Bogotd (Colombia).
Este centro tiene como objetivos identificar los sectores
prioritarios paraeldesarrollodelineas de base estandarizadas;
apoyar proyectos del Mecanismo de Desarrollo Limpio
(MDL) y programas de actividades en la etapa de validacidn,
monitoreo y verificacién; y promocionar la demanda de
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bonos de carbono del MDL en diferentes nichos de mercado.
Los resultados del CRC en 2014 fueron:

Atencién de veinte solicitudes de cardcter técnico de
proyectos MDL ubicados principalmente en Colombia,
Ecuador y México.

Promocidn del uso de instrumentos de medicion de
reducciones de emisiones a nivel sectorial, asi como de
instrumentos de mercado CER en paises de la region.
Identificacion de oportunidades de negocio en
operaciones de crédito en México, proyectos

de energia solar de hasta 1I5MW en Ecuador, y

un proyecto de generacidn y transmisién con
PetroAmazonas.

En el 2014 CAF participd en los siguientes eventos
internacionales relacionados con el cambio climatico:

Convencion de Cambio Climatico de las

Naciones Unidas (COP20/CMP10) en Peru. Foro
Latinoamericano y del Caribe del Carbono,
coorganizado por CAF en Colombia.

Taller de NAMA para monitoreo y verificacion de
emisiones de gases efecto invernadero en México.
Carbon Expo en Alemania, uno de los principales
foros mundiales en cambio climatico.

R
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Programa de Adaptacion

En el 2013, CAF también lanza el Programa de Adaptacion
al Cambio Climético el cual busca apoyar politicas, planes,
programas y proyectos para orientar el desarrollo sostenible y
aumentar la resiliencia en los paises de América Latinay el Caribe.
Promueve el acceso a los recursos financieros de adaptacion y
fortalece las capacidades internas de CAF en esta materia.

Desde el lanzamiento del programa, se ha trabajado para
incluir el componente de adaptacién en los proyectos
financiados por CAF.

|ll

En 2013, se realizd en Lima el "Taller sobre
Medidas Concretas de Adaptacién’, con la
participacion de Argentina, Bolivia, Chile,
Colombia, Ecuador, Perd, Uruguay y Paraguay.
Del mismo modo, se configurd un portafolio de
proyectos de adaptacion al cambio climéatico en
estos mismos paises.

En 2014, se realizd en México el segundo
taller subregional de medidas y proyectos de
adaptacion, con la participacion de 12 paises de
Mesoamérica y el Caribe. Ademads, se elabord
el Indice de Vulnerabilidad a la Variabilidad
Climéatica en América Latina, un instrumento
que permitira priorizar las inversiones en
medidas de adaptacidn. Asimismo, se elabord
la guia interna para la creacion de proyectos
de adaptacion, aplicable a todas las areas de
negocios de CAF, las cuales deben considerar
la variabilidad climatica como un nuevo riesgo y
una nueva oportunidad de negocios.

En el periodo 2012-2014, como parte de los procesos de
generacion de conocimiento aplicado y aporte metodoldgico
para el desarrollo de un portafolio de proyectos, priorizados
de acuerdo a variables econémicas, sociales y ambientales, se
desarrollaron los proyectos de Guia para la gestidn de recursos
hidricos en cuencas de montafia bajo el efecto del cambio
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climético, Huella de Ciudades y Amazonia sin Fuego, las cuales
se presentan a continuacion.

Guia para la gestion de recursos hidricos en cuencas de
montaia bajo el efecto del cambio climatico, que permite
la estructuracion de un diagndstico integral, y a su vez brinda
los elementos y medidas aplicables para la adaptacion de las
poblaciones al cambio climético e introduce un mecanismo
para la priorizacion de las inversiones.

Se tuvo como estudio de caso enlaza una serie de problemas,
con el objeto de extrapolar el andlisis y el planteamiento de
soluciones a otros &mbitos. La cabecera de la cuenca Kaluyo
estd conformada por glaciares que se encuentran en pleno
retroceso; en ella, ademas estd presente una diversidad de
actividades econdmicas y particularidades de tipo social.
La cuenca cuenta con bofedales muy sensibles al cambio
climéatico y una ciudad, El Alto, en Bolivia, con una elevada tasa
de crecimiento y cada vez mas necesitada de nuevas fuentes
de agua para consumo humano, dada la imposibilidad de
cubrir este requerimiento con las fuentes actuales. Ademas, del
estudio de caso se compilaron otras experiencias parecidas en
los paises andinos, sistematizando el proceso para identificar
la disponibilidad de agua en una cuenca considerando el
cambio climético, y garantizar su aprovechamiento a través de
la gestion integral de la cuenca.

Huella de Ciudades. Este del Proyecto Huella de Ciudades
tiene como objetivo apoyar a los gobiernos locales y tomadores
de decision en el desarrollo e implementacion de estrategias
municipales de mitigacion y adaptacion al cambio climatico, a
través de la medicion y reduccion de la Huella de Carbono y
la Huella Hidrica de sus ciudades (como territorios) y de sus
propias instituciones (como organizaciones), de la elaboracién
de portafolios de proyectos de inversion orientados a la
reduccioén de las huellas, la implementacion de acciones piloto
con potencial de escalamiento, y el involucramiento de los
actores relevantes de la sociedad en busca de sinergias para
abordar el problema de forma colectiva.

Este proyecto surgié por la alta vulnerabilidad de las ciudades
andinas respecto a los efectos del cambio climatico y la
necesidad de tomar decisiones a corto plazo para que estas
pudieran adaptarse e incrementar su resiliencia. El proyecto
busca proveer herramientas de planificacion y gestiéon
ambiental a los gobiernos municipales, el sector privado y
la ciudadania, a fin de implementar acciones de eficiencia



energética, uso de energias renovables, mejor gestion del

agua y otras acciones tendientes a reducir el impacto de la
ciudad sobre el cambio climético.

Aplicado en La Paz, Lima y Quito, el proyecto permiti¢ evaluar
la huella de carbono y la huella hidrica de cada una de estas
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ciudades y de sus diferentes sectores: residencial, comercial,
industrial y de servicios publicos. A partir de esto, se decidié
cudles debian ser las medidas adoptadas para la reduccion de
las huellas y se aprobaron planes de accioén que consideran
el potencial de reduccidn, un andlisis costo-efectividad en las
acciones de reduccion, y oportunidades de financiamiento®,

Cuadro 8.1 Estimacion de la huella de carbono en La Paz, Quito y Lima

La Paz

Alcance 1

(ton COze)
" .-. (Combustibles de s
am . o . .
mmm o origen fésil, residuos 9
. H e industriales) o

., 1153062

Quito

Tam s (Combustiblesde %
a{afute s origen fosil, residuos s
8 e industriales) s
“ 4.589.061
L]
Lima
(Combustibles de

origen fosil, residuos
e industriales)

., 12378734 ¢

Alcance 2 Huella de Carbono Total
(ton CO2e) (ton COze)
.:. (Consumo .'. .:. .'.
; de electricidad) 3 ; 1423533 3
L 270471 ¢

.'. (Consumo .'. .°. .'.
. de electricidad) 2 . 2
: .: : 5.164.945 .:
* 575884 .
:.. (Consu mo .'. ..'. .°.
; de electricidad) 3 ; 15.432.105 3
% 3053371 [

Se puede obtener mas informacion sobre el analisis realizado en http.//www.huelladeciudades.com/diagnostico.html).
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Figura 8.4 Resultados y distribucién de la huella de carbono en La Paz, Quito y Lima por sectores
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Quito

Huella de Carbono:
5164 MM ton CO2e
(millones de toneladas)

Emisiones
de alcance 1:
89% de la huella total

Emisiones
de alcance 2:
11% de la huella total

Equivalencias:
Equivalen en magnitud
a las emisiones de CO2
generadas por el uso
de energia eléctrica en
més de 15 millones de
hogares urbanos en
Ecuador en un afio

Principal aporte
por sector:
Transporte (56%)

Principal aporte
por fuente de
emision: Consumo
de gasolina (36%)
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Figura 8.5 Resultados y distribucién de la huella hidrica en La Paz, Quito y Lima por sectores
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Amazonia sin Fuego. El Programa Amazonia sin Fuego
(PASF) busca implementar acciones que permitan disminuir
la incidencia de incendios forestales en la Amazonia boliviana
y generar actividades de desarrollo sostenible en el bosque
amazoénico. Fue oficialmente inaugurado en diciembre de 2012
y trabaja en 48 municipios y alrededor de 400 comunidades
rurales de los departamentos de Beni, Cochabamba, La Paz,
Pando y Santa Cruz.

El PASF es financiado por los Gobiernos de Bolivia, Brasil e
ltalia y por CAF, y apunta a la disminucién de incendios para
mejorar las condiciones de vida de las comunidades rurales

que se dedican a la agricultura familiar y a la crianza de
ganado, recuperando tierras degradadas mediante el manejo
integral de propiedades rurales y la implementacién de
sistemas agroforestales.

La base del trabajo del PASF es la integracion de actividades
de sensibilizacién, concientizacion y fortalecimiento de
capacidades en distintos niveles, desde los comunitarios
hasta los gubernamentales, para reforzar los componentes
locales de prevencién y respuesta de incendios forestales,
promoviendo la difusiéon de précticas agricolas alternativas al
uso del fuego.

Cuadro 8.2 Aportaciones financieras al Programa Amazonia sin Fuego

Monto
(millones de USD)

Gobierno Italiano: Direccién General de Cooperacién
al Desarrollo, Ministerio de Relaciones Exteriores Italia

Gobierno Brasilefio: Agencia Brasilefia de Cooperacién y
Embajada de la Republica Federativa de Brasil (Fondo Itamaraty)

Total General
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Financiamiento verde

CAF apoya a los gobiernos en el establecimiento de
regulaciones, politicas y entornos institucionales que favorezcan
las reducciones de emisiones de gases efecto invernadero.
Asimismo, respalda nuevos proyectos, crea capacidades y
conocimiento y apalanca recursos financieros para lograr la
transicion hacia una economia verde, baja en emisiones y
resiliente al cambio climatico.

G4-DMA

El financiamiento verde es parte de la estrategia para alcanzar
el desarrollo sostenible de la region. Con él, se apoya a los
paises para que cumplan sus compromisos ante la Convencién
Marco de Cambio Climatico de las Naciones Unidas migrando
a economias bajas en carbono y resilientes.

CAF ha estructurado sus operaciones de crédito y cooperacién
técnicaconmirasaquetodastengan uncomponente ambiental
y de cambio climético. Con el propdsito de medir el impacto
de su aporte, CAF hace un mapeo de los componentes de
financiamiento verde de todas sus operaciones crediticias y de
cooperacion técnica. Este levantamiento, el cual se lleva a cabo
desde 2011, es ajustado y perfeccionado cada afio para reportar
de forma transparente y clara los beneficios ambientales y
climaticos de las operaciones de CAF. El financiamiento verde
de CAF se divide en tres rubros: mitigacion, adaptacion al
cambio climético y gestién ambiental.

G4-EC2, G4-FS8

En 2013, CAF aprob6 operaciones por un valor de USD 2.770
millones para proyectos que tienen un componente de
financiamiento verde, lo que representa el 22,9 % del total de
las aprobaciones de ese afo. Esto permitid la participacion
de CAF en el financiamiento de 86 proyectos que generan
cobeneficios para el medio ambiente y contribuyen a combatir
la problematica del cambio climatico. Dicha cifra representa
un aumento de USD 173 millones en financiamiento verde con
respecto a 2012.

En 2014, este monto aumentd a USD 2.810 millones, es decir
que del total de las aprobaciones de financiamiento de CAF el
24% tuvo algiin componente climatico o de gestion ambiental.
Se espera llegar a un 30% en 2017.
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Figura 8.6 Participacion de CAF en financiamiento verde en 2013 y 2014
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Figura 8.7 Distribucion del financiamiento aprobado por CAF para proyectos verdes en 2013 y 2014

Total de Aprobaciones Verdes 2014 USD 2,810
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Total de Aprobaciones Verdes 2013 + 2014 USD 5.580 MM
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Figura 8.8 Distribucién del financiamiento verde de CAF por paises en 2013 y 2014
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Figura 8.9 Distribucion sectorial del financiamiento verde de CAF en 2013 y 2014

Todos los instrumentos en 2013
USD 2.770,2 MM
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En 2013, los aportes de CAF a proyectos de mitigacion de
gases de efecto invernadero y energia verde alcanzaron
los USD 858,8 millones, principalmente en iniciativas de
eficiencia energética (USD 370 millones), energias renovables
y transporte sostenible (USD 201 millones).

El financiamiento por parte de CAF a proyectos con
componente de adaptacion al cambio climéatico ese mismo
afo alcanzé los USD 11384 millones, lo que significa un
incremento del 89 % con respecto a 2012. Dicho aumento se
debe principalmente a la creciente preocupacion global con
respecto a la prevencion de desastres naturales. Se destinaron
USD 706,2 millones a esta actividad y USD 4321 millones a la
preservacién de los recursos hidricos.

Otras iniciativas verdes recibieron USD 773 millones,

destinados principalmente a proyectos de abastecimiento
de agua (USD 558 millones) e infraestructura sostenible
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Distribucion Financiamiento Verde 2014:
Total USD 2.810 MM

(USD 214 millones). Ademés, se aprobé USD 1 millén
para programas de tratamiento de aguas residuales vy
biodiversidad.

En 2014, los proyectos de mitigacion recibieron USD 1101,
millones; se traté principalmente de iniciativas de generacion
energética baja en carbono (USD 460 millones), energias
renovables (USD 303 millones) y transporte sostenible (USD
329 millones).

El financiamiento por parte de CAF a proyectos con
componente de adaptaciéon al cambio climéatico alcanzd
los USD 1.246,5 millones. Dicha suma fue a proyectos de
prevencion y reduccién de desastres naturales (USD 600
millones), apoyo a politicas de adaptacion (USD 407 millones),
preservacion de recursos hidricos (USD 225 millones) y
proyectos de adaptacién basada en agricultura, ecosistemas y
recursos naturales (USD 14.5 millones).
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Se apoyaron, ademas, 14 operaciones de gestién ambiental, por
un total de USD 356,6 millones, entre las cuales se encuentran
proyectos de tratamiento de aguas residuales (USD 150
millones), oferta de agua (USD 155 millones) e infraestructura
sostenible (USD 50 millones).

Figura 8.10 Distribucion por sectores del financiamiento de CAF para mitigacién del cambio climatico en 2013 y 2014
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Figura 8.11 Distribucién por sectores del financiamiento de CAF para adaptacion al cambio climético en 2013 y 2014
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Figura 8.12 Distribucion por sectores del financiamiento de CAF para gestién ambiental en 2013 y 2014
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Entre los instrumentos financieros que CAF utilizd para la  CAF cuenta con diferentes lineas de crédito concencional
canalizacion del financiamiento verde se encuentran: la  de agencias internacionales para apoyar proyectos verdes
asistencia técnica, los préstamos concesionales, los préstamos — en América Latina, detalladas en el cuadro 8.3,
no-concesionales y las inversiones en capital.

Cuadro 8.3 Facilidades verdes de CAF Crédito (millones) Asistencia técnica

Kfw

Eficiencia Energética y Energia Renovable USD 89

. L EUR 2.850 millones
KFW - Cambio Climatico USD 195,1 (LAIF)
KFW - Infraestructura USD 140

EUR 977.000 (BMZ)
KFW - Eficiencia Energética USD 120 Entre EUR 800.000
y 1 millén (LAIF)

KfW - Agua y Saneamiento USD 100 EUR 4 millones (LAIF)
KfW_TranSporteurbano ......................................................................... USD200 .......................... EUR3m|||oneS(|_A|F) .............

EfBV(\éF - Clima Basado en el Desempefo EUR 10 millones (LAIF)
JB|C_Prestamosverdes .......................................................................... USD300 .............................................................................................
N|B_|\/|ejorade|Amb|ente ........................................................................ USD60 ...............................................................................................
/_\|:D ............................................................................................................................................................................................................................................

EUR 800.000
EUR 110 (AFD Trust Fund)
EUR 4,2 millones (LAIF)

AFD

En los ultimos diez afios, CAF ha ejecutado més de diez
facilidades verdes, las cuales han ayudado a financiar mas
de 30 proyectos en Latinoamérica, apalancando cerca de
USD 1.500 millones.

En el 2014, CAF el Fondo de Adaptacion de las Naciones
Unidas nombra a CAF como Entidad de Implementacion
Regional, lo cual le permite recibir directamente recursos
de este fondo con el objeto de llevar a cabo programas y
proyectos de adaptacion a través de las entidades ejecutoras
de los paises de la region.
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Recuadro 8.1 Club de Bancos de Desarrollo

El Club de Bancos de Desarrollo (IDFC, por sus siglas en inglés), de los cuales forma parte CAF,
reline a 23 de los principales bancos de desarrollo internacionales nacionales y subregionales
del mundo comprometidos con el apoyo a actividades verdes y climéticas en paises emergentes.

Sus miembros se encargan de movilizar, intermediar, entregar y aprovechar las grandes y
crecientes cantidades de financiamiento verde a nivel internacional y nacional.

El Club de Bancos (IDFC por sus siglas en inglés, International Development Finance Club)
cuenta con 23 miembros distribuidos en Europa, Asia, América Latina y Africa. Sus miembros
en Europa son: El Banco de Desarrollo Black Sea Trade, la Agencia Francesa de Desarrollo,
El Banco Croata de Desarrollo y Reconstrucciéon, KFW, El Banco Industrial de Desarrollo
de Turquia y Vnesheconombank en Rusia. En Asia cuenta con: El Banco de Desarrollo de
Pequenas Industrias de India, El Banco Exim de Indonesia, El Banco de Desarrollo de China, La
Corporacién Islamica para el Desarrollo del Sector Privado, El Banco de Desarrollo de Corea
y la Agencia Internacional de Cooperacion Japonesa (JICA). En América Latina, sus miembros
son: El Banco Centroamericano para Integracién Econdmica, Nacional Financiera, CAF -Banco
de Desarrollo de América Latina-, Bancoldex, Corporacion Financiera de Desarrollo, Banco
Nacional de Desarrollo Econémico y Social y el Banco Estado. En Africa cuenta con: La Caja
de Deposito y de Gestion en Marruecos, El Banco de Desarrollo de Suréfrica, El Banco de
Desarrollo del Oeste Africano, El Banco de Comercio y Desarrollo del Este y Sur de Africa.

Para el 2014, las actividades relacionadas con el ambiente de los miembros del Club de Bancos
representaban un total de 99 millardos de ddlares. De estos, 12 millardos estdn dedicados
a objetivos ambientales varios y 87 millardos a Actividades Financieras del Clima. Estas
actividades incluyen: Energia Verde y mitigacion de Gases efecto Invernadero (70 millardos),
Adaptacion al Cambio Climatico (15 millardos) y un millardo adicional de la combinacién de
los dos rubros anteriores.

En septiembre de 2014, durante la Cumbre de Naciones Unidas sobre el Clima, celebrada en
Nueva York, los miembros del Club de Bancos se comprometieron a expandir sus actividades
relacionadas con cambio climatico y a incrementar sus compromisos de financiamiento verde
hasta USD 100.000 millones a partir de 2015.

Enrique Garcia, presidente ejecutivo de CAF, resaltd en dicho evento la importancia del
financiamiento multilateral ante el reto climético y destacd, en representacion del Club de
Bancos de Desarrollo (IDFC), que esta red es hoy la mayor fuente mundial de fondos publicos
para el financiamiento climatico.

El presidente Garcia sefiald: “CAF esta preparada para hacertodo lo necesario y se compromete
a aumentar el financiamiento verde y enfocarse aiin mas en medidas de adaptacion en los
préximos afnos”; y afiadio: "el IDFC tiene el potencial de ampliar sus actividades relacionadas
con financiamiento climéatico para aumentar alin mas su compromiso y dar apoyo a los paises,
al punto de incrementar para 2015 a USD 100.000 millones el financiamiento en esta area'
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Evaluacion de riesgos
ambientales y sociales
en el financiamiento de

nuestros proyectos

CAF ha desarrollado, a lo largo de su trayectoria, una clara
estrategia ambiental orientada a dos objetivos fundamentales:
el primero, generar y mejorar permanentemente los marcos,
espacios y procesos que garanticen una gestion ambiental y
social responsable; el segundo, apoyar a los paises accionistas
en la conservacion y el uso sostenible, tanto de sus recursos

naturales como de sus ecosistemas.

Dentro de sus responsabilidades como banco de desarrollo
se encuentra la evaluacién de los riesgos asociados a las
operaciones de crédito; ademas de los riesgos financieros y
legales, se considera con especial interés el riesgo ambiental
y social. Mediante su evaluacion, CAF asegura que los recursos
destinados a los proyectos generen valor a sus beneficiarios y
contribuyan al desarrollo sostenible de la region.

G4-DMA

La estrategia ambiental, que data de 2007, aprovecha las
experiencias y las lecciones aprendidas en este dmbito e
incorpora la obligatoriedad de cumplir la legislacién nacional
de cada pais. CAF cuenta con un Programa Marco de Gestidn
Institucional Ambiental y Social, el cual contiene el Programa de
Evaluacién y Seguimiento Ambiental y Social de Operaciones,
cuyo objetivo consiste en identificar, evaluar, monitorear y
proporcionar herramientas y criterios para la toma de decisiones
respecto a la viabilidad de sus operaciones en los aspectos
ambientales y sociales. Este programa propone un conjunto de
salvaguardas ambientales y sociales, enfoques metodolégicos,
procedimientos, instrumentos y recursos que articulan la gestién
ambiental y cada una de las fases del proceso de concesion de
créditos.

G4-FS6

Los proyectos son clasificados en funcion de su riesgo tomando
en cuenta las caracteristicas socioambientales del entorno,
las técnicas a usar y los potenciales impactos ambientales y
sociales. Esa clasificacién, siguiendo las categorias que se
muestran en el cuadro 84, permite identificar las oportunidades

y riesgos de cardcter ambiental y social de las operaciones
demandadas a CAF con el objeto de establecer si estas pueden
0 no ser incorporadas a la cartera de negocios de la Institucion.
De ser incluidas, CAF establece las medidas o condiciones
adicionales que deben ser consideradas en ellas, con el fin
de gestionar de manera adecuada los riesgos y los impactos
ambientales y sociales.
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Cuadro 8.4 Clasificacion de riesgos ambientales y sociales

eecccccce
.
.
eecccccce

Categoria Il Categoria Il

Categoria |

Este proceso de evaluacién incluye la realizacién de visitas de
campo denominadas “misiones’, en las que se identifican in situ,
de manera mas precisa, para cada posible operacion:

Los riesgos y potenciales oportunidades evidenciadas
en los estudios ambientales existentes para cada
proyecto.

Las medidas especiales de manejo a las que

se debe condicionar la operacion, asi como las
recomendaciones e inversiones necesarias para
garantizar una adecuada gestién ambiental y social
del proyecto.

Para los afios 2012, 2013 y 2014, el balance general del Programa
de Evaluacion y Seguimiento Ambiental y Social de Operaciones
comprende 118 evaluaciones ambientales y sociales. Los
proyectos objeto de evaluacidn pertenecen a los sectores de
negocio de desarrollo social, infraestructura, energia e industria,
y estan distribuidos en la region.

El cuadro 8.5 muestra el nimero de operaciones anuales objeto
de evaluacion de riesgos ambientales y sociales durante el
periodo 2012-2014; en el futuro se desglosara este indicador por
tipo de riesgos.

G4-EN27, G4-FS10

Durante el periodo mencionado, se efectuaron 180 misiones
y 360 seguimientos técnicos ambientales y sociales, como se
puede observar de manera desglosada en el cuadro 8.5.

Cuadro 8.5 Balance del Programa de Evaluacion y Seguimiento Ambiental y Social de Operaciones

Numero de operaciones evaluadas
en riesgos sociales y ambientales

Seguimiento ambiental y social en
las operaciones de crédito

53 35 118
60 60 180
142 150 360

16
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G4-HR1, G4-S01, G4-FSl1

Salvaguardas ambientales y sociales. Durante la
evaluacion y seguimiento ambiental y social de las operaciones
financiadas por CAF, las salvaguardas ambientales y sociales

tienen un papel fundamental. Estas son aplicadas a cada una
de las operaciones y establecen referentes basicos para el
desarrollo de una gestion sostenible. Las salvaguardas de CAF
actualmente vigentes son las descritas en el cuadro 8.6.

Cuadro 8.6 Salvaguardas ambientales y sociales de las operaciones financiadas por CAF

Legislacion nacional

Evaluacion de impactos, riesgos y oportunidades
ambientales y sociales

Medidas de manejo y presupuesto
ambientales y sociales

Fortalecimiento institucional, capacitacidn
de recursos humanos e informacién

Descripcion

Todos los proyectos financiados por CAF se ajustan a la legislacién ambiental del pais donde se ejecuta y a los
acuerdos internacionales suscritos por los paises accionistas.

CAF realiza un proceso de revision y complementacion de la evaluacién ambiental y social y vela por que se
disefien, identifiquen y concreten las medidas de manejo y las oportunidades para el desarrollo ambiental y social
asociadas a la operacion.

CAF propende a internalizar los costos del manejo ambiental y social requeridos por los proyectos. Es
responsabilidad del cliente adoptar las medidas que sean necesarias para evitar, controlar, mitigar y compensar
los impactos y los riesgos ambientales y sociales.

CAF apoya el fortalecimiento de la gobernabilidad y la generacion de capacidades entre las instituciones, las
empresas y los grupos sociales vinculados a las operaciones financiadas.

CAF estimula proyectos que se orienten a la conservacion y al uso sostenible del agua y los demds recursos
asociados, y promueve el manejo integral de las cuencas hidrogréficas.

Es politica de CAF propiciar la preservacion de los parques nacionales y las demds éreas naturales protegidas
como bienes publicos, por lo que financia proyectos en éreas protegidas en la medida en que la operacion
contribuya al cumplimiento de los objetivos para los cuales el area protegida en cuestion haya sido creada.

Cuando lo estima necesario, CAF evalla las operaciones desde el punto de vista de su vulnerabilidad frente a
eventuales peligros de origen natural y de las probabilidades de las operaciones de potenciarlos, con el fin de
considerar en los proyectos la reduccién de riesgos por desastres naturales.

CAF vela para que se integre la reduccion de la contaminacién y del consumo de recursos naturales al proceso
de produccion, se promueva la utilizacién de energias limpias o renovables y se contribuya a disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero.

CAF supedita la aprobacion de proyectos en éreas donde existen riquezas arqueoldgicas, histéricas o sitios
sagrados de pueblos indigenas a la aprobacidn de las instituciones cientificas y/o culturales competentes y a la
legislacion pertinente.

CAF vela por la preservacion y el fortalecimiento de la diversidad cultural de la regién, y para que en las
operaciones se cumpla adecuadamente el proceso de participacion exigido por la ley.

Es prioridad de CAF contribuir con el fortalecimiento de la participacion informada, activa y oportuna de los
habitantes de las zonas de influencia en las operaciones que apoya.

En operaciones que requieran el reasentamiento o la reubicacion de grupos humanos, CAF solicita la formulacion
de planes que compensen u ofrezcan a los grupos afectados condiciones de vida similares o mejores a las que
tenian previamente y que tengan en cuenta a las posibles comunidades receptoras

nz
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G4-14, G4-FS1, G4-HR1, G4-S01

A través del seguimiento y control periddico por parte de CAF,
desde el inicio hasta el fin de cada operacion, se vela por el efectivo
cumplimiento de las salvaguardas. En los casos en los que se ha
solicitado la aplicacién de medidas protectoras adicionales ante
las sospechas de un riesgo grave para la salud publica o el medio
ambiente, CAF aplica el "principio de precaucion’

G4-FS2

Guias y metodologias de andlisis y evaluacion. En 2012,
se avanzd en el disefio de un conjunto de guias ambientales
sectoriales para aquellos proyectos mds recurrentes dentro
de la cartera de CAF. Con miras a certificar los procesos
de evaluacién y seguimiento ambiental y social de las
operaciones financiadas por CAF, se publicaron los manuales
de evaluacidén y seguimiento ambiental y social de operaciones
de infraestructura, desarrollo social y ambiental, asi como de
operaciones industriales y corporativas, los cuales son objeto
de mejoramiento continuo en funcién de las experiencias
obtenidas en la ejecucion.

La evaluacion y seguimiento ambiental y social de las

operaciones tiene concordancia con el ciclo de crédito de CAF,
e incorpora distintas actividades para cada una de las fases:

n8

Fase de originacion: se realiza una evaluacion
ambiental y social preliminar, basada en la
informacién proporcionada por el cliente,

que tiene por objeto la identificacidn de los
impactos, riesgos y oportunidades ambientales

y sociales en una etapa temprana del crédito,

lo cual permite definir la viabilidad ambiental

y social de la inversion, tomando en cuenta la
evaluacion a realizarse en la fase siguiente.

Fase de evaluacidn: se realiza la evaluacion
ambiental y social propiamente dicha,
segln las categorias identificadas en la fase
anterior. Se evallan los principales impactos
y riesgos ambientales y sociales, se determina
la pertinencia y suficiencia de las medidas
de manejo establecidas y se definen las
recomendaciones y condiciones, a manera
de compromisos contractuales, junto con los
presupuestos respectivos, para garantizar
una adecuada gestion ambiental y social de
la operacion, conforme a los principios y las
salvaguardas ambientales y sociales de CAF, asi
como a la legislacién ambiental y social vigente
en el pais y aplicable a la operacion.

Fase de formalizacion: se verifica que las
condiciones planteadas en la etapa de
evaluacion se hayan incorporado en el contrato
de crédito.

Fase de administracién y desembolsos: se hace
un seguimiento continuo de las operaciones,
realizando, al menos una vez al ano, una
mision de evaluacion en la que se verifica el
cumplimiento de las condiciones ambientales y
sociales establecidas en el contrato de crédito,
los estudios ambientales y los instrumentos de
regulacion; la coherencia entre la informacion
reportada por el cliente y la informacidn
observada en campo; el manejo de los impactos
no previstos y las contingencias; la efectividad
de las medidas de manejo y la ejecucion de las
inversiones previstas para su implementacion.
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Gestion ambiental
institucional

G4-DMA
CAF cuenta con un Programa Institucional de Gestién Ambiental
(PIGA), cuyo manejo es transversal y clave para mejorar su
desempeno ambiental. El principal objetivo de la institucion es
promover la sostenibilidad en sus instalaciones mediante planes y
proyectos que mejoren los procesos operativos y administrativos,

y que fomenten y mantengan una cultura ambiental entre los
funcionarios. Asimismo, se enfoca en tres principales lineas de accion:
el uso eficiente y ahorro de los recursos (agua, energia, materiales de
oficina, gestidn de residuos y compras sostenibles), el mejoramiento
de las condiciones ambientales internas y su posicionamiento.

Figura 8.13 Lineas de accion de CAF para mejorar su desempeno ambiental

Eficienci an eluso Ltz eficienia del i i it .\""\ Reduccidnde los
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G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17*, G4-EN15*, G4-EN16*

Desde 2009, CAF ha realizado mediciones de sus emisiones nuevas oficinas de representacion. De igual forma, se genero
de gases de efecto invernadero (GEI), definiendo indicadores  una menor cantidad de emisiones indirectas correspondientes
de desempefio. Para 2013, la generacién de emisiones alalcance 2 (calefaccion y electricidad)y, en comparacion con
directas o de alcance 1 de CAF fue la mas baja, presentando 2012 y 2013, la reduccion fue de 2,7 %y 3,3 %, respectivamente
una reduccion del 23 % respecto a 2012. En 2014, se produjo  (véanse las figuras A1y A.2 en el anexo 1).

un aumento en estas emisiones debido a la apertura de dos
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Figura 8.14 Emisiones de CO2
de alcance 1y 2 (emisiones directas)
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En el caso de las emisiones generadas por el alcance 3 (viajes
aéreos de negocio y alojamiento, consumo de papel y agua,
asi como el traslado de funcionarios hacia la oficina), se tuvo
un incremento progresivo debido al crecimiento de la cartera
de negocios de CAF en la region y al aumento del nimero de
oficinas de representacion (figura A.3).

En las emisiones totales con relacién a las aprobaciones
(figura A.4), se observa una disminucion del 1,67 % en el
afo 2013 respecto al 2012, y un incremento en el 2014, del
17.89 % con respecto a 2012,

CAF cuenta con un plan de reciclaje orientado a los residuos
sélidos no peligrosos —papel y cartén, plastico, aluminio y vidrio-
y residuos sélidos peligrosos -luminarias fluorescentes- para
su posterior reciclaje o adecuada disposicion. Los resultados
indican que la recoleccidn de papel y cartén desde 2012 hasta
2014 ha disminuido progresivamente, y el vidrio muestra un
comportamiento semejante. En el caso del plastico y el aluminio,
se comenz0 a recolectar estos materiales a partir de 2014. Por
ultimo, la recoleccion de luminarias fluorescentes aumenté en
un 53,2 % (cuadro A6y A7).
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El consumo anual de energia eléctrica de las oficinas de CAF en
la region fue de 4190,35 MWh en 2012, de 4.385,11 MWh en 2013
y de 4162,67 MWh en 2014 (figura A.6).

El edificio de la oficina de CAF en Bolivia sera el primero
certificado como LEED EBOM (por sus siglas en inglés) en
ese pais. La certificaciéon LEED evalla diversos aspectos de la
sostenibilidad en la construccion, gestion y mantenimiento de
edificaciones. LEED EBOM es una certificacién de esta familia
orientada especificamente a la operacion y mantenimiento
de edificaciones existentes, o ya construidas. Este proceso de
certificacion comenzo a fines de 2013 y en 2014 se encontraba
en su fase final. En 2016, se iniciara el proceso de certificacion
LEED NC del nuevo del edificio de la oficina en Uruguay.
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Capacitacion en Gestion

ambiental y social a

entidades financieras

G4-DMA

Desde el ano 2000, CAF ejecuta acciones para promover la
internalizacion de la sostenibilidad en instituciones financieras
y apoya la gestién del Grupo de Trabajo de UNEP-FI (Iniciativa
Financiera del Programa de Naciones Unidas para el Medio

Ambiente) para América Latina.

En 2012 se establecid el Programa de Gestion Ambiental y
Social para Instituciones Financieras (PGASIF), que es uno
de los programas estratégicos de la Direccion de Ambiente
y Cambio Climéatico (DACC) (Figura 1), como la plataforma
principal de apoyo a la internalizacién de la gestidn ambiental
y social en el sector financiero latinoamericano. El objetivo de
dicho programa es fomentar la internalizacion de los principios
y précticas de la gestion ambiental y social y dentro de los
sectores financieros de la regién, como una estrategia para que
los principios y las salvaguardas ambientales y sociales que

Capacitacion. Aplicar
una estrategia de difusion y
capacitacion continua, en relacion
con la identificacion, evaluacién y
gestion de los riesgos ambientales y

sociales dentro del proceso de crédito y
con la gestién ambiental institucional y
apoyar el disefio y la implementacion
de Sistemas de Manejo de Riesgos
Ambientales y Sociales.

Regulacion.

Trabajar con los reguladores
financieros y las asociaciones
bancarias, con el fin de promover
la interiorizacion de los conceptos
bésicos sobre |a identificacion,
evaluacion y gestion adecuada de
los riesgos ambientales y sociales
asociados a los proyectos
e inversiones del sector
financiero.

CAF ha establecido para sus operaciones, sean consideradas
por el sector financiero socio y clientes.

CAF financia una gran parte de sus operaciones con
instituciones financieras de la region y, a su vez, promueve
mecanismos que permitan incorporar las consideraciones
ambientales y sociales bdsicas en el financiamiento de
proyectos, para lo cual cuenta con el Programa de Gestion
Ambiental y Social para Instituciones Financieras (PGASIF). El
programa se enfoca en tres lineas de accién:

Negocios ambientales.
Apoyar y facilitar la
identificacion y promocién de
las oportunidades de negocio para
las instituciones financieras, en los
mercados ambientales emergentes,
en particular en la implementacién
de proyectos en el marco de los
diferentes mercados de carbono
y la eficiencia energética
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CAF establecio una alianza con la Iniciativa Financiera del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP-FI, por sus siglas en inglés) para aprovechar su
plataforma de capacitacion virtual en la imparticion de cursos
sobre "Andlisis de riesgos ambientales y sociales’, y sobre
"Cambio climatico, riesgos y oportunidades para instituciones
financieras"

G4-FS16

El programa, que hace énfasis en el fortalecimiento de las
capacidades en las instituciones financieras para identificar y
valorar riesgos, consiste en la implementacién de un sistema
de manejo de riesgo ambiental y social. Adicionalmente,
se trabaja para: i) capacitar en temdticas ambientales y de
cambio climético a través UNEP-FI y apoyar en el disefio e
implementacion de sistemas de manejo de riesgos ambientales
y sociales, ii) colaborar con los reguladores financieros y las
asociaciones bancarias con el fin de promover la interiorizacion

Figura 8.15 Funcionarios de IF capacitados por pais
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de los conceptos basicos sobre riesgos ambientales y sociales
asociados a los proyectos e inversiones del sector financiero,
y iii) facilitar a las entidades financieras la identificacion y
promocién de las oportunidades de negocio en los mercados
ambientales emergentes, en particular los de carbono y de
eficiencia energética.

Desdesusiniciosen2005,lasaccionesdel programase centraron
principalmente en el desarrollo de capacidades en la region,
para esto entre el 2012 y 2014 se subvenciond la participacion
de funcionarios de instituciones financieras en los curso en
Iinea de UNEP-FI sobre "Andlisis de Riesgos Ambientales y
Sociales” (ARAS) y “Cambio Climatico: riesgos y oportunidades
para el sector financiero’ Se auspici6 la capacitacion de 75
personas de nueve paises de Latinoamérica:44 funcionarios de
26 instituciones financieras en andlisis de riesgos ambientales
y sociales, y 31 funcionarios de 21 instituciones financieras en
cambio climético (véase en la figura 8.15).

ARAS

B CAMBIO CLIMATICO

20 25 30

NUMERO DE PERSONAS CAPACITADAS

122



En 2014, CAF y UNEP-FI realizd en Quito el seminario "Mas
alld de las finanzas, las finanzas sostenibles” en el que
participaron 270 personas pertenecientes a 80 instituciones,
incluyendo la Asociacién de Bancos Privados del Ecuador,
la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, el
Ministerio del Ambiente, y UNEP-F, con el objetivo de establecer
un espacio de didlogo entre los responsables de la formulacién
de politicas publicas, actores relevantes del dmbito financiero y
otros publicos interesados en establecer politicas que puedan
guiar al sistema financiero de Ecuador hacia la sostenibilidad. Se
obtuvo el compromiso de apoyar a las instituciones financieras
en la capacitacion, coordinacién y busqueda de sinergias para
promover la mitigacion del impacto ambiental y la reduccién
de emisiones de carbono, para mejorar la ecoeficiencia y
competitividad de las empresas latinoamericanas y apoyarlas
en su transicion hacia una economia baja en carbono.

Adicionalmente se realizaron dos proyectos pilotos con Banco
ProCredit y Produbanco, ambos de Ecuador, para (i) apoyar
al fortalecimiento de sus sistemas de gestién ambiental, (ii)
lograr neutralizacion de su huella de carbono institucional, y
(iii) desarrollar productos financieros verdes. Estas iniciativas
aportaron significativamente a la sensibilizacion del personal
de ambos bancos alrededor del tema ambiental.

En el caso de ProCredit, se logré capacitar 300
: funcionarios para incorporar la identificacién

: y gestion de riesgos ambientales dentro del .
: proceso de andlisis del riesgo crediticio, ademas :
: de temas relacionados con la gestion ambiental :
: interna del banco, como el reciclaje de residuos. :
. Ademas, se cred un producto financiero verde, :
. denominado EcoCredit que incentiva iniciativas :
. empresariales para reducir los impactos :
. ambientales. Entre marzo y octubre de 2012 :
. aprobd 255 proyectos con un valor acumulado :
. de USD 3.1 millones, en sectores productivos :
. como alimentos, metalmecdnica, textil, agricola, :
. transporte, servicios de impresidn y tecnologia. .

Los beneficios del producto son tasas de :
. interés preferenciales, mayores plazos, garantias :
. flexibles y tramite agil. :

Complementariamente, en noviembre de
2013, haciendo sinergia entre la Iniciativa de
Biocomercio Andino y CORPEI CAPITAL, se

firmé un acuerdo con ProCredit para capacitar
a sus funcionarios en temas de biocomercio y
prepararlos para el otorgamiento de una linea
de crédito por USD 500.000 para financiar
proyectos de pequenas y medianas empresas.
Esta linea de crédito permite ampliar el
alcance y multiplicar los impactos ambientales
positivos de EcoCredit, y a su vez demostrar
a los bancos de la regién la viabilidad del
: financiamiento a iniciativas de biocomercio en
: Latinoamérica y el Caribe.

En el caso del Produbanco, se apoyd
contratacion para medir la huella de carbono,
en 2013 y 2014, de las oficinas principales
de Quito y Guayaquil, y continuar con la
implementacién de medicion de huella de
carbono y planes de mitigacién y reduccion
de gases de efecto invernadero en el resto de
sucursales. Adicionalmente Produbanco apoy6
actividades de neutralizacidon de carbono en
129 ha del Bosque Protector Tinajillas- Rio
Gualaceno (provincia de Morona Santiago),
para lo cual se establecié un acuerdo con el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Limdn Indanza.
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Aporte a la gestion
publica y a la
gobernabilidad

G4-DMA
Puesto que la calidad institucional de los paises es fundamental para
la eficacia en la oferta de servicios y la adecuada implementacién

de politicas publicas, CAF promueve el fortalecimiento institucional
del sector publico a fin de darle una mayor capacidad de gestion

y aumentar la gobernabilidad. Su agenda esta enfocada en la
capacitacion de funcionarios y en la participacién ciudadana.

Para promover el continuo mejoramiento institucional, CAF
apuesta por dos ejes fundamentales: el fortalecimiento de la
gestién publica y el apoyo al desarrollo de marcos legales. El
primero contempla diagndsticos a la estructura gubernamental
y la formulaciéon de nuevas estrategias para favorecer el
desarrollo sostenible a través de las practicas actuales en
materia de gobernabilidad. El segundo eje gira en torno a la
creacion de marcos legales basados en estudios técnicos,
diagndsticos y estudios complementarios en varias tematicas
de interés para los paises o para la region.

126

El apoyo de CAF al mejoramiento de la gestion publica se
concentra principalmente en politicas de vialidad, energias
limpias, infraestructura, seguridad, cambio climético vy
gobernabilidad, entre otras.

Desde 2001, los Programas de Liderazgo para la Transformacion
y la Gobernabilidad, a Gerencia Politica y la Gestién Publica
promovidos por CAF han formado a méas de 40.000 personas.
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Programa
Ciudades con Futuro

Con 470 millones de habitantes en las ciudades, América
Latina es la region en desarrollo mas urbanizada del mundo.
Se estima que en 2050 un 90 % de la poblacion serd urbana.
Por este motivo, en 2013 CAF lanz6 el Programa Ciudades con
Futuro como una herramienta para el desarrollo integral de las
ciudades, que busca que las ciudades latinoamericanas sean
mas inclusivas, competitivas, eficientes y sustentables, con
el fin de mejorar la calidad de vida de todos sus habitantes.
El programa se sustenta en cuatro pilares fundamentales:

Transformacion
productiva: potenciar
la competitividad y
el dinamismo de las
economias locales,
promover el empleo
y la equidad.

Desarrollo urbano inclusivo:
mejorar las condiciones fisicas,
socioeconémicas y ambientales

de las ciudades.

Sostenibilidad ambiental:
construir un modelo de ciudad
mas viable, con un uso
de los recursos naturales mas
eficiente y equilibrado.

Gobernanza y Desarrollo urbano integral <>

Fortalecimiento
institucional y
seguridad ciudadana:
mejorar las capacidades de
los gobiernos locales y de la
sociedad civil con una mayor
participacion, inclusion social
de los mas vulnerables y
reduccion de la violencia
y la inseguridad.
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Figura 9.1 Componentes de las Ciudades con Futuro
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Mejorar las capacidades de los
gobiernos locales y entrega de
servicios.

Modernizacién para la ejecucion
de politicas publicas
y coordinacion estratégica

Eficiencia en la entrega de
servicios publicos

Seguridad ciudadana

Reducir la violencia e inseguridad
y promover la inclusion social de los
mas vulnerables.

Prevencidn social comunitaria
con efoque en jévenes y
mejoramiento de barrios

Prevencidn situacional en
espacios publicos

Actualizacion de infraestructura
y tecnologia de seguridad

Infraestructura

Mejorar las condiciones fisicas.

Ordenamiento y gestion
territorial

Accesibilidad, movilidad
y logistica urbana

Transformacion productiva

Potenciar la competitividad,
ecoeficiencia, empleabilidad
y equidad.

Innovacién y emprendimiento

Clusteres, cadenas productivas
y PyMES

Desarrollo de capital humano
y empleo
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Desarrollo Urbano Inclusivo

Mejorar las condiciones fisicas,
socioecondémicas y ambientales.

Acceso a agua potable y
saneamento béasico

Sostenibilidad y equidad social

Mejoramiento de barrios

Medio ambiente

Promover la gestién ambiental urbana
y atender las necesidades derivadas
del cambio climético en las ciudades.

Gestion ambiental sotenibles en el
ambito urbano regional

Adaptacion al cambio climético y
desarrollo urbano bajo en carbono

Fortalecimiento de las capacidades
locales para el manejo

Actualizacién de infraestructura

y tecnologia de seguridad
sostenible de los bienes y servicios
ambientales en las ciudades

Energia

Facilitar el consumo de fuentes
modernas y accesibles de energia.

Seguridad y eficiencia energética

Creacion de redes e integracion
enregética

Energfa renovables y limpia

TIC

Desarrollar tecnologias que
permitan resolver problemas de
informacién y comunicacion.

Infraestructura de banda
ancha y conectividad de uso
multisensorial

Promocién de la transformacion
digital
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Para el desarrollo de Ciudades con
Futuro, se ofrecen distintos instrumentos
financieros que incluyen:

Cooperacion técnica
reembolsable, no
reembolsable o de

recuperacion contingente
para la realizacion de
estudios y preinversion.

Préstamo al pais o
directamente al ente local

con garantia soberana para la
ejecucion de inversiones.

Cofinanciamiento para
complementar o canalizar
recursos de otras fuentes de
financiamiento multilateral o
bilateral a fin de desarrollar
una agenda de trabajo
integral con la ciudad.
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Figura 9.2 Ambitos de accién de Ciudades con Futuro
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En 2013, CAF aprobd préstamos para el Programa Fortaleza-
Ciudad con Futuro (Brasil) y para la segunda fase del Proyecto
de Desarrollo Urbano y Habitat (Republica Dominicana). En la
ciudad de Fortaleza (Brasil), cuyo potencial y competitividad
turisticos se impulsaron a través de: 1) La infraestructura fisica
y social para mejorar la accesibilidad del espacio publico y la
movilidad y la logistica urbana (viviendas sociales, avenidas
turisticas, corredores gastrondmicos y enterramiento de
cables), 2) La generacion de empleo en el comercio y los
servicios relacionados con el turismo, 3) La construccion de
instalaciones culturales y educativas, como el Museo del Mar, y la
descontaminacién de las playas y 4) La prevencion del delito en
espacios publicos. Asimismo, apoyd a FLACSO en la realizacion
de un estudio sobre las nuevas dimensiones latinoamericanas
de las ciencias sociales, y el estado, alcance y limitaciones de
las politicas sociales destinadas a reducir la pobreza y mejorar
la equidad en distintas subregiones de América Latina.

En alianza con ONU-Héabitat, CAF se sumé a la Iniciativa
Global de Ciudades Prdsperas y con Futuro, para analizar
diversas dimensiones de desarrollo urbano en cinco ciudades
latinoamericanas. CAF celebro la tercera edicion del Concurso
Internacional de Proyectos de Desarrollo Urbano e Inclusion
Social, y lanzé la publicacidon “Inclusion de habitantes en la

Gobernanza y Desarrollo urbano integral <>

L

ciudadania plena” sobre procesos de mejoramiento de los
asentamientos informales en América Latina, como el realizado
en el barrio La Moran de Caracas.

En 2014, CAF financié el Programa Aldeia da Praia en Fortaleza
y el Plan de Ordenamiento y Desarrollo Sostenible del Casco de
la Ciudad de Loja. También promovié, junto a ONU Habitat, la
aplicacion del indice de Ciudades Présperas en las cinco ciudades
piloto del Programa Ciudades con Futuro: Quito, Guayaquil,
Fortaleza, Lima y Panama. Y apoyo el IV Concurso de Desarrollo
Urbano e Inclusién Social, asi como los estudios para el disefio de
una cicloruta en el rio Mapocho, en Santiago de Chile.

CAF presentd en Medellin (Colombia) el libro "Construccién
de ciudades mas equitativas: politicas publicas para la
inclusién de América Latina" Igualmente, participd en la
Cumbre Mundial de las Ciudades, en Singapur, en la que se
presentaron proyectos latinoamericanos de desarrollo urbano
inclusivo, y en la XLIX Conferencia Interamericana para la
Vivienda, en Republica Dominicana.

Adicionalmente, aprobd una linea de financiamiento

contingente para eventos extremos del clima, sismos, accidentes
contaminantes y epidemias.
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Componente econémico

G4-FS6, G4-9, G4-EC1

Cuadro A.1 Valor econémico directo generado y distribuido por
CAF entre diferentes grupos de interés, 2012-2014 (miles de USD)

Salarios y beneficios sociales para funcionarios 57.696 67.388 74111
Pagos a proveedores 45.336 53.764 59.251
G4-EC1*, G4-FS6

Cuadro A. 2 Cartera directa de préstamos por paises (millones de USD y porcentaje)

Monto

Eo .
=% Porcentaje

Pais %@ %‘@ g@
""" Argentina  2M7 12,8  2.459 13,5 2720 14
Bolivia 1.605 9,7 1.761 9,7 1.919 9,9
""" grasii 1258 7,6 1681 9,2 1872 101
""" Colombia 1850 1,2 1848 101 1832 9,4
""" CostaRica ~ M0 07 15 06 13 06
""" Ecuador  2.649 181 2736 150  2.825 14,5
""" Panama 479 2,9 783 43 1155 59
""" Paraguay = 138 08 190 1 249 1,3
""" Perd 2670 162  2.493 13,7  2.347 121
""" Replblica Dominicana 176 11 178 1,0 172 0,9
""" Uruguay 332 20 378 21 508 2,6
Venezuela 2.816 171 2.962 16,2 3.002 15,4
""" Otros paises 306 18 658 36 621 33
Total 16502 100  18.232 100  19.436 100
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Para CAF es importante movilizar los recursos a todos los
paises de la region y a los diferentes sectores econémicos,
como se demuestra en los indicadores de cartera, desglosados
geogréfica y sectorialmente (cuadros A.2 y A.3).

Cuadro A. 3 Cartera de préstamos en inversiones de capital (millones de USD), 2010-2014

L”evigsrjﬂgfs 95 12 147 228 292

Préstamos 13.783 14.981 16.355 18.003 19.144
Largoplazo ....................... "882 ................... 13639 ................... 14713 ................... 1602417479 ..........
Medlanoplazongﬂ ........................... 619960 .......................... ; 27 .............
............ Cortoplazo .......................... 1199 ......................... 4311024 ...................... 1 019838 .............
.......................... TOtaI1387815093165021823219436

Cuadro A. 4 Cartera por tipo de riesgo (millones de USD)

Soberano 10.518 12.069 13.230 14.491 15.383
No soberano 3.360 3.023 3273 3740 4054
Total 13.878 15.093 16.502 18.232 19.436
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Componente ambiental
G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17*, G4-EN15*, G4-EN16*

Emisiones de CO:

Figura A. 1 Emisiones de CO2 Figura A. 2 Emisiones de CO2 de Figura A. 3 Emisiones de CO2 de
de alcance 1 (emisiones directas) alcance 2 (emisiones indirectas) alcance 3 (otras emisiones directas)
Ton CO, / alcance 1 (emisiones directas) Ton CO, / alcance 2 (emisiones indirectas)  Ton CO, / alcance 3 (otras emisiones indirectas)
m 7240
971 6.080
87 965
4,498
68
939
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Figura A. 4 Relacion entre emisiones Figura A. 5 Relacion entre emisiones
de CO:2 y operaciones aprobadas CO2y la cartera de CAF
Ton CO, / aprobaciones (millones USD) Ton CO, / Cartera (millones USD)
0,45

0,80
0,40

043
0,39
W/
o 0,71 0,34
g 0,35
0,60 0,60
! 0,59
0,30
0,40
0,30 0,25
0,20 0,20
0,10 0,10
0,00
2012 2013 2014 0,05

0,00
2012 2013 2014
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Consumo energético
G4-EN3

Cuadro A. 5 Consumo interno de electricidad de CAF (total)

(kWh)

Mes

enero 340.257,99 351.764,13 364.495,25

febrero 344.705,81 357.734,63 360.896,96

marzo 374.992,70 355.078,03 329.705,37

abril 344.359,00 337.102,64 339.406,43 Figura A. 6 Consumo de
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" energia eléctrica de CAF

mayo 341.760,75 348.902,23 405.537,78
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Consumo Energia Electrica CAF

junio 351.472,60 357.172,89 332.153,10
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 4,385115, 20

julio 351.439,14 419.010,17 337.721,81

agosto 350.275,55 388.667,19 341.026,38

septiembre 350.065,64 375.545,45 362.188,99 4.190.350, 48
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 4.162.679, 75

octubre 348.564,65 385.641,21 318.920,54

noviembre 346.952,71 368.099,02 360.046,12

diciembre 345.503,94 340.397,61 310.581,02
............................................................................................................................................................................. 2012 2013 2014

Total 4.190.350,48 4.385.115,20 4.162.679,75

(kWh) (kWh) (kwh)
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Gestion integral de residuos sélidos
G4-EN23, G4-EN23*

Cuadro A. 6 Gestion de residuos solidos no peligrosos

g Peso (Kg)

(o Método de disposicién

Cuadro A. 7 Gestion de residuos sélidos peligrosos

lﬁ@j) Cantidades

Método de disposicién

Aprovechamiento Aprovechamiento
Fluorescente 497 de material y 1.061 de material y
disposicién adecuada disposicién adecuada
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Talento humano
G4-10, G4-LA1, G4-LA12

Cuadro A. 8 Tamano de la plantilla de funcionarios por region, sexo y grupo etario

2012 2013 2014
PAISES EDAD 8 & Tota 8 & Totaa 2 & Total
Entre 20 y 30 afos 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Entre 30 y 40 anos 3 1 4 4 2 6 7 5 12
ARGENTINA ...................................... N .................................................................................................................................................................
Entre 40 y 50 anos 1 4 5 1 4 5 2 4 6
Entre 50 y 60 afos 0 6 6 0 6 6 1 5 6
Total Argentina 4 1 15 5 12 17 12 14 26
Entre 30 y 40 afos 0 0 0 0 0 1 0 1
Entre 40 y 50 afos 6 4 10 7 4 1 7 7 14
BOLIVIA ...................................... ~ .................................................................................................................................................................
Entre 50 y 60 anos 1 1 2 1 1 2 1 1 2
Mayor a 60 afios 0 1 1 0 1 1 0 1 1
Total Bolivia 7 6 13 8 6 14 9 9 18

BRASIL

Total Brasil

COLOMBIA
Total Colombia 4 13 27 15 10 25 17 10 27
Entre 30 y 40 afos 0 1 1 0 1 1 0 1 1
Entre 40y s0afos 7 4 m 7 3 1w 8 3 n
ECUADOR oot et et e
Entre 50 y 60 afos 2 1 3 2 1 3 2 2 4
Mayor a 60 afios o1 2 1 1 2 1 0 1
Total Ecuador o 7 17 110 6 18 n 6 7
Entre 20 y 30 ahos 0 0 0 0 1 1 0 1 1
Entre30ya40aios 2 o 2 2 o 2 2 o 2
ESPANA Entre 40y s0afos 1 1 2 1 1 2 1 1 2
Entre50y60aios 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Mayorasoaios o0 1 1 0o 1 o0 o1 1
Total Espara . s+ 4 8 a4 5 9 a4 5 9
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2012 2013 2014
PAIS EDAD 8 & Totaa & Totaa Q G Total
Entre 20 y 30 afios 1 0 1 1 1] 1 1 0 1
Entre 30y 40afos 6 6 12 6 5 11 9 6 15
PANAMA Entre40ys0aios 3 2 5 3 2 5 5 5 10
Entre50y60afios 3 5 8 3 6 9 5 & 1
Mayor a 60 afios 2 o 2 2 o 2 2 o 2
Total Panama 15 13 28 15 13 28 22 17 39
Entre 30 y 40 anos 2 2 4 2 2 4 1 2 3
PARAGUAY Entre50y60aios ©o o o 1 o 1 1 o 1
Mayoraboafos o 2 2 o 1 i o0 1 o1
Total Paraguay 2 4 6 3 3 & 2 3 5
Entre 30 y 40 afos 5 7 12 5 7 12 6 7 13
, Entre40ys0afios 1 3 4 1 4 5 1 4 5
PERU i e 4L L
Entre 50 y 60 afos 3 4 7 3 3 6 5 6 1
Mayor a 60 afios ro1 2 1 o1 2 2 2 4
TotalPera 10 15 25 10 15 25 14 19 33
Entre 30 y 40 anos 5 5 10 4 5 9 1 0 1
Entre40ys0afios 4 5 8 4 & 10 o 1 1
URUGUAY oo oo e
Entre 50 y 60 afnos 2 7 9 4 7 1 1 1 2
Mayoratoaios o0 1 1 o 1 1 o 1 1
Total Uruguay m 18 20 12 19 3 2 3 5
Entre 30 y 40 anos 0 0 0 0 0 0 1 0 1
TRINIDAD Entre40ys0aios 0 o o o o o o 1 1
Y TOBAGO Entre 50 y 60 afios 0 0 0 0 0 0 1 1 2
Mayoras0aios o o o o o o o 1 1
Total Trinidad y Tobago 0 0 0 1] 0 0 2 3 5
Entre 20 y 30 afios 7 3 10 15 4 19 19 10 29
Entre 30y 40 afios 61 53 114 68 59 127 62 61 123
VENEZUELA  Entre 40y 50 afios 53 54 107 57 52 109 52 49 101
Entre 50y 60 afios 45 44 89 45 48 93 42 40 82
Mayor a 60 afos 13 19 32 13 17 30 12 17 29
Total Venezuela 179 173 352 198 180 378 187 177 364
Total general 260 268 528 287 275 562 304 297 601
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Los datos proporcionados en los cuadros A9 y Al0 Cuadro A. 9 Tasa de rotacion de personal, 2012-2014
corresponden a aquellos funcionarios contratados por CAF

por tiempo indefinido. Por tanto, los datos reportados en
otros cuadros pueden arrojar diferencias ya que incluyen
a funcionarios que tienen un contrato por un determinado

periodo de tiempo.

Cuadro A. 10 Distribucion de los funcionarios de CAF
por dreas organizacionales, 2012-2014

Direccién Corporativa de Anélisis Econdmico

y Conocimiento para el Desarrollo ) ) 29

‘Direccién de Capital Humano 27 TR 32
‘Direccién de Comunicacién Estratégica 1 6 10
‘Direccién de Crédito y Riesgos 1 s n
‘Direccién de Desarrollo Institucional - - 7
‘Direccién de Infraestructura Fisica, Logistica
y Administracién ) . 59

‘Direccion de Operaciones y Tecnologia 84 83 84
‘Direccion de Servicios Financieros Especializados 5 20 21
Presidencia Ejecutiva 7 20 56
‘Secretaria y Relaciones Externas "o 2 13
Vicepresidencia de Desarrollo Social | 22 25 28
Vicepresidencia de Energia 8 12 17
Vicepresidencia de Finanzas 36 37 a2
Vicepresidencia de Infraestructura TR 1 31
Vicepresidencia de Programa de Paises 80 88 98
Vicepresidencia de Sectores Productivo y Financiero 35 23 23
‘Direccion de Logistica y Servicios Administrativos 54 55 -
Direccién de Recursos Corporativos ’ 2 ’ 3 ’ 3

Direccion de Desarrollo Institucional ’ 5 ’ 6 ’ -

Vicepresidencia de Desarrollo y Politicas Publicas 51 54 -

Total 528 562 601
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G4-LA9
Cuadro A. 11 Promedio anual de horas de capacitacién de CAF por categorias del personal, 2012-2014

Administrativo 76 2.459,48 32,4 75 435 5,8 76 1.747,7 23
""" Directvo 15 628 4t 18 432 24 22 687 a2
""" Profesional 174 68845 39,6 188 6922 369 205 6013 293
Varones ............................................................................................................................................................................................................................
""" Administrativo 33 581 176 34 10425 307 38 440 16
""" Directivo 44 667 152 47 14395 306 49 8095 165
""" Profesional 189 72835 38,5 195 1014 52 209 4891 234

Nivel

[C&% Ndmero
Horas

pou |
o .
Q%7 Promedio
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G4-LA1
Cuadro A. 12 Desglose de las evaluaciones de personal, por sexo y categoria, 2012-2014

[C& Nimero

é/o% Porcentaje
'

Personal LN L2 » LN
""" Femenino 230  100% 252  99% 263 100 %
""" Masculino 225  100% 242  100% 243  999%
Total anual - 455  100% 494  99% 506  99%
""" Administrativos 99 100% 107  98% 96 100 %
""" Profesionales 324  100% 346  100% 366 100 %
""" Directores 32 100% 41  98% 44  92%
Total anual - 455  100% 484  99% 506  99%
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Cuadro A. 13 Evaluaciones realizadas por sexo y categoria profesional

LA Namero
%

=% Porcentaje

______ Porsonal & B B 8B @
Femenino 230 100 % 252 99 % 263 100 %
""" vasculino 225 100% 242 100% 243 9%
Crotalanual sss 00w sos  9sw 508 soo
""" Administrativos 99 100% 107 es% 86 100%
""" brofesionales 324 100% 346 100% 366  100%
""" directores 32 100% 41 esw%  4s o929
Crotalanual sss 0w sos  esw 508 soo

-
;:t;lt;rt . e 0
17 @ () (O . v (
i8 (A @& 18
19 (O & D S 19
20 (A (B (D O & 20
g1 (A (o GO GO GO LA
o (o) G G GO D v
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Fondos Especiales
G4-EN3

Las operaciones de cooperacion técnica se rigen por el G4-EC8, G4-EC1*, G4-DMA*, G4-HRT*, G4-FS6, G4-FS7, G4-FSi
manual para el funcionamiento de los fondos especiales. Para el 2013, las operaciones aprobadas por cada fondo
Con estos fondos se ha logrado aprobar operaciones para  de cooperaciones técnicas y por sector econdmico, fueron
los diferentes sectores econdmicos (figura A.7). las siguientes:

Figura A. 7 Operaciones aprobadas por fondo de cooperacién técnica, sector econémico y pais 2013
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Figura A. 8 Montos aprobados de cooperaciones técnicas
por sector industrial -2013

Srifinoy poy Momin Aprobado 11
mwfw pmcley invilclond . dal Tolgl

B! LISD 342458080 100,00%

Dentro de las categorias de operacidon que contempla CAF,
se encuentran: proyectos, auspicios y ayudas humanitarias.
Para el periodo de este reporte, estos montos estuvieron
distribuidos de la siguiente manera:

Figura A. 9 Montos aprobados de cooperaciones técnicas
por categoria de operacion 2013
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Para el 2014, las operaciones aprobadas por cada fondo de
cooperaciones técnicas y por sector econdmico, fueron las
siguientes:

Figura A. 10 Operaciones aprobadas por fondo de cooperacion técnica, sector econdémico y pais 2014
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Figura A. 11 Montos aprobados de cooperaciones Figura A. 12 Montos aprobados de cooperaciones
técnicas por sector industrial -2014 técnicas por categoria de operacion 2014
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A continuacion se complementa la descripcidn de los asuntos
materiales de CAF y su relacién con los aspectos GRI G4, la
cobertura y el andlisis de impacto por cada uno, asi como
asociacion entre los asuntos materiales de CAF y los Indicadores
Bésicos Generales, Especificos y Sectoriales del GRI.

G4-19, G4-20, G4-21

Cuadro 0.1 Asuntos Materiales de CAF

Asunto material

Sub-divisiones

Aspectos GRI

Cobertura
externa

Cobertura
interna

Grupos de interés

relacionados

Indicadores de sostenibilidad <>

Indicadores

Impactos GRI

Solvencia Financiera

Financiamiento
Verde

Ambiente y
Cambio Climético

Negocios Verdes

Evaluaciones
de Nuestros
Proyectos

Expost
Impactos

Desempefio
econdmico

Portafolio de
productos

Portafolio de
productos

Productos y
servicios

Desempefio
econdmico

Portafolio de
productos

Productos y
servicios

Desempefio
econdmico

Portafolio de
productos
Productos y
servicios

Desempefio
econémico

Consecuencias
econdmicas
indirectas

Portafolio de
productos

Accionistas X X

Aliados
estratégicos

Clientes X
Sociedad

Aliados
estratégicos

Clientes X
Sociedad

Aliados
estratégicos

Clientes X
Sociedad

Aliados
estratégicos

Accionistas X
Clientes

Aliados
estratégicos

CAF al financiar distintos G4-ECT*

proyectos, cumple con G4-FS6

su rol de propulsor del

desarrollo sostenible en

Latinoamérica

CAF es propulsor de G4-EN27

iniciativas, programas G4-ECT*

y actividades que G4-EC2

contribuyan al G4-FS1

mejoramiento del G4-FS2

medioambiente G4-FS6
G4-FS8

CAF es propulsor de G4-ECT*

iniciativas, programas G4-EC2

y actividades que G4-FS1

promueven acciones de G4-FS2

mitigacion de los gases G4-FS6

de efecto invernadero y G4-FS8

medidas de adaptacion, asf

como apoya a los paises

miembros en la definicion

de politicas y estrategias

que contribuyan al

desarrollo de una

economia baja en carbono,

para reducir el impacto del

calentamiento global

Para CAF es importante G4-EN27

impulsar negocios que G4-ECT*

valoren el capital natural G4-FS1

de América Latina, a G4-FS2

través de la proteccion G4-FS6

y conservacion de los G4-FS8

bosques y los ecosistemas,

el uso sostenible de los

recursos naturales y el

biocomercio, propiciando

la transformacion

productiva de la region,

con enfoques inclusivos y

sostenibles

Una buena gestion de G4-EC8

proyectos garantiza una G4-FS1

identificacion de impactos G4-FS2

oportuna, en cuanto a los
pilares de la sostenibilidad
(econémico, ambiental

y social)
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Asunto material

Sub-
divisiones

Aspectos GRI

Grupos
de interés
relacionados

Cobertura
externa

Cobertura
interna

Impactos

Indicadores
GRI

Aporte a Politicas
Publicas

Gestion de
Riesgos

Gobierno
Corporativo

Rol Catalitico

Gestion de
Alianzas para
el Desarrollo de
la Region

Gestion de
Conocimiento

Gestion Social

148

Transparen-
cia, ética 'y
lucha contra la
corrupcion

Generacion de
conocimiento
Capacitacion
a instituciones
Brindar
espacios para
compartir
conocimientos

Politicas
publicas
Propiedad
activa

Eticae
integridad
Lucha contra
la corrupcion

Desempefio
econdmico

Auditoria

Portafolio de
productos

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Desempefio
econdmico

Consecuencias
econdmicas
indirectas

Desempefio
econdmico

Propiedad
activa

Consecuencias
econdmicas
indirectas

Propiedad
activa

Capacitacion y
educacion
Etiquetado de
productos y
servicios
Portafolio de
productos

Comunidades
locales

Portafolio de
productos

Inversion

Sociedad X
Clientes

Accionistas X
Funcionarios

Accionistas X
Funcionarios

Aliados X X
estratégicos

Sociedad
Clientes
Accionistas

Aliados X
estratégicos

Sociedad

Sociedad X X
Funcionarios
Clientes

Aliados
estratégicos

Sociedad X

Aliados
estratégicos

CAF trabaja en
conjunto con entes
gubernamentales para
catalizar la toma de
decisiones de éstos
en las diferentes
politicas publicas.

La gestion de riesgos
impacta en la excelencia,
productividad y
competitividad de la
gestion corporativa, y su
permanente adecuacion
del entorno, promoviendo
la toma efectiva de
decisiones en los
proyectos financiados
por CAF.

La toma de decisiones
realizadas por el Gobierno
Corporativo de CAF, estan
basadas en los pardametros
del directorio, logrando
llevar a cabo diversas
acciones que promuevan
el desarrollo sostenible.

La obtencion de recursos
en los mercados
internacionales, hace
posible el financiamiento
de proyectos en la region.

A través de los fondos de
cooperaciones especiales,
los proyectos de CAF
estan orientados a tener
impactos positivos en

el ambiente, sociedad y
economia en las regiones
en las que se llevan a
cabo.

CAF contribuye con la
planificacion estratégica
de las éreas a través de
los diferentes programas,
actividades y proyectos
orientados a la generacion
de conocimiento tanto en
América Latina como en
el mundo.

Reducir la pobreza y la
inequidad de la region,

a través del desarrollo
comunitario, promoviendo
el rol de CAF como Banco
de Desarrollo de América
Latina.

G4-S06
G4-FSh

G4-ECT*
G4-EC2
G4-S04
G4-S06
G4-FS2
G4-FS9

G4-56
G4-ECT*
G4-LA12

G4-ECT*
G4-EC8
G4-FSn

G4-EC8
G4-FS10
G4-FSh

G4-LA9
G4-LAN
G4-FS4
G4-FS16

G4- HR1*
G4-SO1
G4-FS7
G4-FS13



Asunto material

Gestion
Ambiental

Atraccion,
Bienestary
Desarrollo del
Talento Humano

Gestion de
Proveedores

Seguridad
de la Informacion

Sub-
divisiones

Interna
Externa

Aspectos GRI

Efluentes y
residuos

Emisiones
Productos y
servicios

Portafolio de
productos

Empleo
Capacitacion y
educacion

Portafolio de
productos

Evaluacion de
las practicas
laborales

de los
proveedores

Privacidad de
los clientes

Grupos
de interés
relacionados

Cobertura Cobertura
interna externa

Funcionarios X X
Sociedad

Funcionarios X

Accionistas

Proveedores X

Funcionarios

Funcionarios X
Clientes
Accionistas

Indicadores de sostenibilidad <>

Impactos

La reduccion de emisiones
0 adquisicion de bonos
compensatorios con la
finalidad de minimizar el
impacto ambiental asi
como la promocién y
financiacion de ejecucion
de proyectos orientados

a impactos positivos al
medioambiente.

CAF cuenta con programas
de formacion y desarrollo
de los funcionarios a
través de diferentes
capacitaciones, asi como la
realizacion de inversiones
necesarias en oficinas,
garantizando un ambiente
sano y ergonémico.

Una adecuada gestion de
proveedores y contratistas,
asegura que CAF reciba
servicios de calidad y
eficiencia bajo criterios de
transparencia y ética.

La confianza puesta

por todos los clientes,
funcionarios y accionistas
de CAF, implica que CAF
cuente con procesos y
metodologias para un
resguardo adecuado de
su informacion.

Indicadores
GRI

G4-EN3
G4-EN15*
G4-EN16*
G4-EN17*
G4-EN23*
G4-EN27
G4-FS7

G4-LAT

G4-LA9
G4-LAN
G4-FS4

G4-LA14

G4-PR8
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Informe de Aseguramiento
Limitado PwC

: PwC Venezuela
29 de diciembre de 2016

Corporacion Andina de
Fomento (CAF)

Informe Independiente de Aseguramiento
Limitado sobre el “Reporte de
Sostenibilidad con base en los estandares
del Global Reporting Initiative (GRI) G4,
desde el 1 de enero de 2012 al 31 de
diciembre de 2014”

Espifieira, Pacheco y Asociados
(PricewaterhouseCoopers)

©2016. Espinieira, Pacheco y Asociados (PricewaterhouseCoopers). Todos los derechos reservados. "PwC” se refiere a la
firma venezolana Espifieira, Pacheco y Asociados (PricewaterhouseCoopers), o segln el contexto, a la red de firmas miembro

de PricewaterhouseCoopers International Limited, cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente
R.LF.: J-00028977-3
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Informe Independiente de Aseguramiento Limitado

Ala Junta Directiva de la
Corporacién Andina de Fomento (CAF)

Contrato y Responsabilidades B
Hemos sido contratados por la Coporacién Andina de Fomento (CAF), para realizar un trabajo de
aseguramiento limitado sobre el contenido del “Reporte de Sostenibilidad” (Anexo A) por el perfodo
comprendido desde el 1 de enero de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2014. La elaboracién del “Reporte
de Sostenibilidad” es responsabilidad de CAF. Nuestro trabajo de aseguramiento limitado consistié en la
revision limitada de la informacién contenida en el Reporte de Sostenibilidad relacionada con los
Indicadores clave detallados en la Tabla del indice de Contenido del GRI G4, identificados con el simbolo
“{”

Responsabilidad de CAF
CAF es responsable de:

» El contenido del Reporte de Sostenibilidad;

» realizar la medicién del desempefio basados en la guia GRI G4;

« el disefio, la implementacién y el mantenimiento de controles internos para que la preparacién de la
informacién sujeta a andlisis esté libre de errores materiales, ya sea debido a fraude o error; y
mantener registros adecuados para respaldar el proceso de informacién

Criterio

El criterio utilizado por CAF para el Reporte de Sostenibilidad son los lineamientos del GRI G4, aplicando
el criterio de conformidad esencial.

Independencia y Control de Calidad

Nuestro trabajo de aseguramiento limitado se adhiere al Cédigo de Etica Profesional para Contadores,
establecido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA por sus siglas en
inglés), el cual esta fundamentado en los principios de integridad, objetividad, competencia y cuidado
profesional, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra Firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (ISQC1 por sus siglas en inglés), asi
como un sistema integral de control de calidad que incluye las politicas y procedimientos de acuerdo con
los requerimientos éticos, estdndares profesionales, leyes y requerimientos regulatorios.

Espifieira, Pacheco y Asociados (PricewaterhouseCoopers) Contadores Piiblicos. Av. Principal de Chuao, Edificio PwC
Apartado 1789. Caracas 1010-A, Venezuela » Teléfono: (0212) 700 6666. Fax: (0212) 991 5210. www.pwe.com/ve

© 2015 Espifieira, Pacheco y Asociados (PricewaterhouseCoopers). Todos los derechos reservados "PwC” se refiers a la firma venezolana Espifieira, Pacheco y Asociados
(PricewaterhouseCoopers), o seglin el contexto, a la red de firmas miembro de PricewaterhouseCoopers International Limited, cada una de las cuales es una entidad legal
separada e independiente  RIF: J-00029977-3
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Responsabilidad del auditor

Efectuamos nuestro compromiso de Aseguramiento Limitado de conformidad con el estandar
internacional “Contratos de Aseguramiento Diferentes de Auditorias o Revisiones de Informacion
Financiera Historica” (ISAE 3000 por sus siglas en inglés), el cual es efectivo para los informes de
Aseguramiento con fecha 1 de enero de 2005 o posterior a ésta. Dicho Estandar requiere que cumplamos
con requerimientos éticos y que planifiquemos y efectuemos los procedimientos para obtener una
seguridad limitada y expresar una opinién de aseguramiento limitado, acerca de la existencia de algtin
tema que nos haya llamado la atencién para indicar que la informacién en materia de Sostenibilidad
identificada en la seccién “Tabla del Indice de Contenido del GRI G4”, contenida en el Reporte de
Sostenibilidad de CAF para el periodo comprendido desde el 1 de enero de 2012 hasta el 31 de diciembre
de 2014, no ha sido elaborada de acuerdo con los lineamientos GRI G4, aplicando el criterio de
conformidad esencial.

Nuestros procedimientos incluyen el examen, en funcién de pruebas sobre bases selectivas, de la
evidencia relacionada con la informacién del GRI G4 alcanzada por nuestro Informe Independiente de
Aseguramiento Limitado. Los procedimientos para obtener informacion fueron mas limitados en
comparacién con una auditorfa y, por ello, el nivel de seguridad es menor que el que se habria obtenido en
un trabajo de auditoria o de seguridad razonable.

Los procedimientos seleccionados dependieron del juicio del Auditor:

+ Evaluar el disefio de los procesos clave y controles para monitorear, registrar y reportar la informacién
seleccionada. Nuestro trabajo no incluye la verificacién de la efectividad de los controles operativos
para el periodo bajo analisis;

« realizar pruebas, sobre bases selectivas, para verificar la razonabilidad de la informacién presentada;

« realizar entrevistas con la gerencia y altos directivos para evaluar la aplicacién de los lineamientos GRI
G4;

« inspeccionar, sobre bases selectivas, la documentacién para corroborar las manifestaciones de la
gerencia y altos directivos en nuestras entrevistas;

- revisar la tabla resumen de GRI para considerar la afirmacién de la gerencia en relacién con la
aplicacién de los lineamientos del GRI G4

La evidencia que obtuvimos es suficiente y adecuada para brindarnos una base para nuestra conclusion de
aseguramiento limitado. La informacién no financiera esté sujeta a limitaciones propias distintas que la
informacién financiera, dada su naturaleza y los métodos utilizados para determinar, calcular, hacer
muestreos o estimar valores. Las interpretaciones cualitativas de relevancia, materialidad y exactitud de
los datos estan sujetas a suposiciones y criterios individuales.

Los procedimientos para obtener informacién fueron m4s limitados en comparacién con una auditorfa y,
por ello, el nivel de seguridad es menor que el que se habria obtenido en un trabajo de auditorfa o de
seguridad razonable; por lo tanto, el informe que se emite no debe considerarse un informe de auditoria.

Conclusion de Aseguramiento Limitado

Sobre la base del trabajo descrito en el presente Informe Independiente de Aseguramiento Limitado, nada
llam6 nuestra atencién que nos hiciera pensar que los Indicadores Clave incluidos en el Reporte de
Sostenibilidad en la seccién “Tabla del Indice de Contenido del GRI G4” por el periodo comprendido
desde el 1-de enero de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2014 de la CAF (Anexo A), no han sido elaborados
razonablemente de acuerdo con los lineamientos GRI G4, aplicando el criterio de conformidad esencial.
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Este informe ha sido preparado solamente para la Corporacién Andina de Fomento de acuerdo con los
términos de nuestra carta de contratacién de fecha 18 de diciembre de 2015 y para ninglin otro propdsito.
No aceptamos ni asumimos responsabilidad u obligacién alguna para ningtin otro propésito o con
respecto a cualquier otra persona a quien se le haya mostrado este reporte o a cuyas manos éste pudiera
llegar, excepto cuando hayamos expresamente dado nuestro previo consentiniento por escrito.

Atentamente,
Espifieira, Pacheco y Asociados
(PricewaterhouseCoopers)

QL U

Celis Salas B.
CPC 32730
29 de diciembre de 2016
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Anexo 3.
Indice de contenido GRI-G&

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Indicador GRI Descripcion Pagina / Verificacion

Respuesta externa

Estrategia y analisis

G441 Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion (la persona 9 v
que ocupa el cargo de director ejecutivo, presidente o similar) sobre la importancia de
la sostenibilidad para la organizacion v la estrategia de esta con miras a abordarla.

Perfil de la organizacion

G4-3 Nombre de la organizacion 18 v
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes 22 v
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion 19 v
G4-6 Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre aquellos paises 19 v

donde la organizacion lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una
relevancia especifica para los asuntos relacionados con la sostenibilidad que se
abordan en el reporte

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica 18 v

G4-8 Mercados servidos (con desglose geogréfico, por sectores y tipos de clientes 19,25 v
y destinatarios)

G4-9 Tamario de la organizacién, indicando: 18,22, 24, 49, 50, v
- Ndmero de funcionarios 133,134
Numero de operaciones
Ventas netas (para organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para
organizaciones del sector publico)
Capitalizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio (para
organizaciones del sector privado)
Cantidad de productos o servicios que se ofrecen

G4-10 NUmero de funcionarios, indicando: 40-43 v
a. NUmero de funcionarios por contrato laboral y sexo 138 - 140

b. Namero de funcionarios fijos por tipo de contrato y sexo
c¢. Tamafio de la plantilla por funcionarios, trabajadores externos y sexo
d. Tamafo de la plantilla por regidn y sexo
e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempefian

trabajadores por cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien personas que

no son funcionarios ni trabajadores externos, tales como los funcionarios y los

trabajadores subcontratados de los contratistas
f. Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores (por ejemplo,

las contrataciones estacionales en la temporada turistica o en el sector agricola)

154



indice de contenido GRI-G4 <>

Indicador GRI Descripcion Pagina / Verificacion

Respuesta externa

G4-1 Porcentaje de funcionarios cubiertos por convenios colectivos 40 v
G4-12 Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion 66 v
G4-13 Descripcién de cambios significativos. Comunique todo cambio significativo que 15 v

haya tenido lugar durante el periodo objeto de andlisis en el tamafio, la estructura, la
propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion

G4-14 Principio de precaucién. Indique cémo aborda la organizacion, si procede, el principio n8 v
de precaucion

G4-15 Lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econdmico, 27-28 v
ambiental y social que la organizacion suscribe o ha adoptado

G4-16 Lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las 28 v
organizaciones de promocidn nacional o internacional a las que la organizacion
pertenece y en las cuales:
ostenta un cargo en el érgano de gobierno;
participa en proyectos o comités;
realiza una aportacion de fondos notable, ademés de las cuotas de membresia
obligatorias;
considera que ser miembro es una decision estratégica

Aspectos materiales y cobertura

G417 Lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la 12, 36-37 v
organizacién y otros documentos equivalentes

G4-18 Descripcién del proceso que se ha seguido para determinar el contenido del reporte y 12-13 v
la cobertura de cada aspecto

G4-19 Lista de los aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion 12-14,147-149 v
del contenido del reporte

G4-20 Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacién 12-14, 34,147-149 v

G4-21 Limite de cada aspecto material fuera de la organizaciéon 12-14, 34,147-149 v

G4-22 Descripcion de las consecuencias de las reexpresiones de la informacion de reportes Este indicador no v
anteriores y sus causas aplica por ser el

primer Reporte
de Sostenibilidad

de CAF
G4-23 Cambios significativos en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a Este indicador no v
reportes anteriores aplica por ser el

primer Reporte
de Sostenibilidad
de CAF
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Indicador GRI Descripcion Pagina / Verificacién

Respuesta externa

Participacion de los grupos de interés

G4-24 Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion 36-37 v

G4-25 Descripcion de la base para la eleccion de los grupos de interés con los 36-37 V4
que se trabaja

G4-26 Descripcién del enfoque de la organizacién sobre la participacion de los grupos 36-37 v
de interés; por ejemplo, la frecuencia con que se colabora con los distintos tipos
y grupos de partes interesadas, o sefiale si la participacion de un grupo se realizé
especificamente en el proceso de elaboracion del reporte

G4-27 Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la Participacion de 36-37 v
los grupos de interés y describa la evaluacion hecha por la organizacién, entre otros
aspectos mediante su reporte. Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno
de los temas y problemas clave

Perfil del Reporte

G4-28 Periodo objeto del reporte (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario) 12 v

G4-29 et s o o Gooeede 12 v

G4-30 Ciclo de presentacion de reportes (anrurarl,r b\enal etc) ” 12 V4

G4-31 Punto de contacto para solventar las dudasquepuedan surgir sobre el contenido 12 v
del reporte

G4-32 Opcidn «de conformidad» con la gufarcrnrJVerf;%Ve;lrergritri;)Vl;alrorganizacién 12 v

G4-33 Describa la politica y las précticas vig;arnrt;srdré Ia Vorrrgrarnrirzacién con respecto a la 12,150-153 v

verificacion externa del reporte

Gobierno

G4-34 Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los Comités del 26,59-60 v
6rgano superior de gobierno. Indique qué Comités son responsables de la toma de
decisiones sobre cuestiones econdmicas, ambientales y sociales

Etica e integridad

G4-56 Describa los valores, los principios, los estandares y las normas de la organizacion, 58, 60 v
tales como cédigos de conducta o cédigos éticos
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Verificacion

Indicador GRI Informacion sobre el enfoque de gestion Pagina /
externa

e indicadores Respuesta

ECONOMIA

Aspecto GRI G4: Desempeiio Econémico

G4-DMA Enfoque de gestion 46, 51, 55, 96,107, v
144
G4-EC1* Valor econémico directo generado y distribuido 47-48, 52-55, v

133-134,144-146

G4-EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades 18, 96-98, 107-110, v
para las actividades de la organizacién debido al 111-114
cambio climéatico

G4-DMA Enfoque de gestion 27,55, 81,144 v

G4-EC8 Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance 27,55, 81,144-146 v
de los mismos

MEDIO AMBIENTE

Aspecto GRI G4: Emisiones

G4-DMA Enfoque de gestion 19,121 ,

GaEns ;;H;q%é'énergéﬁco interno - . '119426;1'36 """" )

ko dndmde gy s )
(alcance 1)

s Emsmes ir”d”eCtaS de gases der efecto irnrvre;madero al B 7119-12(;,71735 77777777 v

generar energia (alcance 2)

G4-ENT7* Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero 19-120, 135 v
(alcance 3)
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Indicador GRI Informacion sobre el enfoque de gestion Pagina / Omision Verificacion

e indicadores Respuesta externa

Aspecto GRI G4: Efluentes y Residuos

G4-DMA Enfoque de gestion 121 v

G4-EN23* Peso total de los residuos, segln tipo y método de 19-120, 137 v
tratamiento

G4-DMA Enfoque de gestion 15 v

G4-EN27 Mitigacién del impacto ambiental de los productos 16 v
y servicios

DESEMPENO SOCIAL

Aspecto GRI G4: Empleo

G4-DMA Enfoque de gestion 40 v
G4-LA1 Nimero y tasa de contrataciones y rotacion media de 41-43 v
funcionarios, desglosados por edad, sexo y region 138,139

G4-DMA Enfoque de gestion 40 v

G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por 141 v
empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral

G4-LANN Porcentaje de funcionarios que reciben evaluaciones 40-43 v
regulares del desempefio y de desarrollo profesional, 142-143
desglosado por sexo y por categoria profesional

G4-DMA Enfoque de gestion 27,40, 58 v
G4-LA12 Composicidn de los drganos de gobierno y desglose 26, 59, 40-43, v
de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, 138-140

pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

G4-DMA Enfoque de gestion 58, 66 v

G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en 60, 66 V4
funcidn de criterios relativos a las précticas
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Indicador GRI Informacién sobre el enfoque de gestion Pagina / Omisién Verificacion

e indicadores Respuesta externa

Aspecto GRI G4: Inversion

G4-DMA Enfoque de gestion 55,115,144 v
HR1* Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion 54-55, 117-118, v
significativos que incluyen cldusulas de derechos 144-146

humanos o que han sido objeto de anélisis en materia de
derechos humanos

DESEMPENO SOCIAL / SOCIEDAD

Aspecto GRI G4: Comunidades locales

G4-DMA Enfoque de gestion 66, 81,115 v

G4-S01 Porcentaje de operaciones donde se han implantado 71-73, 81,117 v
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y
participacion de la comunidad local

G4-FS13 Puntos de acceso para las areas con poca poblacion o en 18-19 v
desventajas econdmicas, distribuidas por tipo

G4-DMA Enfoque de gestion 58,63 v

G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacion y 60-61 v
capacitacion para la lucha contra la corrupcion

G4-DMA Enfoque de gestion 96-97 v

G4-S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais 98-99 v
y destinatario

DESEMPENO SOCIAL / RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Aspecto GRI G4: Etiquetado de productos y servicios

G4-DMA Enfoque de gestion 121 v

G4-FS16 Iniciativas para aumentar el facil entendimiento de las 122123 v
finanzas segun el tipo de beneficiario.

G4-DMA Enfoque de gestion 40, 51,55, 63, 67, v
107,115,144
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Indicador GRI Informacién sobre el enfoque de gestion Pagina / Omisién Verificacion

e indicadores Respuesta externa

G4-FS1 Politicas aplicadas a los negocios que tengan 17-118 v
componentes sociales y ambientales especificos

G4-FS2 Procedimientos para la evaluacion y estrategia de los 64,118 v
riesgos ambientales y sociales en los negocios de la
organizacion

G4-FS4 Procesos para el mejoramiento de las competencias de 43 v
los funcionarios en temas de procedimientos y politicas
ambientales y sociales en negocios

G4-FS6 Informacion contextual sobre el portafolio de la empresa 55, 115-116, 133-134, v
con respecto al ambiente social y ambiental 144-146
G4-FS7 Valor monetario de todos los productos y servicios 55,71-73,144-146 v

disefiados para beneficios sociales, para cada linea de
negocios distribuidos segtin propésito

G4-FS8 Valor monetario de productos y servicios disefiados para 52-53,107-112 v

ofrecer un beneficio medioambiental especifico por cada
Iinea de negocio desglosado por objetivos

Aspecto GRI G4: Auditoria

G4-DMA Enfoque de gestion 58 v

G4-FS9 Cobertura y frecuencia de auditorias y evaluaciones de 62 v
implementacion en politicas sociales y riesgos de estos
procedimientos

DESEMPENO SOCIAL / RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS (C

Aspecto GRI G4: Propiedad activa

G4-DMA Enfoque de gestion 46,115 v

G4-FS10 Porcentaje y nimero de compafias dentro de la cartera 16 v
con las que la Institucion ha interactuado en cuestiones
sociales y ambientales

G4-FS Porcentaje de activos sujetos a controles 54-55,144-146 Para el 2012, CAF v
medioambientales o sociales positivos y negativos no disponia de esta
informacion

G4-DMA Enfoque de gestion 65 v

G4-PR8 NUmero de reclamaciones fundamentadas sobre la 65 v
violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes
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