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Introduccioén

1. CAF define Negocios Verdes (NV) como actividades productivas que :
- implicanelretornoeconémico paraelemprendedor, alolargo de lacadenade valor, realizadaa partirdeluso de bienes o servicios de los ecosistemas,

- incorporan practicas efectivas de conservacion de la biodiversidad, uso y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales
- respetan los principios de acceso y beneficio equitativos.

2. Dentrodelacategoria“negocios verdes”, se encuentranlos bienesy servicios
sostenibles provenientes derecursos naturales conforme con las 7 cadenas de valor

definidas por laCAF.

3. Lametodologia de rating sectorial Negocios Verdes esta disefiada para poder aplicar
aPequefias y MedianaEmpresas (PYMES)y a Grandes Empresas. Tomar en cuenta la definicion

de la CAF respecto a PYME y Grande Empresa.

4. Se puede ajustar la metodologia al tamafio y al sector de actividad de la empresa:
Elanalista pueda desactivar los criterios que no lo parecen pertinentes para la evaluacion de
una empresa, considerando lo siguiente:

- Explicar por escrito su decision de desactivar estos criterios (por ejemplo en
introduccion del informe de rating de cada evaluacion)

- Solo desactivar los criterios marcados con una “I/0” en la tabla p. 2.

- Tomarencuentayayudarse de los elementos de activacién/desactivacion
descritos en la descripcion de cada uno de los criterios.
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Criterios

AMBIENTAL

1.

ESTRATEGIA MEDIOAMBIENTAL

2. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

3. PROTECCION DE LOS RECURSOS HIDRICOS Y REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA

4. GESTION DEL CONSUMO DE ENERGIA Y DE LAS EMISIONES ATMOSFERICAS ASOCIADAS

5. PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS (RESIDUOS, CONTAMINACION RUTINARIA Y ACCIDENTAL)
SOCIAL

6. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS FUNDAMENTALES Y PREVENCION DE SUS VIOLACIONES

7. RESPETO DE LOS DERECHOS DE LAS MINORIAS ETNICAS

8. PROTECCION DE LOS DERECHOS LABORALES

9. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

10. RESPETO Y MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE SALUD Y DE SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS
11. CONTRIBUCION AL DESARROLLO LOCAL

12. GESTION DE LOS IMPACTOS SOBRE LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE LAS COMUNIDADES LOCALES
GOBERNANZA

13. SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS, INFORMACION TRANSPARENTE Y RELACION RESPONSABLE CON LOS

USUARIOS/CLIENTES

14.

15. ETICA EMPRESARIAL: PREVENCION DE LA CORRUPCION Y DE PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS, Y LOBBYING

INTEGRACION DE CRITERIOS AMBIENTALES Y SOCIALES (SUMINISTRO RESPONSABLE)

RESPONSABLE

16.

GOBIERNO CORPORATIVO Y CONTROL DEL RIESGO - A/ Grandes empresas, B/ PYMES

Ponderacion

Fekk
Fekk

Fekk

*%

Kk
Fekk
Fekk
* %
Fkk
* %

F*kek

F*kek

F*kk

F*hk

.]lﬂ%l Z:OCigterios que pueden ser desactivados por el analista de CAF, siconsidera que no son pertinentes o no aplicables)
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EN CASO DE ADAPTACION DEL MARCO DE EVALUACION

Elanalistapuededesactivar loscriteriosmarcados “I/0” enlapdginaprecedente, cuando considera que nosonpertinentes oquenoaplican, acondicionde
siempre justificar por escrito su decision (indicar los criterios desactivadosy la justificacion propuesta por el analista):
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1. ESTRATEGIA MEDIOAMBIENTAL

Descripcion detallada de los asuntos a evaluar

Estandares internacionales y locales

*k*k

Impactos sobre las partes
interesadas

Definir una estrategia medioambiental adaptada al sector de
actividad y a sus desafios

Favorecer el ecodisefio* y lareduccion delimpacto ambiental, y
promoverlareducciéndelusode materias primaydeenergia

Promover estrategias de ecodisefio, que promuevan lareduccionde
los residuos y de la contaminacion

Favorecer la adaptacion y/o la mitigacion del cambio climatico

- Agenda 21

- Rio declaration on Environment and Development
- Global Compact

- Convention on biological diversity

- OECD guidelines formultinational enterprises, revision 2000,
and Commentaries, chapterV

- Regulation No 761/2001 of the European Parliament and of
the Council allowing voluntary participation by organizations
ina Community eco-management and auditscheme (EMAS)

Todas las partes
interesadas

* ecodiseno : disefio que considera acciones orientadas a la mejora ambiental del producto/servicio en todas las etapas de su ciclo de vida, desde su
creacion en la etapa conceptual, hasta su tratamiento como residuo

ELEMENTOS DE ACTIVACION/DESACTIVACION DEL CRITERIO

No desactivacion

Este criterio tiene que ser evaluado sistemdticamente, independientemente del tamano de la empresa o del sector de actividad.

No obstante, el analista deberia adaptar los desafios y aspectos ambientales considerados para tener en cuenta las especificidades sectoriales.
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Pruebas y tipo

peso en

el
Cuestionamiento docurr?Sntos a Nivel y puntaje puntaje
consultar criotlg:’i N
¢ Quécompromisosoobjetivos hainiciadola Estrategia y
empresa para p_revenir, limitary reduci_r los riesgos opje_tivos No hay compromiso ni objetivo (1)
gm_wpactos me'dloamblentales, tgntodlreptqs como oflcllgles, Compromisos generales y/o sobre algunos asuntos aevaluar (2)
indirectos ? (ejemplo: compromisosyobjetivos de Politica, Carta o ) 25%
reducciéndelimpactoyde losriesgosambientales, | de RSC, informe | Obietivos detallados sobrelamayoriade los asuntos aevaluar (3)
gestiény/oprotecciondel medioambiente, anual, informe | Objetivos cuantitativos ambiciosos (4)
certificacion de la empresa...) RSC
. . " L Pr
¢ Cuales son los dispositivos de ecodisefio intz(r:r?ggs _ N
implementados porlaempresa en suproducciénde | .. " No hay dispositivo (1)
bienes y/oservicios? (ejemplo: recursosypersonal sistema éle Existen practicas informales y/o puntuales (2)
dedicados, andlisisdelciclodevidadelosproductos | o Seaplicanalgunosdispositivosformalespara losasuntosaevaluar(3) | 15%
!c/ ;Z[\;I;;(ozsc,iizlcgsocriyelzvset%ciczleosg;zf:rrgse;ljccl;)dlseno, capacitaciones, | Seaplicandispositivosdetallados, significativosy sistematicos paralos
. L P ’ certificados asuntos a evaluar(4)
investigaciony desarrollo, ...) .
ambientales
¢, Cuales son los dispositivos para la mejora Procesos _ N
continua del impacto medioambiental de la ; No hay dispositivo (1)
) . . internos, . L :
empresa, tanto directo como indirecto ? (ejemplo: medidas Existen préacticas informales y/o puntuales (2)
recursos y personal dedicados, reglas internas, sistema de Seaplicanalgunosdispositivosformalespara losasuntosaevaluar(3) | 15%
P langacr onestrategica, evaluacion de los r Ilesgos alerta Seaplicandispositivos detallados, significativosy sistematicos paralos
ambientales de la empresa, certificacion capacitaciones, | asuntos a evaluar (4)

medioambiental, ...)
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¢ Cudleselsistemadereporting y de auditoria | Procesos No hay dispositivo (1)
utilizado por la empresa? (ejemplo: evaluacion de | internos, Existen evaluaciones informales y/o puntuales (2)
los principales impactos ambientales de laempresa | capacitaciones,, | Seaplican procesosde evaluacioninternaformalizadosaalgunosdelos | 150,
ydesus productos, sistemade reporting ambiental, | informes asuntos a evaluar(3)
?St.eTa de Anal;srs d_e .[O; Rlesioschm(lj) ientalesy mtz_rtnots, Se aplican unreporting y evaluaciones periddicas de losimpactos de la

ociales, competenciainternadedicada, ...) auditorias empresa, de sus productos y de su portafolio (4)
¢, Cudleselresultado enmateriadelagestion No se conoce el resultado (1)
ambiental? (ejemplo: calidad y extension del Informes, partes El sistema de gestion no integra impactos ambientales (2)
sistemadegestionambientalimplementado, %ode | .\ Lo El sistema de gestion integra una gestién ambiental limitada (3) 20%
lossitiosdelaempresaquesoncertificadosISO . L, . . -

14000,...) El sistema de gestion ambiental implementado es certificado o

a reconocido como avanzado comparado con otros bancos o proyectos (4)

Opcional : gestion de las controversias (Véase la metodologia) 10%
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2. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Descripcion detallada
de los asuntos a evaluar

Estandares internacionales y locales

***

Impactos sobre las
partes interesadas

Identificar las operaciones
gue generan impactos
sobre la biodiversidad e
implementar dispositivos
para evaluar la calidad /
salud de los ecosistemas
afectados

Evitar o reducir la
explotaciéon de areas /
ecosistemas / flora /
organismos sensibles (uso
de plantas exoticas,
deforestacion, la
desaparicién/amenazade
especies animales,
practicas agricolas no
sustentables, laerosionde
los suelos...)

Rehabilitar las zonas
impactadas

- Convenio sobre la Diversidad Biolégica (CDB)
- UN Convention on Biological Diversity, 31 1.L.M. 818 (1992)
- Cartagena Protocol on Biosafety to the Convention on Biological Diversity (2000) — “Biosafety Protocol”

- ConventiononInternational Tradein Endangered Species of Wild Faunaand Flora(CITES), 12I1LM 1085
(21973)

- Convention on Wetlands (RAMSAR), 11 ILM 963 (1971).

- International Tropical Timber Agreement, Misc 11 (1984), Cmnd 9240
- IUCN Protected Areas, which classifies 4 categories of protected areas:
CATEGORY | - Strict Nature Reserve/Wilderness Area,

CATEGORY Il - National Park;

CATEGORY Il - Natural Monument,
CATEGORY |V - Habitat/Species Management Area.

- The UNESCO World Heritage Convention, whichidentifies natural and cultural sites of outstanding
universal values".

- The UNESCO Man and Biosphere Programme, under which a network of Biosphere Reservesis created.

- The Ramsar Convention, which provides recognition and protection to internationally-important
wetlands.

- Bonn Convention on the Conservation of Migratory Species of Wild Animals (1979) - Stockholm
Convention on Persistent Organic Pollutants, 22/05/ 2001

Medioambiente

Comunidades locales

ONGs

ELEMENTOS DE ACTIVACION/DESACTIVACION DEL CRITERIO

No desactivacion

Este criterio tiene que ser evaluado sistemdticamente, independientemente del tamafio de la empresa o del sector de actividad.

No obstante, el analista deberia adaptar los desafios y aspectos ambientales considerados para tener en cuenta las especificidades sectoriales..
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Pruebas y tipo peso en el
Cuestionamiento de documentos a Nivel y puntaje puntaje del
consultar criterio
o . o o Estrategia y No hay compromiso ni objetivo (1)
¢ ng COMPromisos o objetivos ha |n|t_:|ado la empresa objetivos oficiales, | Compromisosgenerales y/osobrealgunosasuntosa
paraimpedir, reducir o compensasuimpactoenla o
o ) ) ) . . Politica, Carta de | evaluar (2)
biodiversidad? (ejemplo: compromisos vy objetivos RSC. informe anual o ) 250
relativos a estos asuntos, prevencion del impacto sobre | . 5 | Objetivos detallados sobre lamayoria de los asuntos a 0
las especies amenazadas, proteccion de los hdbitats informe RSC, label | evaluar (3)
de comercio - . .
vulnerables,...) bioético Objetivos cuantitativos ambiciosos sobre todos los
asuntos (4)
Procesos internos,
capacitaciones,
¢ Cualessonlasmedidastomadas porlaempresapara | informes, ) N
proteger labiodiversidad? (ejemplo: evaluaciénde los | encuestas, guias | NO hay dispositivo (1)
riesgos / impactos de cada proyecto sobre la para el usuario / | Existen préacticas informales y/o puntuales (2)
biodiversidad, capacitaciones del personal, guias de | cliente, clausulas | seaplicanalgunasmedidasformalesparalosasuntosa 20%
gestion de la biodiversidad, dfesignacién de un ecologistla del contrato de evaluar (3)
en los proygctos, reforestacion, programa de prot.eicaon servicio, Igbgl_de Se aplican varias medidas detalladas y sisteméticas para
de lasespecresvulnerflzbl'esoamenazadas, reducciondel | comercio bloetlgp los asuntos a evaluar (4)
uso de productos quimicos...) o de conservacion
del medio
ambiante
No hay dispositivo (1)
¢, Cudl es el sistema de reporting y de auditoria Procesos internos, | Existen evaluaciones informales y/o puntuales (2)
implementado paraproteger labiodiversidad? (ejemplo: | capacitaciones, , Seaplicanprocesosdeevaluacioninternaformalizados | 5q,

medidas periodicas, seguimiento de los efluentes sobre la
biodiversidad, indicadores euninformeanual, ...)

informes internos,
auditorfas

a algunos de los asuntos a evaluar (3)

Se aplican unreporting periodico y auditorias de
portafolio sobre los asuntos a evaluar (4)
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¢, Cualessonlosresultados enmateriadeimpactosdela
empresaenlabiodiversidad? (ejemplo: huelladela

No se conoce el resultado (1)

Losresultados hanido deteriorandose en los tltimos
tres afos (2)

empresa sobre la biodiversidad y el medioambiente, :::i%;nagrsés Los resultados han sido estables enlos Gltimos tres 25%
numero de especies afectadas ode habitats aﬁosy/o a|gunos productos verdes existen (3)
vulnerables,...) . o
Losresultados hanmejorado de manerasignificativa
y/o varios productos verdes existen (4)
Opcional : gestién de las controversias 10%

(Véase la metodologia)
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3. PROTECCION DE LOS RECURSOS HIiDRICOS Y REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA

Descripcion detallada de los
asuntos a evaluar

Estandares internacionales y locales

Impactos sobre las
partes interesadas

Proteger los recursos hidricos
de la contaminacion y de la
sobreexplotacion

Garantizar una gestion efectiva
del consumo de agua:

- utilizar y desarrollar
soluciones y tecnologias
eficaces para ahorrar agua

- promover y sensibilizar el
ahorro de agua

- reciclar el agua

Reducir y tratar los residuos
gue impactan la calidad del
agua (residuos liquidos, etc.)

- Council Directive 76/464/EEC of 4 May 1976 on pollution caused by certain dangerous substances
discharged into the aquatic environment of the Community

- Directive 2000/60/EC of the European Parliament and of the Council of 23 October 2000 establishing
aframework for Community actioninthe field of water policy— The EUWater Framework Directive

- Council Directive 91/676/EEC of 12 December 1991 concerning the protection of waters against
pollution caused by nitrates from agricultural sources

- Directive 2008/56/EC of the European Parliament and of the Council of 17 June 2008 establishing a
framework for community action in the field of marine environmental policy (Marine Strategy
Framework Directive)

- The Safe Drinking Water Act (USA), enacted in 1974, last amended in 1996

- Conventiononthe Prevention of Marine Pollution by Dumping of Wastes and Other Matter (1972)
- Counciland OECD Recommendation on Water Management Policies and Instruments

- Convention for the Protection of the marine Environment of the North-East Atlantic (the ‘OSPAR
Convention'), Oslo and Paris Commissions, Paris, 22/09/1992.

- Helsinki Convention on the Protection of the Marine Environment of the Baltic Sea Area, 1992

- Stockholm Convention on Persistent Organic Pollutants, 22/05/ 2001

- Rotterdam Convention onthe Prior Informed Consent Procedure for Certain Hazardous Chemicals
and Pesticides in International Trade, 10/09/ 1998.

Medioambiente

Comunidades locales

Otros usuarios del
recurso hidrico

ELEMENTOS DE ACTIVACION/DESACTIVACION DEL CRITERIO

No desactivacion

Este criterio tiene que ser evaluado sistemdticamente, independientemente del tamafio de la empresa o del sector de actividad.

No obstante, el analista deberia adaptar los desafios y aspectos ambientales considerados para tener en cuenta las especificidades sectoriales.
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Pruebas y tipo de peso en el
Cuestionamiento documentos a Nivel y puntaje puntaje del
consultar criterio
¢ Quécompromisosoobjetivos hair)ici_adola Estrategia y objetivos No hay compromiso ni objetivo (1)
?Qﬂg?iﬁ?ﬂggﬁgzgogéﬁgl;rjgjew;l?s y oficiales, Politica, Compromisos generales y/o sobre algunos asuntos aevaluar(2) 25%
. . - ) Carta de RSC, informe | Opijetivos detallad bre | jadel 3
compromisos y objetivos relativos a estos Linf RSC jetivos detallados sobre la mayoria de los asuntos (3)
asuntos, objetivos de reduccién del consumo,...) anual, informe Objetivos cuantitativos ambiciosos detodoslos asuntos (4)
¢ Cuales son las medidas tomada§ por la Procesos internos No hay dispositivo (1)
empresaparaprotegerlosrecursoshidricosy o ' . . inf | / |
reducir el consumo de agua? (ejemplo: capacitaciones, Existen préacticas informales y/o puntuales (2)
- - . om0 ol s informes, encuestas, | Seaplicanalgunasmedidasformalesparalosasuntosaevaluar
soluciones técnicas eficientes, reciclaje del agua, . . 20%
optimizacion del consumo de agua, recuperacion gllijé?]fepirlgue‘cl,llj; l;acrlgl ©)
de agua, uso de materias primas que generan un contra t’o de servicio Seaplicanvariasmedidasdetalladasysistematicas paralos
impacto limitado sobre la calidad del agua,...) ' '] asuntos a evaluar(4)
] _ _ o No hay dispositivo (1)
fﬁpﬂiﬁiﬁﬁﬁf&?ﬁZ:gfeogrgrnl?))s/ c:g::jrigg”a Procesos internos, Existen evaluaciones informales y/o puntuales (2)
s , ) itaciones, i ioni i
hidricosy reducirel consumode agua? (ejemplo ﬁﬁ?gfln?;?(i:n?eriz . 32 ?é)sllzirllaizie:cg itleuea\l/ra(lgicmn internaformalizadosaalgunos | 50y,
:medidas perlodlcas, segu:r_mentodel consumoy auditorias ' _ > o '
de losresiduosenelagua, informeanual,...) Se aplican un reporting periodico y auditorias de portafolio sobre
los asuntos a evaluar (4)
¢, Cualessonlosresultados ambientalesdela No se conoce el resultado (1)
ﬁ;gﬂ:;ssa rzIlaatlr\g()jsui(l:?ée]rzzii)lﬁZS;IOO;ZCUJZ(’)?S Losresultadoshanidodeteriorandose enlos Gltimos 3afios (2)
(ejemplc))/: consumo de agua, pérdidas de aggua ~ | Informes, indicadores, | | osresultados han sido estables en los tltimos tres afios y/o 25%
indicadores fisicos quimi’cos bioquimicos’y medidas algunos productos verdes existen (3)
bioldgicos de la calidad del agua (demanda Losresultados han mejorado de manera significativa y/o varios
bioquimica de oxigeno, etc.)) productos verdes existen (4)
Opcional : gestion de las controversias (Véase la metodologia) 10%
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4. GESTION DEL CONSUMO DE ENERGIA Y DE LAS EMISIONES ATMOSFERICAS ASOCIADAS

Descripcion detallada de los
asuntos a evaluar

Estandares internacionales y locales

Impactos sobre las
partes interesadas

-Garantizarunagestionefectivadel
consumo de energia primaria y
segundaria

- Evitar y reducir las emisiones
atmosféricas generadas por el
consumo de energia (CO2, SO2,
NOX)

- Tomar en consideracion los
impactos directos e indirectos del
cambio climatico enlos procesosy
en lasdecisiones

- United Nations Framework Convention on Climate Change

- Kyoto Protocol to the United Nations Framework convention on climate change
-Regulation (EC)No 1005/2009 ofthe European Parliamentand ofthe Council of 16 September
2009 on substances that deplete the ozone layer

-Directive 2009/72/EC ofthe European Parliamentand ofthe Council of 13 July 2009 concerning
common rules for the internal market in electricity and repealing Directive 2003/54/EC

- Directive 2008/1/EC of the European Parliament and of the Council of 15 January 2008
concerning integrated pollution prevention and control

- Directive 2010/31/EU of the European Parliament and of the Council of 19 May 2010 on the
energy performance ofbuildings

- Directive 2012/27/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2012 on
energy efficiency, amending Directives 2009/125/EC and 2010/30/EU and repealing Directives
2004/8/EC and 2006/32/EC

- Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European
Economicand Social Committee andthe Committee ofthe Regions"Apolicy framework for
climate and energy in the period from 2020 to 2030" - COM/2014/015 final
-EUParliamentand Council DecisionNo 646/2000 of 28 February 2000 adopting amultiannual
programme for the promotion of renewable energy sources in the Community (Altener)
-Communicationfromthe Commission - Energyforthe Future: Renewable Sources of Energy -
White Paper for a Community Strategy and Action Plan - COM(97)599 final

Medioambiente
Proveedores

Otros usuarios de
recursos
naturales

Sectores
econémicos
vinculados

Comunidades
locales

ONGs

No desactivacion

ELEMENTOS DE ACTIVACION/DESACTIVACION DEL CRITERIO

Este criterio tiene que ser evaluado sistemdticamente, independientemente del tamano de la empresa o del sector de actividad.
No obstante, el analista deberia adaptar los desafios y aspectos ambientales considerados para tener en cuenta las especificidades sectoriales.
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peso en el

. : Pruebas y tipo de : . :
Cuestionamiento Nivel y puntaje n |
documentos a consultar yp J pu '_caje_de
criterio
No hay compromiso ni objetivo (1)
¢ Qué compromisos o objetivos hainiciado la empresa . - . Compromisos generales y/o sobre algunos
aralimitaryreducirelconsumode energiaydelas Estrategiay objetivos oficiales, asuntos a evaluar (2)
para’ L : > 7o . Politica, Carta de RSC, informe o ) 25%
emisiones atmosféricas asociadas ? (ejemplo: anual. informe RSC Objetivos detallados sobre lamayoriade los
compromisosyobjetivosrelativosaestosasuntos) ! asuntos a evaluar (3)
Objetivos cuantitativos ambiciosos (4)
) . No hay dispositivo (1)
¢ C_uales son Ia; medidas tomadas por Ia,empresa para : Existen practicasinformalesy/o puntuales
limitar y reducir el consumo de energia y de las Procesos internos, 2)
emisiones asociadas? (ejemplo: soluciones de eficiencia capacitaciones, presupuesto y _ _ 20%
energética, desarrollo de energias renovables; responsable referente Seaplicanmedidasformales paraalgunosde
optimizacién del consumo, recuperacion de energia, dedicado los asuntos a evaluar(3)
medidade huellade carbono de los productos...) Se aplican varias medidas sistematicas, para
la mayoria de los asuntos a evaluar (4)
No hay dispositivo (1)
Existenevaluacionesinformalesy/o
) . . T untuales (2
¢ Cudleselsistemadereportingydeauditoriautilizado Procesos internos P ) 2) o
por la empresa para evaluar estos consumos y o L Seaplicanprocesos deevaluacioninterna
capacitaciones, informes 20%

emisiones? (ejemplo : medidas periodicas, seguimiento
de los consumos, informe anual, indicadores, ...)

internos, auditorias

formalizadosaalgunosdelosasuntosa
evaluar (3)

Se aplican un reporting periddico y
auditorias sobre lamayoriade los asuntos a
evaluar (4)
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¢ Cualessonlosresultados delagestiondelconsumode

No se conoce el resultado (1)

Losresultados hanido deteriorandose enlos
Ultimos tres afos(2)

energiaydelasemisionesasociadas? (ejemplo: CO2, Informes, indicadores Losresultados hansido estables enlos 25%
NOx, SO2, macroparticulas,...) dltimos tres afios(3)
Losresultados han mejorado de manera
significativa (4)
10%

Opcional : gestién de las controversias

(Véase la metodologia)
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5. PREVENCION Y CONTROL DE LOS IMPACTOS (RESIDUOS, CONTAMINACION RUTINARIA Y ACCIDENTAL)

Descripcion detallada de los asuntos a
evaluar

Estandares internacionales y locales

Impactos sobre las
partes interesadas

Gestién de los residuos

A.Reducirelvolumendelosresiduos generados
por el proyecto

B. Reducirlatoxicidad de los residuos generados, y
sobre todo de los residuos peligrosos

C. Promover el relso, lareparaciony el reciclaje de
los residuos

G. Reducir el impacto ambiental respecto al
packaging de los bienes y servicios producidos

Prevencion y control de la contaminacion
accidental y de las emisiones atmosféricas

A. ldentificar, evaluar y atenuar los riesgos de
contaminacion accidental (del suelo, del aguay del
aire...)

B.Garantizarlagestion efectivadelasemisiones
contaminantesnovinculadasconelconsumode
energia (NOx, SOx, micro particulas, gases nefastos
parala capade ozono, efluentes...)

Gestion de los residuos

-UE: Directive 80/779/EEC and 1999/30/EC of 22 April 1999relating tolimitvalues
for sulphur dioxide, nitrogen dioxide and oxides of nitrogen, particulate matter and
lead in ambientair

- UE : Directive 2002/49/EC of the European Parliament and of the Council of 25
June 2002 relating to the assessment and management of environmental noise

- UE : Directive 2002/30 on the establishment of rules and procedures with regard to
the introduction of noise-related operating restrictions at Community airports

Prevenciény control de la contaminacion accidental y de las emisiones atmosféricas
- OECD Guidelines for multinational enterprises, revision 2000

- Directive 96/82/EC onthe control of major-accidenthazardsinvolvingdangerous
substances (SEVESO II)

-Agenda 21, Chapter 10, ‘Protection of the Atmosphere’, U.N. Doc. AAICONF.151/26,
volumes I-1V : Stockholm Convention on Persistent Organic Pollutants 2001

- UN Framework Convention on Climate Change, 31 I.L.M. 848 (1992)

- Kyoto Protocol to UN Framework Convention on Climate Change (1987)

- The 1979 Geneva Conventionon Long-range Transboundary Air Pollution, 18 1ILM
1442 (1979), and Protocol on the Reduction of Sulfur Emissions or their
Transboundary Fluxes by atleast 30 percent, 27 ILM 707 (1985) ; Protocol
Concerning the Control of Emissions of Volatile Organic Compounds or their
Transboundary Fluxes, 311LM 573 (1991) ; Protocol on Persistent Organic Pollutants,
1998

- WHO Air Quality Guidelines for Europe

Medioambiente

Comunidades
locales

Autoridades
publicas
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Impacto del transporte sobre el medio ambiente| Impacto del transporte sobre el medio ambiente

A. Reducirlacontaminacion generada porel - UN Framework convention on climate change, 1992

transporte (consumo de hidrocarburos, - Kyoto Protocol to the United Nations Framework convention on climate change,
mantenimiento de vehiculos, ...) 1997

B. Racionalizar el flujo del transporte - OECD Council recommendation on the Control of Air Pollution from Fossil Fuel

C.Favorecermediosdetransporteconimpacto | Combustion (adopted 20th June, 1985)
reducido, tanto paralos bienesy servicios (trenes, | - White Paper submitted by the Commission on 12 September 2001: "European
barcos, etc.) como paralos empleados (transporte | transport policy for 2010: time to decide"

publico, coches compartidos, bicicletas, ...) UE : Directive 98/70/EC Relating to the Quality of Petrol and Diesel Fuels

ELEMENTOS DE ACTIVACION/DESACTIVACION DEL CRITERIO

No desactivacion
Este criterio tiene que ser evaluado sistemdticamente, independientemente del tamano de la empresa o del sector de actividad.

No obstante, el analista deberia adaptar los desafios y aspectos ambientales considerados para tener en cuenta las especificidades sectoriales.
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Pruebas y tipo de peso en el
Cuestionamiento documentos a Nivel y puntaje puntaje del
consultar criterio
No hay compromiso ni objetivo (1)
¢, Qué compromisos o objetivos hainiciado la empresa : . Compromisosgeneralesy/osobrealgunosasuntosa
. : o ) Estrategiayobjetivos
para reducir los impactos rutinarios y accidentales - . evaluar (2)

. . L oficiales, Politica, Carta o . o
(packaging, residuos, contaminaciondelsuelo,del | (‘oo e <) Objetivos detallados sobre lamayoriade los asuntos | 25%
agua, del aire yggl transpc;rte) ? (ejemplo: informe RSC a evaluar (3)
compromisosyobjetivosrelativosaestosasuntos) Objetivos cuantitativos ambiciosos paratodos los

asuntos (4)

¢ Cudles sonlas medidas implementadas para limitar y
reducir estos impactos (packaging, residuos, No hay dispositivo (1)
contaminacion del suelo, del agua, del aire y del . L )

. . 9 . Existen préacticas informales y/o puntuales (2)
transporte) ? (ejemplo: instauracionde procesospara | Procesos internos, _ _
eliminar o reducir ciertos residuos, reciclaje, sistema de alerta, Seaplicanmedidas formalesparaalgunosde los 20%
optimizacién de los procesos, soluciones técnicas | capacitaciones asuntos aevaluar(3)
limpias, preferenciahaciaproductosque sdlogeneran Se aplican varias medidas sistematicas para la
residuosnaturales, sistemasde seguimientode las mayoria de los asuntos a evaluar (4)
emisiones / residuos ...)
¢ Cudleselsistemadereportingydeauditoria No hay dispositivo (1)
utilizado para reducir estos impactos (packaging PrOCESOS INtemos Existen evaluaciones informales y/o puntuales (2)
residuos, contaminacion del suelo, delagua, delaire'y informes internos’ Se aplican procesos de evaluacion interna 20%

del transporte) ? (ejemplo : medidas periodicas,
seguimiento de los residuos y emisiones en el
agua/suelo/aire, informe anual, ...)

auditorias

formalizados aalgunos delosasuntos aevaluar (3)

Se aplican unreporting periddico y auditorias sobre
la mayoria de los asuntos a evaluar (4)
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PREVENCIONY CONTROL DE LOS IMPACTOS (RESIDUOS, CONTAMINACION RUTINARIA Y ACCIDENTAL)

¢, Cualessonlosresultados delagestiondelos
impactos (packaging, residuos, contaminacion del
suelo, delagua, delaire, y deltransporte) ? (ejemplo:

No se conoce el resultado (1)

Los resultados hanido deteriorandose enlos Ultimos
tres afos (2)

reduccionde los residuos generadosy emisionesenel Informes, indicadores Los resultados han sido estables enlos Gltimostres | 25%
agua/suelo/aire, de la contaminacion y de las afos (3)
emisiones resultantes del transporte, mix de . L

P Losresultados han mejorado de manerasignificativa
transportes) @)
Opcional : gestion de las controversias (Véase la metodologia) 10%
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6. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS FUNDAMENTALES Y PREVENCION DE SUS VIOLACIONES

Descripcion detallada de los asuntos a
evaluar

Estandares internacionales y locales

***

Impactos sobre las
partes interesadas

Respetar la seguridad de las personas
Garantizar el derecho a la propiedad
Garantizar el derecho a la privacidad

Impedir tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes

Impedir complicidad en violaciones de
derechos humanos

Impedir el acoso moral y/o sexual

- Universal Declaration of human rights

- United Nations: International covenant on civil and political rights, 1966

- United Nations: International Covenanton Economic, Social and Cultural Rights,
1966

- Global Compact, Principles 1 and 2, 1999

- United Nations: Code of Conduct for Law Enforcement Officials

- United Nations: Basic Principles onthe Use of Force and Firearms by Law
Enforcement Officials

- United Nations: Project of Norms on Responsibilities of Transnational Corporations
and Other Business Enterprises with regard to Human Rights, 2002

- ILO Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises and
Social Policy, 2000

- OECD guidelines for multinational enterprises, revision 2000

- IFC Performance standards_
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/55d37e804a5b586a908b9f8969adcc27/PS Sp
anish 2012 Full-Document.pdf?MOD=AJPERES

Todas las partes
interesadas
(dirigentes,
accionistas,
empleados, clientes,
proveedores, vecinos,
ciudadanos,
comunidades locales,
minorias, etc.)

ELEMENTOS DE ACTIVACION/DESACTIVACION DEL CRITERIO

No desactivacion

Este criterio tiene que ser evaluado sistemdticamente, independientemente del tamano de la empresa o del sector de actividad
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http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/55d37e804a5b586a908b9f8969adcc27/PS_Spanish_2012_Full-Document.pdf?MOD=AJPERES
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/55d37e804a5b586a908b9f8969adcc27/PS_Spanish_2012_Full-Document.pdf?MOD=AJPERES
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/55d37e804a5b586a908b9f8969adcc27/PS_Spanish_2012_Full-Document.pdf?MOD=AJPERES
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/55d37e804a5b586a908b9f8969adcc27/PS_Spanish_2012_Full-Document.pdf?MOD=AJPERES

Pruebas y tipo de

peso en el

i i . . untaje
Cuestionamiento documentos a Nivel y puntaje P del J
consultar o
criterio
No hay compromiso ni objetivo (1)
¢, Qué compromisos o objetivos ha definido la empresa . - Compromisos generales (signatario del Global Compact)
) . " | Estrategiayobjetivos
paragarantizar los derechos fundamentales ? (ejemplo: | o'\ S5 e 7=~ y/o sobre algunos derechos fundamentales (2)
objetivos o compromisos sobre los derechos humanos, | oo intormannia Objetivos detallados sobre lamayoriade losderechos | 25%
srrgirr;iitair;? c;e una carta, comunicacion de sus informe RSC fundamentales (3)
P P10, .. Objetivos cuantitativos ambiciosos sobre todos los
derechos fundamentales(4)
¢ Cuales son los dispositivos de prevencion de
violaciones y de proteccion de los derechos No hay dispositivo (1)
fundamentalgs en los prqyectos implementados por la Proce;o_s internos, . Existen practicasinformales y/o puntuales (2)
empresa ? (ejemplo: medidas y recursos para garantizar | capacitaciones, convenios _ _ N 20%
el respeto v la promocion de los derechos humanos, | con terceras partes, Seaplican algunos dispositivos formales (3)
colaboracién con las partes interesadas, consulta a las | dispositivos dedicados | Seaplicanprocesosdetalladosysistematicos parala
partes afectadas, personas encargadas, procedimientos, mayoria de los asuntos a evaluar (4)
sensibilizaciondel personal, sistemadealerta,...)
_ No hay dispositivo (1)
¢, Cudleselsistemadereportingy deauditoriaparala (F:)arsgc(:aitsac():isolrwnefr?ec;z;ente Existen evaluaciones informales y/o puntuales (2)
prevencion de violaciones y de proteccion de los | . o0 oo | Seaplicanprocesosdeevaluacioninternaformalizados | pgoy,
Qerechos fundamentales en Io§ proyectos ? (ejemplo: evaluaciones, informes a algunos de los asuntos a evaluar (3)
informes, notasinternas, revisionesexterndas, ...) auditorias Se aplican unreporting periodico y auditorias sobre la
mayoria de los asuntos a evaluar (4)
¢, Cuales son los resultados de la gestion de los Variasviolaciones han sido reqistradas v/o|
2 (o] - Nl Informes, partes 9 ylolaempresa
derechos fundamentales ? (ejemplo: numero de p fue condenada (1) 25%

denuncias, numerodeviolacionesregistradas paracada
derecho fundamental, nimero de personas capacitadas,

interesadas...

Unaviolacién ha sido registrada y/o preocupaciones de

| 2vs4




RESPETODELOSDERECHOSHUMANOS FUNDAMENTALESYPREVENCIONDE SUSVIOLACIONES

numero de casos investigados, numero de imputados,
mediciones de confianza de las partes interesadas en el
dispositivo deprevencion...)

partes interesadas son observadas (2)

No se conoce ningunaalegaciénrelativaalos derechos
humanosy/o violaciones han sido prevenidas (3)
Lagestiondelosderechoshumanosesreconocida

como avanzada por las partes interesadas, en
comparacionconotros bancos o proyectos (4)

Opcional : gestion de las controversias

(Véase la metodologia)

10%
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7. RESPETO DE LOS DERECHOSDE LAS MINORIAS ETNICAS

Descripcion detallada de los asuntos a
evaluar

Estandares internacionales y locales

***

Impactos sobre las
partes interesadas

Garantizarlosderechosdelas minorias étnicas
(ejemplo: comunidadesindigenas)

Protegerlos derechos detierrasy de aguade
las minorias étnicas

Impedir tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes

Protegery salvaguardar el patrimonio cultural

Garantizar el plenorespeto de las personas
indigenas: (i)derechos, dignidadyjustas
aspiraciones; (iiymedios de sustento; (iii)
Cultura, conocimientoy practicas
Impedir/minimizar desplazamientos y
desalojos: proponer proyectos alternativos,
impedir el desalojo forzado, mejorar la
seguridad de latenenciade lastierras

- Universal Declaration of human rights
- Global Compact

- ILO Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises and
Social Policy, 2000

- OECD guidelines for multinational enterprises, revision 2000

- IFCNormasde Desemperio sobre Sostenibilidad Ambientaly SocialNormade
Desempefio 7: Pueblos Indigenas

- IFC Performance standards_
http://www.ifc.org/wps/wecm/connect/55d37e804a5b586a908b9f8969adcc27/PS Sp

anish 2012 Full-Document.pdf?MOD=AJPERES

Comunidades locales
Minorias étnicas
Autoridades publicas

Asociaciones de
proteccion de las
comunidades locales

ELEMENTOS DE ACTIVACION/DESACTIVACION DEL CRITERIO

Desactivacion posible segun el tamafio de la empresa
Este criterio puede ser desactivado para las PYMES.

Ademds, parales grandes empresasy lasactividades industrialesode productos, el analistadeberiaadaptar losasuntos considerados para tener en cuenta las

especificidades sectoriales.
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http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/55d37e804a5b586a908b9f8969adcc27/PS_Spanish_2012_Full-Document.pdf?MOD=AJPERES
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/55d37e804a5b586a908b9f8969adcc27/PS_Spanish_2012_Full-Document.pdf?MOD=AJPERES
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/55d37e804a5b586a908b9f8969adcc27/PS_Spanish_2012_Full-Document.pdf?MOD=AJPERES
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/55d37e804a5b586a908b9f8969adcc27/PS_Spanish_2012_Full-Document.pdf?MOD=AJPERES

Pruebas y tipo de peso en el
Cuestionamiento documentos a Nivel y puntaje puntaje
consultar del criterio
No hay compromiso ni objetivo (1)
_ . Compromisos generales (signatario del Global Compact)
¢, Quécompromisos o objetivos hainiciadolaempresa Z?Ctiﬁézg?gﬁ?ftg;; y/o sobre algunos derechos fundamentales (2)
para garantizar los derechos de las minorias étnicas? deRSC,informe,anual Objetivos detallados sobre lamayoria de los derechos 25%
(ejemplo: compromisos, objetivos anuales, ...) informe; RSC ' fundamentales (3)
Objetivos cuantitativos ambiciosos sobre todos los
derechos fundamentales(4)
¢ Cuales son los dispositivos de prevencion de
violaciones y de proteccion de los derechos de las _ N
minorias étnicas en los proyectos implementados por la Procesos internos No hay dispositivo (1)
empresa? (ejemplo: medidasyrecursos utilizados para o - Existen practicasinformales y/o puntuales (2)
. -, capacitaciones, convenios _ _ N
garantizar e_[ respetoy la promoq{on de los derechos de con terceras partes Se aplican algunos dispositivos formales (3) 20%
{as comunidades, colaboracion con las partes dispositivos dedicaéos Seaplicanprocesosdetalladosysistematicos parala
interesadas, consulta a_ la_s partes afecl.“ac_iqs, personas mayoria de los asuntos a evaluar (4)
encargadas y procedimientos, sensibilizacion del
personal, sistema de alerta,...)
No hay dispositivo (1)
¢ Cuéleselsistemadereportingy deauditoriaparala | Procesos internos, : luaci informales y/o puntuales (2)
prevencion de violaciones y de proteccion de los | capacitaciones, referente Emstgn evaluaciones in o yop ,
derechos de las minorfas étnicas en los proyectos? | interno dedicado a las | S€@plicanprocesosdeevaluacioninternaformalizados | 2g
(ejemplo: informes, notas internas, revisionesexternas, | evaluaciones, informes | & @lgunos de los asuntos a evaluar (3)
) auditorias Se aplican unreporting periodico y auditorias sobre la
mayoria de los asuntos a evaluar (4)
¢ Cuales son IO_S re,sullta<_JIos de ‘Ia geSt'op de los Inform f Variasviolaciones hansidoregistradas y/olaempresa
derechos de las minorias étnicas? (ejemplo: numero de ormes, partes fue condenada (1) 2504

denuncias, numero de violaciones registradas, numero
depersonas capacitadas, numerode casosinvestigados,

interesadas...

Una violacion ha sido registrada y/o preocupaciones de
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RESPETO DE LOS DERECHOS DE LAS MINORIAS ETNICAS

numero de imputados, mediciones de confianza de las
comunidades indigenas,...)

partes interesadas son observadas (2)
No se conoce ningunaalegaciénrelativaalos derechos
humanosy/o violaciones han sido prevenidas (3)

Lagestiondelosderechoshumanosesreconocida
como avanzada por las partes interesadas, en
comparacionconotros bancos o proyectos (4)

Opcional : gestion de las controversias

(Véase la metodologia)

10%
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8. PROTECCION DE LOS DERECHOS LABORALES

Descripcion detallada de los
asuntos a evaluar

Estandares internacionales y locales

*k*k

Impactos sobre las
partes interesadas

Derecho alalibertad de asociaciény
derechoalanegociaciéncolectiva

A. Definiry explicar el derecho de los
empleados aorganizarse

B. Garantizar que no hayrestricciones
alalibertad de asociacion

C.Promoverlanegociacioncolectiva

Principio de no discriminaciéon

A. Definir claramente que constituye
una discriminacion

B. Identificarcuales sonlasinstancias
expuestas a posibles casos de
discriminacién
C.Crearunsistemaderecolecciény
gestion dereclamosvinculados conla
discriminacién

D. Definir blancos para una mejora
proactiva de la diversidad en la
empresa

Derecho a la libertad de asociacién y derecho a la negociacién colectiva

- Universal declaration of human rights

- ILO declaration on fundamental principles and rights at work, 1998

- ILO C87 Freedom of Assaociation and Protection of the Rightto Organize Convention, 1948

- ILO C 98 Right to Organize and Collective Bargaining Convention, 1949

- ILO C135Worker's Representatives Convention, 1971

- ILO R143 Workers' Representatives Recommendation, 1971

- ILO C154 Collective Bargaining Convention, 1981

- ILO R91 Collective Agreements Recommendation, 1951

- ILO Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises and Social Policy, 2000
- OECD guidelines for multinational enterprises, revision 2000

Principio de nodiscriminacién

- United Nations: Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination

- UN: Declaration on the Elimination of Discrimination against Women, 1967

- ILO declaration on fundamental principles and rights at work, 1998

- ILO: C111 Discrimination (Employment and Occupation) convention 1958

- ILO C100 Equal remuneration convention, 1951

- ILOR111 Discrimination (Employment and Occupation) Recommendation, 1958

- ILO R90 Equal Remuneration Recommendation, 1951

- ILO C 138 Minimum age convention, 1973

- ILO C156 Workers with family responsibilities convention, 1981

- ILO Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises and Social Policy, 2000
- OECD guidelines for multinational enterprises, revision 2000

- UE: Council Directive 2000/43/EC implementing the principle of equal treatment between persons
irrespective of racial or ethnic origin, 2000

- UE: Council Directive 2000/78/EC establishing ageneral framewaork for equal treatmentin
employment and occupation, 2000

Empleados

Representantes de
los trabajadores

(NB: losempleados
deloscontratistasy
proveedores estdn
evaluados en otro
criterio)

Autoridades
publicas

Sindicatos
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Trabajo forzado u obligatorio / trabajo infantil

- Universal declaration of human rights

Trabajo forzado - Global Compact

A. Garantizarque losempleadosno - United Nations Convention on the rights of the child, 1990

trabajan contra su voluntad - ILO declaration on fundamental principles and rights at work, 1998

B. Rechazar el recurso al trabajo - ILO Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises and Social Policy,
forzadode personaspuestasa revision 2000 _

disposicién por una tercera parte - ILO: C138 Minimum age convention, 1973

- ILO: C182 Worst form of child labour convention, 1999

- ILO: R190 Worst forms of child labour recommendation, 1999

- |ILO :C29 Forced Labour Convention, 1930

- ILO: R35 Forced Labour (Indirect Compulsion) Recommendation, 1930
- ILO: C105 Abolition of forced labour convention, 1957

C.Garantizar que los presos que
trabajan para la compainiia se
benefician de las mismas condiciones
de trabajo que los deméas empleados

Abolicion del trabajo infantil - OECD guidelines for multinational enterprises, revision 2000
A. Definir una edad minima de - Charter by the social partners in the European textile and clothing sector, The European Apparel
admision al empleo (15 afios) and Textile Organisation (EURATEX) and the European Trade Union Federation of Textiles, Clothing

and and Leather (ETUF:TCL), 1977
- IOE (International Organisation of Employers) Resolution on child labour, 1996

: - 10C (International Olympic Committee) WFSGI (World Federation of the Sporting Goods Industry)
C.Implementar medidas que apoyen | code of Conduct

la abolicion del trabajo infantil - ICTI (International Council of Toys Industries) code of business practices, 2001
- US Department of labour industry partnership's agreement, 1997

B. Suprimirlasformaslegalesde
trabajo infantil peligroso

ELEMENTOS DE ACTIVACION/DESACTIVACION DEL CRITERIO

No desactivacion
Este criterio tiene que ser evaluado sistemdticamente, independientemente del tamano de la empresa o del sector de actividad.
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Pruebas y tipo peso en el
Cuestionamiento de documentos a Nivel y puntaje puntaje
consultar del criterio
. o o No hay compromiso ni objetivo (1)
¢ Qué compromisos o objetivos ha iniciado la Estrategia y Compromisosgeneralesy/osobre algunos delosderechos
empresaparagarantizarlos derechos laborales ? A 7
. , . o : . objetivos oficiales, | laborales (2)
(ejemplo: compromisos y objetivos para impedir la Politica. Carta de o ) 2504
discriminacién, para impedir el trabajo infantil o el -a, Objetivos detallados paralamayoriade los derechos 0
. . RSC, informe anual, laborales (3)
trabajoforzado, paragarantizarelderechoa informe RSC
organizarse y promover la negociacion colectiva...) Objetivos cuantitativos ambiciosos sobre todos los derechos
laborales(4)
¢ Cuales son los dispositivos de prevencion de _ .
violacionesy de proteccion de los derechos laborales No hay dispositivo (1)
implementados porlaempresa? (ejemplo: medidasy PrOCesos INternos Existen practicas informales y/o puntuales (2)
procesos implementados para impedir estas sistema de alerta. | Seaplicanalgunosprocesosformalesparaalgunosde los 20%
violaciones, informacion para los empleados sobre sus o " | asuntos aevaluar(3)
derechos laborales, mencionar varios derechos capacitaciones . . . .
’ Seaplicanvarios procesos detalladosy sistematicos parala
laborales en los contratos de los empleados, mayoria de los asuntos a evaluar (4)
capacitacion, colaboracion conlossindicatos...)
No hay dispositivo (1)
Procesos internos, | Existen evaluaciones informales y/o puntuales (2)
¢ Cudleselsistemadereportingy deauditoriaenlos | referente, Seaplican procesos de evaluacidninternaformalizadosa 20%
derechos laborales? informes, algunos de los asuntos a evaluar (3)
auditorias Se aplican un reporting periodico y auditorias sobre la
mayoria de los asuntos a evaluar (4)
¢ Cudlessonlosresultados obtenidosenlosasuntos Varias violaciones han sido registradas y/o laempresa fue
delosderechoslaborales? (ejemplo: numerode Informes, partes condenada (1) 050

denuncias relacionadas con el derecho laboral,
proporcion de los altos ejecutivos y ejecutivos que son
mujeres, proporcion de personas discapacitadas

interesadas...

Unaviolacion hasido registrada y/o preocupaciones de
partes interesadas son observadas (2)
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PROTECCION DE LOS DERECHOS LABORALES

empleadas, proporcion de trabajadores menores de
edad, casos de posible trabajo forzado

No se conoce ningunaalegaciénrelativaalosderechos
humanosy/o violaciones han sido prevenidas (3)
Lagestionde los derechos humanos es reconocidacomo
avanzadaporlas partesinteresadas, encomparacioncon
otros bancos o proyectos (4)

Opcional : gestion de las controversias

(Véase la metodologia)

10%
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9. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Descripcion detallada de los asuntos a evaluar

Estandares internacionales y locales

**

Impactos sobre las
partes interesadas

Anticiparlasnecesidadesderecursoshumanosyde competenciasa
corto y largoplazo

Adaptar las competencias de los empleados a sus planes de carrera

Facilitar la mejora progresiva del nivel de capacitacién de los
empleados

Instaurar un marco de gestion transparente e individualizado de las
carreras

ILO: Convention C158 : termination of employment convention
(1982)

ILO: Recomendation R150 : human resource development (1975)

ILO: Recomendation R166 : termination of employment
convention

OECD Directives
ILO: Convention C122: Employment Policy Convention

ILO : Convention C140 : paid educational leave convention (1974)

Empleados

Representantes de los
empleados

Sindicatos

ELEMENTOS DE ACTIVACION/DESACTIVACION DEL CRITERIO

No desactivacion

Este criterio tiene que ser evaluado sistemdticamente, independientemente del tamano de la empresa o del sector de actividad.
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. nel
Pruebas y tipo de peZ?lfa':
Cuestionamiento documentos a Nivel y puntaje P del J
consultar criterio
. ietivos hainiciado| Eﬁtr_atlegia y cl)b_jetivos No hay compromiso ni objetivo (1)
¢ Quécompromisos o objetivos hainiciadola oficiales, Politica, C :
" ompromisos generalesy/osobre algunosasuntosaevaluar (2
empresa paraeldesarrollo de las habilidades de Carta de RSC, _ p. g y g i @) 20%
los empleados, la evolucion profesional ? informe anual, Objetivos detallados sobre la mayoria de los asuntos (3)
informe RSC Objetivos cuantitativos ambiciosos para todos los asuntos (4)

¢, Cudles sonlos dispositivos implementados por la No hay dispositivo (1)
empresaparaeldesarrollodelashabilidadese . Existen practicas informales y/o puntuales (2)
incentivos en la evolucion profesional de los Procesos internos, Seapli | di itivosf | |
empleados ? (ejemplo: oportunidades laborales | capacitaciones, ealp ican algunos dispositivostormalesparalos asuntosa 30%
internas, especificacion de las competencias | encuestas evaluar(3)
requeridas, capacitaciones, sistemade gestionde Seaplicanvarios procesos detalladosy sistematicos paralamayoria
carrera profesional...) de los asuntos a evaluar (4)

No hay dispositivo (1)

. Existen evaluaciones informales y/o puntuales (2)
; Cualeselsistemade seguimientoy evaluacion Procesos Intemos, li d luacionf lizad | del
(c]e tee aontos 2 informes internos, Seaplicanprocesosdeevaluaciénformalizadosaalgunos delos 20%
- auditorias asuntos a evaluar(3)

Se aplica unreporting periodico a los representantes del personal

sobre la mayoria de los asuntos a evaluar (4)
¢ Cudlessonlosresultados delagestiondeestos No se conoce el resultado (1)
asuntos por parte de la empresa ? (ejemplo: Informes, Los resultados hanido deteriorandose en los ultimos tres afios (2) 25%
proporcionde empleados que se beneficiandeun | indicadores Los resultados han sido estables enlos Gltimos tres afios (3)

rograma de capacitacion adecuado; ... . T

pros P ) Los resultados han mejorado de manera significativa (4)
Opcional : gestion de las controversias (Véase la metodologia) 10%
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RESPETO Y MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE SALUD Y DE SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS

Impactos sobre las

Descripcion detallada de los asuntos a evaluar Estandares internacionales y locales )
partes interesadas

Mejorar las condiciones de salud y seguridad
A. Definiry mejorar continuamente los sistemas de saludfisicay

mental y de seguridad. Garantizar que son conocidos y aplicados por : :
- ILOR164 Occupational Safety and Health Recommendation, 1981

los empleados. : . .
) ) ] - ILOC161 Occupational Health Services Convention, 1985
B.Instaurarun Sistemaparapreveniraccidentesyenfermedades | _|| 0 R102 Welfare Facilities Recommendation. 1956

Mejorar las condiciones de salud y seguridad
- ILO C155 Occupational Safety and Health Convention, 1981

laborales - 1LO R 162 Older workers recommendation, 1980 Empleados

C. Impedir riesgos psicosociales_ - 1ILO C171 Night Work Convention, 1990

Respetoy gestion de horarios laborales - ILO R178 Night Work Recommendation 1990 Representantes de
- OECD Guidelines for multinational enterprises, Revision 2000_ los trabajadores

A.Respetarlosderechosdelosempleadosaltomarvacacionesy - _
tiempo de ocio, limitando de manerarazonable el tiempodetrabajo | Réspeto y gestion de horarios laborales

- Universal declaration of human rights

- ILO C14 Weekly Rest (Industry) Convention, 1921

CT i i6n10s d del lead i - ILO C175 Part-time work convention, 1994
- Tomar en consideracion los deseos de losempleados que piden |\, 5 ~1 Hours of work (industry) convention, 1919

flexibilidad del horarlt')'labora_l, proponiendo opciones y medidas| ILO C132 Holidays with Pay Convention (Revised), 1970
gue favorezcan conciliar la vida personal y laboral

Sindicatos
B. Proporcionar medidas compensatorias para los empleados que
tengan horarios atipicos o que trabajan horas extras

ELEMENTOS DE ACTIVACION/DESACTIVACION DEL CRITERIO

No desactivacion
Este criterio tiene que ser evaluado sistemdticamente, independientemente del tamano de la empresa o del sector de actividad.

Noobstante, elanalistadeberiaadaptar losdesafiosy riesgos consideradosenmateriade saludy de seguridad paratener encuentalasespecificidades sectoriales
(parejemplo: paralasactividades de servicios, los riesgos son principalmente relativosal estrésyalos viajes, noalos riesgos fisicos de manipulacion o riesgos
eléctricos).
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Pruebas y tipo de

) ) peso en el
Cuestionamiento documentos a Nivel y puntaje puntaje
consultar del criterio
¢ Quécompromisos o objetivos hainiciado laempresa para No hay compromiso ni objetivo (1)
geentzarefespetoylmeiramietodelescondonesde | yaegiayaetios | Conpromsos el o soe g
y 9 ¢ (¢jemp?o: comp >YOD] oficiales, Politica, Carta | asuntos a evaluar (2)

relacionados con la informacion y la capacitacion de los deRSC. informe anual o ) 25%
empleados, lareducciondel nimeroyde lagravedadde los o D ’ Objetivos detallados sobre lamayoria de los
accidentes, la prevencién de enfermedades profesionales, la asu.nt.os a evaluf'alr (_3) N
gestion del estrés, la ergonomia de las condiciones de trabajo,...) Objetivos cuantitativos ambiciosos (4)
¢ Cudlessonlosdispositivos implementados paragarantizar el No hay dispositivo (1)
respeto y el mejoramiento de las condiciones de salud y de Existen practicas informales y/o puntuales
seguridad ? (ejemplo: evaluacion del riesgo, incentivos financieros )
relativosalaeficienciade lagestionde lasaludyde laseguridad, | Procesos internos, . _ .
programa de mejora continua, capacitacion de los empleados | sistema de alerta, Se aplican algunos dispositivos formales 20%
sobreelriesgoyelestrés, equiposde protecciénindividual, capacitaciones, para los asuntos a evaluar(3)
procesos de gestion de accidentes, exclusion de productos o de Se aplican varios dispositivos detallados y
equipos peligrosos, plan de evacuacion incendio/ terremoto, sistematicos paralamayoriade los asuntos
numero de teléfono de soporte o de informacion,...) a evaluar (4)

No hay dispositivo (1)

Existenevaluacionesinformalesy/o

puntuales (2)
¢ Cudleselsistemadereportingy deauditoriautilizado porla Procesos Intermos, Seaplicanprocesos deevaluacioninterna

informes internos, 20%

empresa ?

auditorias

formalizadosaalgunosdelosasuntosa
evaluar (3)

Se aplican un reporting periddico y
auditorias sobre lamayoriade los asuntos a
evaluar (4)
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RESPETOYMEJORAMIENTODELASCONDICIONESDESALUDY DE SEGURIDADDELOSEMPLEADOS

No se conoce el resultado (1)

¢ Cudlessonlosresultados delagestiénde estosriesgos ? Losresultados hanido deteriorandose enlos
(ejemplo: nimero de accidentes laborales por gravedad, dias de altimos tres afios(2)

interrupcion de trabajo, frecuencia de accidentes, proporcion de Informes, indicadores Losresultados hansido establesenlos 25%
empleados capacitados, proporcion de personal sin equipo de dltimos tres afios (3)

seguridad...) Losresultados han mejorado de manera

significativa (4)

Opcional : gestion de las controversias (Véase la metodologia) 10%
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11. CONTRIBUCION AL DESARROLLO LOCAL =

Impactos sobre las

Descripcion detallada de los asuntos a evaluar Estandares internacionales y locales .
partes interesadas

Contribuir al empleo local

A. Promover el empleo en las comunidades locales

B. Promover empleos estables N . e
- ILO Tripartite Declaration of Principles

C. Acompanfiar en el desarrollo de formacién de actores locales concerning Multinational Enterprises and

D. Promover proveedores y contratistas locales Social Policy, revision 2000 Gobierno local
Contribuir al desarrollo social de las comunidades locales - OECDguidelinesformultinational \Vecinos

A. Respetar el derecho fiscal y contribuir a las finanzas publicas locales enterprises (2000)
B.Contribuiraunadistribucionjustayequitativadelos beneficios,alolargodela | - GreenPaperPromotingaEuropean Asociaciones locales
cadenade aprovisionamiento, enrelacion conelaccesoy utilizaciénde los framework for Corporate Social

recursos genéticos y de los conocimientos vinculados Responsibility, 2001 Beneficiarios

C. Limitar el uso de tierras y la extension/dispersion urbana - Estandar de BioComercio Etico

D.Reducirlosimpactos socialesrelativos al cierre y/orestructuracion de sitios

E. Participar en el desarrollo de las habilidades en el territorio, como
capacitaciones, asociaciéncon escuelasy universidades, ...

ELEMENTOS DE ACTIVACION/DESACTIVACION DEL CRITERIO

No desactivacion
Este criterio tiene que ser evaluado sistemdticamente, independientemente del tamano de la empresa o del sector de actividad.

Noobstante, el analista deberia adaptar los asuntos considerados para tener en cuenta las especificidades sectoriales (par ejemplo: para las actividades de
servicios, los asuntos son principalmente relativos al desarrollo social con insercion de trabajadores, la capacitacion de jovenes aprendizaje,...; para las actividades
industrialesode productos, losasuntossonrelativosaldesarrolloeconémico, conempleolocal o contratacionlocal, ...ysocial, conlaasociacién conuniversidades
o capacitacion en el territorial
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peso en el

Pruebas y tipo de .
. . . . puntaje
Cuestionamiento documentos a Nivel y puntaje del
consultar -
criterio
_ o No hay compromiso ni objetivo (1)
¢, Quécompromisos uobjetivos hainiciadola cli‘isctiﬁéig?glli?isée%\/;tsa Compromisos generales y/o sobre algunos asuntos a evaluar (2)
empresa para contribuir al desarrollo econémico | \ o o~ieo bl | Objetivos detallados sobre lamayoriadelos asuntos aevaluar | 20%
I) 1 i)
local ? informe RSC (3)
Objetivos cuantitativos ambiciosos para todos estos asuntos (4)
_ o No hay compromiso nitampoco practicaimplementada (1)
¢ Co_ntrlt_)uye la empresa a una distribucion justay label de Biocomercio | Compromisos generales y/o practicas informales (2)
equitativa de los beneficios a lo largo de la &tico. carta de o , ,
cadenade produccién, y enrelaciénconelacceso | ol Objetivos detallados y practicas formalizadas (3) 15%
y utilizacion de losrecursos genéticosy de los Principios Tesponsabies, | peconocimientooficial de que laempresacontribuyeaun
conocimientos tradicionales ? comercio equitativo y a la proteccion de la biodiversidad, por
ejemplo al recibir un label o un premio (4)
¢, Cualessonlasmedidasimplementadas para No hay dispositivo (1)
contribuir aldesarrollo local ? (ejemplo : empleos . Existen practicas informales y/o puntuales (2)
locales, compras locales, apoyo a las PYMEs, | Procesos internos, _ _
apoyo a los asociaciones locales y agencias sistema de alerta, Seaplican medidas formales paraalgunos de losasuntos a 15%
publicas, prevencién y rechazo de la evasion fiscal, | capacitaciones evaluar(3)
pagodeunprecioequitativoalascomunidades Seaplicanvariasmedidasdetalladasysistematicas parala
involucradas...) mayoria de los asuntos a evaluar (4)
Proce_sos_internos, No hay dispositivo (1)
_capacnac_lones, Existen evaluaciones informales y/o puntuales (2)
o . : — informes internos, _ . _
¢ Cualeselsistemadereporting y de auditoria auditorias. evaluaciones | Seaplicanprocesosdeevaluacionformalizadosaalgunosdelos | 150y

para evaluar la contribucién al desarrollo local ?

basadas en los
principios de
BioComercio Etico...

asuntos a evaluar(3)

Se aplican unreporting perioddico y auditorias sobre la mayoria
de los asuntos a evaluar (4)
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CONTRIBUCION AL DESARROLLO LOCAL

¢, Cualessonlosresultados encuantoaldesarrollo N | tado (1
localybienestar de las comunidades locales ? o se conoce el resultado (1)
(volumen y calidad de empleos locales, nivel de | Informes, partes Lasituacion local haido deteriorandose (2) 25%
educacion, tasa de criminalidad, % de interesadas... Lasituacion local ha sido estable (3)

iaciones comerciales que respetan . L . o
hegociacione . que resp La situacion local ha mejorado de manera significativa (4)
estdndares de comercio equitativos ...)
Opcional : gestion de las controversias (Véase la metodologia) 10%
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GESTION DE LOS IMPACTOS SOBRE LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE LAS COMUNIDADES LOCALES

Impactos sobre las

Descripcion detallada de los asuntos a evaluar Estandares internacionales y locales )
partes interesadas

Gestion de los impactos sociales

. - . o - United Nations Guidelines for consumer protection (as
A. Preveniry reducir los impactos negativos de los productos/servicios de |a expanded in 1999)

empresarespecto alasaludy seguridad de las partes locales interesadas o o )
- OECD Guidelinesformultinationalenterprises,

B. Facilitar el acceso a los productos y servicios para todos Revision 2000 Gobierno local
- OECD Guidelinesfor Consumer Protectioninthe Vecinos
Dialogar con los grupos de interés locales Context of Electronic Commerce, 1999
A. Informary consultar alas comunidades locales: antes, durante y después | - Recommendation of the OECD Council Concerning the | Asociaciones locales
del proyecto Guidelinesfor Consumer Protectioninthe Context of
Electronic Commerce, 2000 Beneficiarios

B. Integraralascomunidadeslocales enlasdecisionesrelativas alos .
proyectos - Green Paper Promoting a European framework for

Corporate Social Responsibility, 2001

C. Garantizar un dispositivo de prevencion y gestién de reclamos

ELEMENTOS DE ACTIVACION/DESACTIVACION DEL CRITERIO

Desactivacion posible segun el tamafio de la empresa
Este criterio puede ser desactivado para las PYMES.

Ademds, parales grandes empresasy lasactividadesindustriales ode productos, elanalistadeberiaadaptar los asuntos considerados para tener encuentalas
especificidades sectoriales.
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Pruebas y tipo peso en el
Cuestionamiento de documentos a Nivel y puntaje puntaje del
consultar criterio
¢ Qué compromisos u objetivos hainiciado laempresa Estrategia
paralimitar susimpactos negativosenlasaludyla objetivog ofi)::iales No hay compromiso ni objetivo (1)
seguridadde las partesinteresadaslocales, y para Politica. Carta de | COMPromisos generales y/o sobre algunos asuntosaevaluar (2) | 5g,
dialogar con las comunidades locales? (ejemplo: | oo~ 0o | Obijetivos detallados sobre lamayoria de los asuntos a evaluar (3)
compromisos paramejorar lasalud, laseguridadoel |« h o bee Objetivos cuantitativos ambiciosos paratodoslos asuntos (4)
didlogo con las comunidades locales)
¢ Cuélesson Igs medidas |m_plementac'ias pa!rr?\estos Procesos internos, | No hay dispositivo (1)
asuntos ? (ejemplo : medidas para identificar y sistema de alerta Exist < inf | / wales (2
atenuar/compensar elimpactosobre lascomunidades capacitaciones ’ XIS e_n prac |(?as informales y/o puntuales (2)
locales, ayudas financieras, sistema de tarifas p ' Seaplican medidasformales paraalgunosdelosasuntosa 20%
diferenciales [ d presupuesto, evaluar (3)
parapromoverelaccesoasusproductosy convenios con . . _ . .
servicios, medidas para promover lainformaciony la actores locales Seaplicanvariasmedidasdetalladasysistematicas parala
participacionde lasparteslocalesinteresadas,...) mayoria de los asuntos a evaluar (4)
Procesos internos No hay dispositivo (1)
¢ Cualeselsistemadereportingydeauditoriapara capacitaciones, Emstgn evaluaciones mformz?llles ylo p'untuales @)
evaluarlagestion de losimpactoslocales de sus informes internos, | Seaplicanprocesosdeevaluacionformalizadosaalgunosdelos | 200y
productos/servicios, ylacalidad deldialogolocal ? auditorias, asuntos a evaluar(3)
indicadores Se aplican unreporting periodico y auditorias sobre la mayoria de
los asuntos a evaluar (4)
¢ Cudlessonlosresultados encuantoalagestionde No se conoce el resultado (1)
estos asuntos por la empresa ? (ayuda a las Informes, partes Lasituacionlocal haido deteriorandose (2) 2506
comunidades afectadas, numero de beneficiarios de interesadas... Lasituacion local ha sido estables (3)
iniciativas sociales, ...) La situacion local ha mejorado de manera significativa (4)
Opcional : gestion de las controversias (Véase la metodologia) 10%
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13. SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS, INFORMACION TRANSPARENTE Y RELACION RESPONSABLE CON LOS

USUARIOS/CLIENT

S

Descripcion detallada de los
asuntos a evaluar

Estandares internacionales y locales

Impactos sobre las
partes interesadas

Sequridad de los productos

Sequridad de los productos

A.Garantizarlainocuidadde
los productos paralos usuarios

B. Implementar un sistema de
gestion para los incidentes
relativos ala seguridad de los
productos

Informacidn transparente al
cliente

A. Garantizar la decencia y la
honestidaddelos mensajes
publicitarios

B. Garantizar el cumplimiento
de las reglas de venta

C. Transmitir al cliente/usuario
una informacién
suficientemente precisa,
completay apropiada, paraque
pueda tomar decisiones de
manera autbnoma

- Directive 2001/95/EC of the European Parliament and of the Council of 3 December 2001 on general
product safety;

- Directive 85/374/EEC of the European Parliament and the Council of 25 July 1985 on the approximation
ofthe laws, regulations and administrative provisions ofthe Member States concerning liability for
defective products;

- Directive 1999/34/EC of the European Parliament and of the Council of 10 May 1999 amending Council
Directive 85/374/EEC on the approximation of the laws, regulations and administrative provisions of the
Member States concerning liability for defective products;

- OECD Guidelinesfor Multinational Enterprises, Chapter VIII—Consumer Interests (updated 2011)

- The Regulation EC/178/2002 establishing the European Food Safety Authority; Counciland Parliament
regulations on controls for foodstuffs for human consumption (854/2004); Council Directive 93/43/EEC
of 1993 onthe hygiene of foodstuffs modified by the European council and parliament Regulation
852/2004/CE of 2004, applicable since January 2006.

Informacion al cliente

- UN Guidelines for consumer protection, revision 1999

- OECD Guidelines for multinational enterprises, revision 2000

- OECD Guidelines for protection of privacy and transborder flows of personal data, 1980

- ICC International Code of Advertising Practice, 1997- ICC International code of sales promotion, 1987
- ICC Guidelines on Advertising and Marketing on the Internet, 1998

- ICC International Code of Direct Selling, 1999

- ICC International Code of Direct Marketing, 1998

- ICC International Code on Sponsorship, 1992

Usuarios
Beneficiarios
Empresa
Empleados

Asociacidonde
consumidores

Autoridades
publicas
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Relacién responsable con el

Relaciéon responsable con el cliente

cliente

A. Impedir clausulas abusivas
enelcontrato,ypromoveruna
relacion de beneficios mutuos.

B. Respetar las clausulas de los
contratos

C.Instaurar recursos y procesos
de apoyos alos clientes

- United Nations Guidelines for consumer protection (1999)

- OECD Guidelines for multinational enterprises (2000)

- UE: Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consumer contracts

- UE: Directive 1999/34/EC of the European Parliament and of the Council of 10 May 1999 amending
Council Directive 85/374/EEC onthe approximation of the laws, regulations and administrative
provisions of the Member States concerning liability for defective products

- UE: Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council of 25 May 1999 on certain
aspects of the sale of consumer goods and associated guarantees

ELEMENTOS DE ACTIVACION/DESACTIVACION DEL CRITERIO

Desactivacion posible segun el sector de actividad
Este criterio puede ser desactivado para el sector Industria Forestal Sostenible. Si la empresa combine varios sectores, entre las cuales una parte significativa de
otros sectores, el analista mantiene el criterio activado.

Este criterio debe ser evaluado independientemente del tamaro de la empresa.
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Pruebas y tipo peso en el
Cuestionamiento de documentos Nivel y puntaje puntaje del
a consultar criterio
, _ o Estrategia y No hay compromiso ni objetivo (1)
¢, Cuéles sonlos compromisos o objetivos delaempresa | objetivos ,

o . . . e ” Compromisos generalesy/o sobre algunos asuntos a evaluar (2)
esteproposito? (ejemplo: compromisosyobjetivos oficiales, Politica, o ) 2506
relativosalosdiferentesasuntosaevaluar, alacalidad | Carta de RSC, | OPietivos detallados sobre lamayoriade los asuntos a evaluar
del producto o del servicio,...) informe anual, 3

informe RSC Objetivos cuantitativos ambiciosos para todos estos asuntos (4)
¢, Cualessonlasmedidas tomadas paragarantizarla
seguridad de los productos, la transparencia de la
informacion'y para una relapién responsa.blle con el No hay dispositivo (1)
usuario/cliente? (ejemplo:sistemade gestionde los . . .
. . . , Procesos Existen practicas informales y/o puntuales (2)
incidentesrelativosalaseguridadde losproductos, guia | . . _ _
del usuario, herramientas de informacién y |(;1terr|105, sistema | Seaplican medidas formales paraalgunos de losasuntosa 20%
sensibilizacion del cliente, evaluacion de la satisfaccion c: Ziirtt:éiones evaluar(3)
del usuario/cliente, procedimiento de validacion de los P Seaplicanvariasmedidasdetalladasysistematicasparala
contenidosde losmateriales deventasycontrato, mayoria de los asuntos a evaluar (4)
Sistema de Gestion de Reclamos, colaboracion con
asociacioén deusuarios,...)

No hay dispositivo (1)

::thoe crt;,-]s(,)oss Existen evaluaciones informales y/o puntuales (2)
¢ Cualeselsistemadereportingy deauditoriadela informes Seaplicanprocesosde evaluaciéninternaformalizadosa 20%
empresa ? internos algunos de los asuntos a evaluar (3)

auditorias Se aplican un reporting periddico y auditorias sobre la mayoria

de los asuntos a evaluar (4)
¢ Cualessonlosresultados delagestionde estos Informes, partes | NO se conoce el resultado (1)
? (ejemplo: numer ’ . .y i ~

asuntos por parte delaempresa? (ejemplo: numeroy Los resultados hanido deteriorandose en los Gltimos tres afios | 25%

frecuenciadeincidentesdeseguridad, dequejasy
reclamos, de denunciasy juicios; plazo promedio parael

interesadas,
encuestas de

)
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SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS, INFORMACION TRANSPARENTE Y RELACION RESPONSABLE CON LOS USUARIOS/CLIENTES

tratamiento de los reclamos; proporcion de clientes y
beneficiaros satisfechos de laempresa...)

satisfaccion,...

Losresultados hansido estables enlos Ultimostres afios (3)
Los resultados han mejorado de manera significativa (4)

Opcional : gestion de las controversias

(Véase la metodologia)

10%
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INTEGRACION DE CRITERIOS AMBIENTALES Y SOCIALES (SUMINISTRO RESPONSABLE)

Descripcion detallada de los asuntos a evaluar

Estandares internacionales y locales

Impactos sobre
las partes
interesadas

Integrarfactoresambientales enlacadenade suministro

Integrar factores ambientales en la cadena de suministro

A.Monitorear elcumplimiento por parte delos
proveedoresy contratistas en cuanto a:

- lareduccion del consumo de materias, de aguay de
energia (ecodisefio*,economias,...)

- laprevenciény el control de contaminacién accidental
- el impacto en la biodiversidad

- lagestion y reduccion de los residuos delimpacto
ambiental

Integrar factores sociales en la cadena de suministro

A.Monitorear elcumplimiento por parte delos
proveedoresy contratistas respecto a:

- elderecho delos empleados a organizarse y lalibertad
de negociacion colectiva

- la abolicion del trabajo forzado o infantil

- laseguridady salud de los empleados (incluso contra el
acoso sexual omoral)

- Otros (salarios dignos, nodiscriminacion, balance entre
vida laboral y personal...)

- Global compact
- Agenda 21

- OIT: Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises

and Social Policy,2000
- OIT Declaration on fundamental principles and rights at work, 1998
- OECD Guidelines for multinational enterprises, revision 2000

Integrar factores sociales en la cadena de suministro

- Universal declaration of human rights

- Global compact

- - OIT: Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational
Enterprises and Social Policy, 2000

- OIT Declaration on fundamental principles and rights at work, 1998
- OIT C87 Freedom of Association and Protection of the Rightto Organize
Convention

- OIT C98 Rightto Organize and Collective Bargaining Convention

- OIT C 138 Minimum age convention

- OIT C 182 Worst form of child labour convention

- OIT C 29 Forced labour convention

- OIT C 105 Abolition of forced labour convention

- OIT C111 Discrimination (Employment and Occupation) convention
- OIT C100 Equal remuneration convention

- OECD guidelines for multinational enterprises, revision 2000

Contratistas
Proveedores
Beneficiarios

* ecodiseno : disefio que considera acciones orientadas a la mejora ambiental del producto/servicio en todas las etapas de su ciclo de vida, desde su
creacion en la etapa conceptual, hasta su tratamiento como residuo
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ELEMENTOS DE ACTIVACION/DESACTIVACION DEL CRITERIO

No desactivacion
Este criterio tiene que ser evaluado sistemdticamente, independientemente del tamano de la empresa o del sector de actividad.

Noobstante, el analistadeberiaadaptar los asuntos considerados en materia de contrataciony suministro para tener en cuenta las especificidades relativas al
tamafode laempresa (parejemplo: paracontratacionde productos ode equipos, hay que considerar losasuntosrelativosalosimpactosambientalesdel producto
ylosasuntos sociales relativas a las condiciones de produccion; para contratacion de subcontratacion, los asuntos sociales son relevantes).

Pruebas y tipo peso en el
Cuestionamiento de documentos Nivel y puntaje puntaje del
a consultar criterio
¢ Quécompromisosoobjetivos hainiciadola Estrategia y _ o
empresa para integrar los principios del suministro | objetivos No hay compromiso ni objetivo (1)
responsable ? (ejemplo: compromisosyobjetivos oficiales, Politica, | Compromisos generalesy/o sobre algunos asuntos aevaluar (2) 25%
para integrar condiciones sociales y ambientalesen | Carta de RSC, | Objetivos detallados sobre lamayoria de los asuntos a evaluar (3)
larelacioncon lgsproyeedoresycontratlstaspara !nforme anual, Objetivos cuantitativos ambiciosos (4)
los proyectos financiados por laempresa, ...) informe RSC
¢ Cuales son las dispositivos implementados para No hay dispositivo (1)
integrar criterios socialesyambientalesenlos Procesos Existen practicas informales y/o puntuales (2)
procesos de suministro responsable? (ejemplo: Internos, sistema | Se aplican dispositivos formales paraalgunos de los asuntos a 20%
criterios sociales y ambientales para seleccionar a de alerta, evaluar(3)
los proveedoresy contratistas, cldusulas en los capacitaciones . - . : »
. . . ; Seaplicanvariosdispositivos detalladosy sistematicos parala
contratos, incentivos financieros, ...) ;
mayoria de los asuntos a evaluar (4)
¢ Cudleselsistemadereporting y de auditoria Procesos No hay dispositivo (1)
utilizado por la empresa para evaluar esta !n]Eernos, Existen evaluaciones informales y/o puntuales (2) 20%
integracion ? Informes . o .
internos, Se aplican procesos de evaluacion interna formalizados a algunos
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auditorias

de los asuntos a evaluar (3)

Se aplican un reporting periodico y auditorias sobre la mayoria de
los asuntos a evaluar, incluyendo a los proveedores enla cadena
de suministro (4)

¢Cuales son los resultados de la integracion de
estos criterios en los procesos de suministro
responsable? (ejemplo: numero de proveedores

Informes, partes

No se conoce el resultado (1)
Losresultados hanido deteriorandose enlos Gltimos tres afios (2)

certificados I1SO 14 001, numero de horas de interesadas, _ . . 25%
inclusion social, % de productos verdes adquiridos, | encuestas... Losresultados hansido estables enlos ultimos tres afios (3)

% de proveedores seleccionados valorizando Los resultados han mejorado de manera significativa (4)

criterios ASG,...)

Opcional : gestion de las controversias (Véase la metodologia) 10%
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15. ETICA EMPRESARIAL: PREVENCION DE LA CORRUPCION Y DE PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS, Y

LOBBYING RESPONSABLE

Impactos sobre

Descripcion detallada de los asuntos a evaluar Estandares internacionales y locales las partes
interesadas
Prevencién de la corrupcion (activa y pasiva) Corrupcion

A. Impedir y prevenir toda forma de corrupciony de | _ ynjted Nations Convention against corruption, 2003

cc_)nfl_icto_deintgreses_(prohibir_s,obornos, limitarregalos | _ ynited Nation declaration against corruption and bribery in international
einvitaciones, impedir: extorsion, fraude, blanqueode commercial transactions. December 1996

dinero, financiamiento ilegal, financiamiento del - OECD Guidelines for multinational enterprises, revision 2000 .

terrorismo, etc.) - OECD Convention on combating bribery of foreign public officials in Acclonistas,
international business transactions, 1997 ..

Prevencién de practicas anticompetitivas - Commentaries onthe OECD convention on combating bribery, 1997 Inversionistas

- OECD Revisedrecommendations ofthe council on combating briberyin

A.Impedirpracticas anti-competitivas (cartel, abusode | | ional busi i Clientes
posicién dominante) international business transactions, 1997 _

o , . - WTOAgreementon Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights,
B.Impedir practicas de competencia desleales (dumping, | Apney 1C of the Marrakesh Agreement Establishing the World Trade Empleados

violacion de propiedad industrial o de licencia) Organization, signed in Marrakesh, Morocco on 15 April 1994

Competidores
Transparencia e integridad de las estrategias y practicas

Préacticas anticompetitivas

de influencia (lobbying) United Nations C " st fon. 2003 Asociaciones
. o , - United Nations Convention against corruption, profesionales

A Glaranfuza.wque(:jla;actlwdaotl)gls ddzlgbby 'Ing cump[[_en - United Nation declaration against corruption and bribery in international

conlos principios de Responsabilidad Social Corporativa | . mercial transactions, December 1996 ONGs

internacionalmente reconocidos (convenios publicos

. . ) = - OECD Guidelines for multinational enterprises, revision 2000, and
internacionales), y con los compromisos de la compaifiia.

_ _ Commentaries-OECD Revisedrecommendations ofthecounciloncombating | gstado
B. Garantizar la transparencia: bribery in international business transactions, 1997

- de las actividades de la compafiia asociadas con - Council Regulation (EC) No 1/2003 of 16 December 2002 on the
entidades publicas, directasoatravésde organismos | implementation ofthe rules on competition laid downin Articles 81 and 82 of
especializados (think-tanks, lobbyists, asociaciones | the Treaty

profesionales); - WTO Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights,
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- delas actividades de lobbying y de larepresentacionde | Annex 1C ofthe Marrakesh Agreement Establishing the World Trade

lacompafiia al encontrarse con agentes publicos; Organization, signed in Marrakesh, Morocco on 15 April 1994

- de los gastos de lobbying de la compaifiia;

- de las posiciones comunicadas a entidades publicas Estrategias y practicas de influencia (lobbying)
durantelapreparacionolaactuaciéndeundebate. - Recommendations, Transparency International (France), February 4th, 2009
C. Garantizar laintegridad y lacompetencia profesional | . code of Conduct for Interest Representatives

delos Iobl.stas al servicio de !a compa.ma _ - Towards Responsible Lobbying, Leadership and public policy, Accountability
D. Garantizar la entrega de informacion precisa y and Global Compact, 2005, p39

correcta alos agentes publicos, incluso enla formade
entregar lainformacion

ELEMENTOS DE ACTIVACION/DESACTIVACION DEL CRITERIO

No desactivacion
Este criterio tiene que ser evaluado sistemdticamente, independientemente del tamano de la empresa o del sector de actividad.

Noobstante, elanalistadeberiaadaptar losdesafiosyriesgos consideradosenmateriade éticaempresarial paratenerencuentalasespecificidadesrelativasal
tamano de la empresa (par ejemplo: para las PYMES, los asuntos de lobbying no son relevantes).
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Pruebas y tipo

peso en el

. . . . untaje
Cuestionamiento de documentos a Nivel y puntaje P del J
consultar o
criterio
¢ Qué compromisos o objetivos ha iniciado la Esté:\t/?)??ﬁiiales No hay compromiso ni objetivo (1)
empresa para impedir la corrupcion (activa 'y Pc:h'tica Carta de’ Compromisos generales y/o sobre algunos asuntos a evaluar (2) 250
) - . i, . ) o i 0

pasiva), p.ractlcas'an'tlcompetl'tlvas ? (ejemplo: RSC. informe anual. | Objetivos detallados sobre lamayoria de los asuntos a evaluar (3)
compromisosyobjetivosrelativosaestosasuntos) informe RSC Objetivos cuantitativosambiciosos paratodoslosasuntos(4)

No hay dispositivo (1)
¢ Cualessor_l!as medidas tomadas porlagmpresa . Existen préacticas informales y/o puntuales (2)
paralagestiondeestostresasuntos? (ejemplo: Procesos internos, . .
reglasinternasysanciones, capacitaciénparael | sistema de alerta, | Seaplican medidas formales paraalgunosdelosasuntosa 20%
personal expuestoaestosriesgos, sistemadealerta | capacitaciones evaluar(3)
) Seaplicanvarias medidas sistematicas paralamayoriadelos

asuntos a evaluar(4)

No hay dispositivo (1)

. Existen evaluaciones informales y/o puntuales (2)

: Cual Isist q fi d ditoriad Procesos internos, ] o ]
¢ Cualeselsistemadereportingydeauditoriade |, oo Cinernos. | Seaplicanprocesosdeevaluacionintemaformalizadosaalgunos | 20,

Se aplican unreporting periodico y auditorias sobre la mayoria de

los asuntos a evaluar (4)

No se conoce el resultado (1)
¢Cuales son los resultados O_'e la gesthn de estos Informes, partes Losresultados hanido deteriorandose en los Ultimos tres afios (2)
asuntos por la empresa? (ejemplo: numero y/o interesadas _ . . 15%
naturaleza de incidentes en materia de corrupcion...) Losresultados han sido estables enlos dltimostres afios (3)

Los resultados han mejorado de manera significativa (4)
Opcional : gestion de las controversias (Véase la metodologia) 20%
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16. GOBIERNO CORPORATIVO Y CONTROL DEL RIESGO

**

Impactos sobre

Descripcion detallada de los asuntos a evaluar Estandares internacionales y locales las partes
interesadas
A. Garantizar que lainformacién entregada a los
ejecutivos de la empresa (ejemplo: el director, la
asambleade los propietarios de al cooperativa...)
permite la gestion eficiente de los riesgos Gobierno corporativo y control del riesgo .
financieros, legales, operacionales, reputacionales... | - OECD Principles of corporate governance, Revision 2004 Dirigentes
- Combined Code on Corporate Governance (UK July 2003) (and The Smith Guidance) L
Accionistas

B. Garantizar que los gerentes de laempresa son
controlados de forma eficiente por los propietarios

C.Garantizarquelosriesgosfinancierosy ASG son
anticipadosygestionadosporcontroladoresy/o
auditores internos o externos

D. Garantizar que laremuneracion de los ejecutivos
depende de objetivos relacionados con la
sostenibilidad social y ambiental

- 2006 SPANISH CODE - Unified code on good corporate governance

Remuneracion de los ejecutivos y resultados sociales y ambientales

- OECD Principles of corporate governance, Revision 2004
- UK Combined Code
- 2006 SPANISH CODE - Unified code on good corporate governance

Inversionistas
Empleados

ONGs

ELEMENTOS DE ACTIVACION/DESACTIVACION DEL CRITERIO

No desactivacion

Este criterio tiene que ser evaluado sistemadticamente, independientemente del tamano de la empresa o del tipo de actividad.

Noobstante, elanalistadeberiautilizarelmodelode cuestionarioespecificoseguneltamafnodelaempresa, cuestionario A/ paragrandesempresasycuestionario

B/ para PYMES.
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CUESTIONARIO A/ PARA GRANDES EMPRESAS

Pruebas y tipo peso en el
Cuestionamiento de documentos a Nivel y puntaje puntaje del
consultar criterio

¢ Qué hace laempresa paraque sus consejo Estratedia No hgy miembros independientesyIasfunciones de director generaly de
deadministraciénseadiversoy efectivo ob'etivog ofi)::iales presidente son combinadas(1)
(edad, género, etnia, funcion, calificacion,...) Pojlitica Carta de’ Hay algunos miembros independientes y/o las funciones de director
? (ejemplo: posicionyorganizacionde los RSC inf’orme anual general y de presidente son separadas (2)
organos de direccion, independencia de los e " | Lasfunciones de director general y de presidente son separadas, y hay 0

X . . informe RSC, : _ . . _ 25%
miembros, calidad de (as habilidadesy Organigrama entre 35-50% de miembros independientes y/o los perfiles son diversos
antecedentes de los miembros del consejo, Curriculos ' (3)
g;\r/:r[ség?ag?fﬁgiég;g;i%?g?jéms del programa de Las funciones de director general y de presidente son separadas, y hay
b rI'Jd itaciondelosmiembr capacitaciones mas de 50% de miembros independientes y/o los perfiles son diversos y

oard, capacitacionde losmiembros...) robustos (experiencias y competencias significativas) (4)
Dispositivo de Nohay sistemade controlinternoyno comité de auditoriaespecifico (1)
¢, Cudl es el nivel de auditoriay control | control interno, Hay un comité de auditoria pero con <50% de miembros independientes
interno en laempresa ? (ejemplo: existenciae | composicion el y/o el sistema de control interno cubre algunos riesgos (2)
independencia del comite de auditoria, | comité, Curriculos, | Hay un comité de auditoria pero con >50% de miembros independientes | 150,
calidad de las habilidadesy antecedentesde | cartografia de 10s | y con experiencia apropiada y pertinente, Y el sistema de control interno
losmiembrosdelcomité, tiposde riesgos riesgos cubiertos, | cubre los riesgos(3)
i i lan itori . . . . . .
cubiertos por el control interno,...) %?er%sade auditoria Ademasdelnivel (3), el sistemacubre todoslosriesgos, inclusoriesgos
ASG y de responsabilidad social corporativa (4)
; Cudleselnivel deeficienciadelboard? _ i i
(éonsideramos aqu Procesos intermnos, Se verifica0 o 1 de los 4 ejemplos propuestos (1)
: . '. _ capacitaciones, | Severifican 2 de los ejemplos propuestos (2) .

- el nivel de asistencia de los miembros 15%

- la frecuencia de las elecciones de los
miembros del board (cada 3 afios al minimo)

informes internos,
auditorias

Se verifican 3 de los ejemplos propuestos (3)
Severificantodos los ejemplos propuestos (4)
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- laintegracion de los asuntos ASG a nivel del
board

- auditoriasexternaseindependientesdel
riesgo y/o evaluacién del funcionamiento del
board

¢, Quésistemahadefinidolaempresapara
vincular laremuneracion de los ejecutivos
conobjetivosrelacionadosaresultados

Organigrama,
Curriculos,
informes, objetivos

No hay compromiso ni objetivo (1)
Compromisos generales y/o sobre algunos asuntos a evaluar (2)

| . 15%
sociales y ambientales ? anuales de los Objetivos detallados sobre lamayoriade los asuntos a evaluar (3)

dirigentes, Obijetivos cuantitativos ambiciosos (4)

informes anuales
Opcional : gestién de las controversias (Véase la metodologia) 20%
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CUESTIONARIO B/ PARA PYMES

Pruebas y tipo de FEIT en el
. . . . puntaje
Cuestionamiento documentos a Nivel y puntaje del
consultar o
criterio
objetivos oficiales, | No hay miembros independientes y las funciones de director
¢, Qué hace laempresa para que sus 6rganos de :jnf?rme ?‘”US" lista | generaly de presidente son combinadas (1)
direccion sean diversos y efectivos (edad, zr'gii m;ﬁn;l réors ggg Hay algunos miembros independientes y/o las funciones de
genero, etnia, funcion, calificacion,...) ? Se dire?ccién degla director generaly de presidente son separadas (2)
(ejemplo: composicion y organizacion de los empresa (edad, Las funciones de director general y de presidente sonseparadas,y | 2go
organosdedireccion, separacionde las funciones género, profesion hay entre 35-50% de miembros independientes y/o los perfiles son
de DG y Presidente, diversidad entre los calificacion, etc.) diversos (3)
miembros, complementariedad de los miembros | Qrganigrama, Las funciones de director general y de presidente son separadas, y
delboard, capacitacionde los miembros...) Curriculos, programa | hay mas de 50% de miembros independientes y/o los perfiles son
de capacitaciones | diversos y robustos (experiencias y competencias significativas) (4)
¢ Cudl es el nivel de competencia de los Dispositivo de No tienen competencia ni experiencia (1)
dirigentes de la empresa para la gestion de los | control interno, Tienen conocimientos generales y/o en algunos riesgos (2)
riesgos, financieros, operacionales, legales, y los | cartografia de los | Tienencompetenciasy experienciasenlamayoriadelosriesgos | 2004
riesgos ASG ? (ejemplo: complementariedad y | riesgos cubiertos, (3)
relevancia de las competencias y de las planos de auditoria . L L
L . : . . Tienen experienciasy competencias significativas y/ose ha
experiencias de los miembros ejecutivos) interna : - . L2
implementado un comité de riesgo asistido por expertos (4)
¢ Cuales son los dispositivos para controlar y Se verifica 0 0 1 de los 4 ejemplos propuestos (1)
auditar estos riesgos? Organigrama s foar 5 delosei | 105(2
. . o ’ e verifican 2 de los ejemplos propuestos
Consideramos aqui: certificados, Jemplos prop 2) 20%

-uno de los empleados esreferente calificado
paraelcontroldelosriesgosenlaempresa

capacitacion, label,...

Se verifican 3 de los ejemplos propuestos (3)
Se verificantodoslos ejemplos propuestos (4)
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- uno de los directores/ejecutivos principales es
referente calificado para el control de los riesgos
en laempresa

- auditorias externas e independientes

- los propietarios de laempresa (ejemplo: el
comité de administracion) controla este asunto
por un comité dedicado, durante la asambleas
generales, odurante lasreuniones oficiales

¢ Qué compromisos y procedimientos ha
definido la empresa para vincular la
remuneraciéndelosdirectoresdelaempresa

Organigrama, No hay compromiso ni objetivo (1)
Curriculos, informes, | Compromisos generales y/o sobre algunos asuntos a evaluar (2)

e . . objetivos anuales de | Opjetivos detallados sobre lamayoriade los asuntos aevaluar (3) | 20%
conobjetivosrelacionadosaresultadossociales | |os dirigentes o o . ,
ambientales? : ' Objetivos cuantitativos ambiciosos, relativos alosresultados
y ' informes anuales . . >
ambientalesy socialesdelaactividad de laempresa(4)
Opcional : gestion de las controversias (Véase la metodologia) 20%
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