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Presentacion

La inclusién financiera ha sido en los tltimos anos un eje central de las politicas ptblicas en todo el
mundo. De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la in-
clusion financiera es: “El proceso de promocién de un acceso asequible, oportuno y adecuado a una am-
plia gama de servicios y productos financieros regulados y la ampliacién de su uso hacia todos los seg-
mentos de la sociedad mediante la aplicacién de enfoques innovadores hechos a la medida, incluyendo
actividades de sensibilizacion y educacién financiera con el objetivo de promover tanto el bienestar finan-

ciero como la inclusién econémica y social”.

En esta medida, la inclusién financiera es un concepto de caracter multidimensional que incluye elementos
tanto del lado de la oferta de productos financieros como del de la demanda, siendo sus dimensiones bdsicas

el acceso, el uso, la calidad y el impacto sobre el bienestar financiero de las familias y las empresas.

Por su parte, la educacién financiera es critica para la inclusién, pues no solo facilita el uso efectivo de los
productos financieros, sino que también ayuda a que las personas desarrollen las habilidades para com-

parar y seleccionar aquellos que mejor se adaptan a sus necesidades y posibilidades.

Con el objeto de contar con un punto de partida, que a su vez derive en un mejor disefio de los programas
de educacién financiera, CAF —banco de desarrollo de América Latina—, en colaboracién con el Banco
Central de la Repuiblica Argentina, ha financiado la aplicacién en Argentina de esta encuesta de medicién
de las capacidades financieras de la poblacién, cuyo objetivo es realizar un diagnoéstico que permita iden-
tificar los conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos de los individuos con relacién a los

temas financieros.

Esta encuesta, cuya metodologia ha sido desarrollada por la Organizacion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econémicos (OCDE), permitird a Argentina contar con un diagndstico para el desarrollo de politi-

cas publicas en materia de inclusion y educacioén financieras.

Confiamos en que los resultados del presente trabajo seran de relevancia para el desarrollo e implemen-
tacion de programas de educacién financiera piblicos y privados, asi como politicas de inclusion finan-
ciera especificas para cada segmento de la poblaciéon, logrando asi mejores oportunidades que contribu-

yan a un mayor bienestar financiero para los argentinos.
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Resumen ejecutivo

En la basqueda de lograr un diagnostico que le permita a Argentina el desarrollo de politicas de
educacion e inclusion financieras, CAF —banco de desarrollo de América Latina—, en colabora-
cién con el Banco Central de la Reptiblica Argentina, ha financiado la aplicacién en Argentina de
esta encuesta.

La encuesta, cuya metodologia ha sido desarrollada por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), tiene como objetivo realizar una linea de base que permita contar
con informacion acerca de las diferencias en conocimientos, comportamientos y actitudes finan-
cieras en los diferentes grupos de la poblacion.

La poblacion encuestada corresponde a personas mayores a 18 afnos de todos los niveles socioeco-
nomicos, tanto los residentes en las zonas urbanas como también en zonas rurales de 25 regiones
del pais. Esta encuesta tiene representatividad nacional y tiene un margen de error de +/- 2,8%.
Las tareas de campo se han desarrollado entre el 14 de marzo y el 19 de abril de 2017 con encuestas
cara a cara mediante el uso de tablets a 1.224 individuos.

La encuesta de capacidades financieras es una encuesta de demanda y, por ende, manifiesta la
percepcion del uso y conocimiento de productos y conceptos financieros. En lo que refiere a las
variables conductuales, la encuesta refleja principalmente la autoevaluaciéon de los encuestados,
mas que el comportamiento, las habilidades o actitudes efectivas.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, solo la mitad de los argentinos contaria con un pre-
supuesto familiar y en la mayoria de los casos es un presupuesto muy general (78% de los casos).
El 77% de los encuestados participa de manera individual o junto con otra persona de su familia
o su pareja de las decisiones financieras del hogar.

Solo el 29% de los participantes de la encuesta declara haber ahorrado dinero en los tltimos 12
meses. Este es uno de los niveles mas bajos del mundo con base en la comparacién de los resulta-
dos de encuestas realizadas en otros paises. Esta situacion frente al ahorro es lo que posiblemente
lleva a que solo el 31% de los encuestados exprese que podria afrontar un gasto inesperado equi-
valente a su nivel de ingreso mensual sin recurrir al endeudamiento.

El conocimiento de productos financieros es moderado. Solo 8 productos o servicios son conoci-
dos por mas del 50% de los encuestados. Estos productos y servicios financieros estan compuestos
en primer lugar por las tarjetas de crédito y débito, los depositos a la vista y a plazo, y los présta-
mos personales e hipotecarios. En lo que refiere a la tenencia de productos, el 39% de los adultos
dice no tener ningin producto financiero y los productos con mayor tenencia son las tarjetas de
débito (42%), seguidas de las de crédito (37%) y las cajas de ahorro (29%).

Un 49% de los encuestados ha elegido algiin producto financiero en los altimos dos anos; sin
embargo, en lo que refiere a la selecciéon de los productos, solo el 30% de ellos ha comparado entre
distintas entidades financieras o entre productos de la misma entidad para evaluar la convenien-
cia del producto que ha adquirido mas recientemente.
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Para el cobro de los ingresos son habituales tanto los dep6sitos en cuenta bancaria como el efec-
tivo. Sin embargo, solo una de cada cinco personas que cobra a través de un deposito bancario
dice extraer todo el efectivo de una sola vez, siendo mas comuan que realicen varias extracciones a
lo largo del mes (49%).

Los argentinos se identifican con el cuidado del dinero y con pagar las cuentas a tiempo, siendo
que la mayoria vigila personalmente sus cuestiones financieras.

Un dato no menor es que el 70% declara haber tenido problemas para cubrir sus gastos en el
ultimo afio. No obstante, las principales formas para cubrir esos problemas financieros han sido
la reduccion de gastos o el trabajo extra, recurriendo en menor medida a las distintas formas de
endeudamiento.

El indice de conocimientos financieros permite conocer el nivel de comprension de conceptos fi-
nancieros y de calculos de matematica basicos. Los resultados de esta encuesta ponen en eviden-
cia un bajo nivel de conocimientos financieros entre los adultos en Argentina. Es importante re-
parar en que solo un 60% puede realizar correctamente una division.

En contraposicién a esto, debido posiblemente a los problemas inflacionarios que han tenido lu-
gar a lo largo de la historia argentina, el conocimiento teoérico sobre la inflacion alcanza uno de
los niveles mas altos del mundo, siendo que el 91% de los argentinos contesta correctamente la
pregunta referida al tema. A niveles practicos, el manejo del concepto aplicado a la pérdida de
poder adquisitivo de un monto de dinero en el tiempo en presencia de inflaciéon es comprendido
por el 69% de los encuestados.

Si bien hay una amplia comprension sobre el concepto de interés simple, el calculo de un porcen-
taje aplicado a un monto pudo ser correctamente aplicado por la quinta parte de los encuestados
y la mitad no ha contestado o dijo que no sabia la respuesta a dicho calculo.

La pregunta sobre el interés compuesto, por su parte, fue contestada correctamente por el 37% de
los encuestados, pero solamente el 8% contestaron correctamente tanto la pregunta sobre interés
simple e interés compuesto.

Sin considerar la pregunta sobre division, que en los tltimos afios se torno6 optativa en las reco-
mendaciones de la OCDE, el puntaje de conocimiento financiero nacional (4,0) esti por debajo
del nivel de referencia (se considera alto un puntaje mayor o igual a 5,0) y solo la tercera parte de
la poblacidn alcanza un nivel alto en conocimiento financiero. Este puntaje es relativamente bajo
a nivel internacional, ocupando el lugar 31 entre 39 paises relevados.

La evaluacion de comportamiento financiero arroja peores resultados que la de conocimientos,
alcanzando Argentina un puntaje de 4,5 con solo un 27% de los encuestados superando el umbral
de 6,0 puntos que se considera como un puntaje alto. Esta situaciéon deja a Argentina en el puesto
36 de 39 paises en términos de comportamiento financiero.

En cuanto a la actitud financiera, Argentina tiene un puntaje bajo de 2,9, pero el 54% de los en-

cuestados alcanza un puntaje alto (mayor o igual a 3). En este caso, como en el puntaje de cono-
cimiento, Argentina se encuentra en el puesto 31 de 39 paises.
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A nivel agregado, el puntaje de Educacion Financiera de Argentina (11,5) ubica al pais en el puesto
37 de 39 economias.

Para la comparacion con los paises de América Latina que realizaron las encuestas de capacidades
financieras de CAF, y corrigiendo el puntaje de conocimiento financiero para que incluya la pre-
gunta sobre division que fue utilizada en todos los casos, Argentina alcanza el menor puntaje entre
6 paises (Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y Perti) tanto en conocimiento como en
comportamiento y actitud financiera, alcanzando un puntaje total de 12.

Es destacable marcar que no se observa una brecha en el puntaje general de educacion financiera
entre hombres y mujeres en Argentina. Sin embargo, esto se debe a que el menor puntaje relativo
en conocimientos financieros de las mujeres (hecho que se observa en la mayoria de los paises del
G20) es compensado por un mayor puntaje de actitud financiera en comparacion con los hom-
bres.

Los mayores desafios en Educacién Financiera se localizan en la poblacién vulnerable de acuerdo
al menor nivel socioecondmico y principalmente al menor nivel de estudios alcanzados. También
en quienes se encuentran desocupados o inactivos.

A fin de alcanzar una mejora en los indicadores de educacién financiera es preciso disenar accio-
nes que permitan estimular conjuntamente tanto los conocimientos basicos, como los comporta-
mientos clave (planificacion financiera, toma de decisiones informadas y cultura del ahorro).
También resulta importante contribuir al desarrollo de una actitud financiera consistente con el
logro de objetivos de largo plazo. De este modo se podra contribuir al mayor acceso y uso de los
productos y servicios financieros de calidad que posibiliten un mayor bienestar financiero y la
igualdad de oportunidades como cimiento bésico del desarrollo econdémico de Argentina.
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1. Contexto nacional en el que se realiz6 la encuesta

1.1 Contexto macroeconomico, financiero y social

A fin de poder contextualizar los resultados obtenidos en la Encuesta de Capacidades Financieras, es preciso
analizar algunos indicadores macroeconémicos a nivel nacional relativos al periodo en el que se desarrollo
(marzo-abril de 2017). También es importante analizar el contexto social y la situacion financiera del pais.

A principios del afio 2017 se consolidé la fase de expansién econémica que habia comenzado en el Gltimo
trimestre de 2016. La etapa de recesiéon se habia dado por finalizada en la segunda mitad del afio 2016.
Entre el tercer trimestre de 2015 y el segundo de 2016, coincidentes con el inicio y fin de la recesion respec-
tivamente, la caida acumulada del Producto Bruto Interno (PBI) alcanz6 al 3,6%, que llevd a que el afio
2016 cerrara con una contraccion del 2,3% anual, a pesar de la salida de la recesion en la segunda mitad del
afio. Entre enero y marzo de 2017 el PBI creci6 1,3% trimestral sin estacionalidad y en 2017 se alcanz6 un
crecimiento de 2,9% en el afo, en base a datos publicados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INDEC).

Ese retorno al crecimiento econémico tuvo su correlato en la evoluciéon del empleo privado, donde se crea-
ron mas de 93 mil empleos (entre mayo de 2016 y enero de 2017). Hacia abril de 2017 el empleo total
registrado se increment6 1% respecto al afio anterior. En este contexto, se destaco el dinamismo del sector
privado que explico un 70% de la suba total del empleo. Por su parte, en el primer trimestre de 2017 la tasa
de desempleo se ubico en 9,2% segn el INDEC.2

En el periodo de anélisis en los indicadores de pobreza han mostrado un descenso pasando del 30,3% de
las personas en el segundo semestre de 2016, al 28,6% y 25,7% en el primer y segundo semestre de 2017
respectivamente.3

Dado que el sistema financiero argentino todavia es relativamente pequefio comparado con otros paises
tanto de la regién como a nivel global, a fin de favorecer su crecimiento el BCRA procuré durante el periodo
de analisis de incentivar el ahorro a través de tasas de interés reales positivas.

Por el lado del crédito, se evidenci6é un proceso de recuperacion en términos reales a partir del segundo
semestre de 2016, coincidente con el momento en el cual la actividad econé6mica empez6 a salir de la rece-
sion. El crédito total acumul6 en la segunda parte del afio un aumento de 9,5% en términos reales, revir-
tiendo practicamente la totalidad de la caida observada durante los primeros meses del afo.4 En el seg-
mento en pesos, este crecimiento se vio impulsado fundamentalmente por los préstamos personales (cre-
cieron 35,4% en 2016) y los prendarios (crecieron 29,4%), los cuales exhibieron un fuerte dinamismo que
se intensifico en el afio 2017.

1.2 Inclusion y educacion financiera

El BCRA tiene entre sus objetivos ampliar los niveles de acceso y uso de los servicios bancarios a toda la
poblacién y promover la incorporacion de nuevas tecnologias de medios de pago, al tiempo de reducir la
necesidad de dinero fisico en las transacciones habituales de empresas y familias.

En los ultimos afos se sumaron pasos importantes en cuanto a la generaciéon de un sistema financiero mas
inclusivo y al alcance de todos. Por un lado, el BCRA procur¢ facilitar el proceso de apertura de sucursales
por parte de los bancos, con un criterio mas federal, acercando las entidades financieras a las regiones

1 INDEC (2018), Informe de avance del nivel de actividad, Primer trimestre de 2018, Informes Técnicos. Vol. 2, n°® 114.

2 BCRA (2018), Informe de Politica Monetaria, Subgerencia General de Investigaciones Econémicas, Julio de 2017

3INDEC (2018), Incidencia de la pobreza y la indigencia en 31 aglomerados urbanos, Segundo semestre de 2017, Informes Técnicos.
Vol. 2, n° 63.

4 BCRA (2017), Informe Anual al Honorable Congreso de la Naci6n Argentina / Afio 2016
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donde existe menor acceso a los servicios financieros. Asimismo, se habilité la posibilidad de que las enti-
dades financieras puedan abrir sucursales moviles y dependencias automatizadas, propiciando el acceso a
los segmentos de la poblacion menos bancarizados. Por otra parte, el BCRA promovid la profundizacién del
sistema financiero a través de la competencia y la transparencia.

También se han realizado esfuerzos para lograr la modernizacion del sistema de pagos, que incluyeron la
gratuidad de las cajas de ahorro, el otorgamiento de tarjetas de débito y de las transferencias electrénicas.
También se han simplificado los requisitos de apertura de nuevas cuentas bancarias. Durante 2016, el BCRA
habilit6 la posibilidad de ofrecer cuentas bancarias gratuitas para menores de edad, a fin de promover la
inclusién y la educacién financiera de este segmento de la poblacién. A su vez, para facilitar las transferen-
cias y pagos electrénicos, se determind que los usuarios puedan reemplazar la clave bancaria uniforme
(CBU) por un “alias” facil de recordar, que cada persona elige y es portable entre bancos, fomentando la
competencia entre entidades.

Estas medidas se complementaron con la habilitacion de una Plataforma de Pagos Méviles (PPM) para que
las entidades financieras ofrezcan servicios de transferencias inmediatas de fondos y/o pago de bienes y
servicios a cuentas de terceros adheridos a la PPM y la creacion del medio de pago Débito Inmediato (DE-
BIN), que permite concretar cobros de bienes y/o servicios mediante débito en linea en la cuenta del cliente
bancario.

También en los tltimos afios se avanzo6 en la modernizacién de los medios de pago de la economia, en linea
con las tendencias observadas en todo el mundo en los ultimos anos. En este sentido, las medidas tomadas
consisten en el puntapié inicial de un proceso que traera consigo transacciones mas agiles, eficientes, segu-
ras y competitivas, promoviendo a su vez una mayor inclusién financiera.s

En materia de Educacion Financiera, el BCRA se encuentra trabajando junto al Ministerio de Educacion de
la Naci6n a fin de disenar, implementar y evaluar conjuntamente, acciones de inclusién y educacién finan-
ciera, dirigidas a estudiantes de los diferentes niveles del sistema educativo. De igual manera, esta alianza
busca realizar acciones de capacitacion docente; promover el desarrollo e incorporacion de contenidos cu-
rriculares vinculados a la educacion financiera; promover la cultura del ahorro; y propiciar acciones edu-
cativas destinadas a ninos y jovenes que favorezcan el aprendizaje de competencias para interactuar con el
sistema financiero.

5 BCRA (2017), Informe de Estabilidad Financiera, Primer Semestre de 2017
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2. Metodologia y perfil del entrevistado

2.1 Metodologia y muestra del estudio

La empresa de investigacion de mercado y opinién puablica, Ipsos-Argentina, llevo a cabo la Encuesta de
Capacidades Financieras en Argentina entre el 14 de marzo al 19 de abril de 2017. La estructura y el cues-
tionario de la encuesta aplicada fueron el resultado de una traduccién y adaptaciéon al medio nacional® de
la metodologia desarrollada por la Red Internacional de Educacién Financiera de la OCDE (OECD
International Network on Financial Education) en 2015.7

Se realizaron 1.224 encuestas presenciales mediante el uso de tablets con representatividad nacional, rea-
lizada a hombres y mujeres mayores de 18 afios de todos los niveles socioeconémicos, residentes en las
zonas urbanas y rurales de 25 regiones de Argentina. La distribuciéon de la muestra en las regiones se hizo
de manera proporcional a los tamafios poblacionales, pero con mayor representacion en aquellas que con-
centran mayor densidad poblacional.

La seleccion de la muestra se realiz6 mediante un método de selecciéon probabilistico hasta el nivel de hogar,
en el cual se cumpli6 con cuotas de acuerdo a variables sociodemograficas como género, edad y nivel socio-
economico (Tabla 2 | Seleccion de unidades muestrales). El sorteo consté de dos etapas:

1) Sorteo de manzanas o clusters de viviendas en las ciudades incluidas en la muestra, a partir de
del Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Vivienda 2010 (Indec, 2010).

2) Seleccién de los hogares a entrevistar, con base en procedimientos de salto sistematico. En estos
hogares se completaron las cuotas segtn lo indicado anteriormente.

El disefio y tamafio muestral permiti6 realizar estimaciones para los resultados con un margen de error de
+/- 2,8%, asumiendo en todos los casos un nivel de confianza del 95% y varianza méxima en las proporcio-
nes poblacionales (p=q=0,5).

Tabla 1 | Caracteristicas de la muestra.

Marco Muestral Total Urbano Rural Hombres Mujeres 18-29 anos | 30-49 afios 50 aflos 0 mas
Muestra 1224 1113 111 623 601 368 477 379
Margen de error
(%) 2.8 2.9 9.3 3.9 4 5.1 4.5 5

Fuente: IPSOS Argentina.

6 Se agradece la valiosa colaboracion de Gaston Repetto y Jimena Zafiga para la adecuacion del cuestionario utilizado en la Encuesta
de Capacidades Financieras de Argentina.
7 OECD/INFE (2015), OECD/INFE toolkit for measuring financial literacy and financial inclusion.
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Tabla 2 | Seleccién de unidades muestrales

Unidad de
Etapa Marco muestral
muestreo
L ZONA e Zonas urbanas: Cartografia del

CENSO 2010 - INDEC.

Método de muestreo

Probabilistico. Sistematico con inicio aleatorio, asegurando la
dispersion dentro de cada localidad. La seleccion se realiza
mediante un muestreo sistematico, con inicio aleato-
rio, asegurando la dispersion dentro de cada estrato y
con probabilidad de seleccion proporcional al tamafio
en funcién al nimero de viviendas que contiene. En las
localidades que no tienen cartografia se realiza un muestreo
aleatorio simple de las zonas en que se ha dividido el centro po-
blado.

e Zonas urbanas: Cartografia del

2 | MANZANA | (ENSQ 2010 - INDEC,

Se seleccionan las manzanas aleatoriamente dentro de
las zonas, las cuales son tomadas como punto de inicio
en el recorrido de la zona.

Viviendas que se encuentran en la
HOG 8 manzana seleccionada como man-
3 ARE s
zana de inicio dentro de la zona se-

leccionada en la etapa anterior.

Muestreo sistematico con inicio aleatorio (la esquina de
inicio, el sentido de recorrido y el salto inicial para la seleccion
del primer hogar son seleccionados aleatoriamente a través de
un programa computacional).

En el caso de encuesta efectiva el encuestador debe seleccionar
con un salto de tres la siguiente vivienda. En caso de recorrer
toda la manzana y no haber completado una encuesta, debe se-

guir a la siguiente manzana, segtin la numeracion que figura en
el mapa de su hoja de ruta.

Dentro del hogar se selecciona a la persona miembro

. del hogar que cumpla con las condiciones requeridas.
Realizado por el encuestador,
, Cada encuestador debe completar una cuota de sexo y edad, de
4 PERSONA | como parte del método de selec- . . L,
., . . tal manera que la muestra final tenga la misma distribucién del
ci6n aleatoria a realizar. . .
universo en estas variables.

Fuente: IPSOS Argentina.

2.2 Perfil del Entrevistado

Fueron entrevistadas 1.224 personas mayores de 18 afnos. La base y distribucion de la poblacion encuestada
se presentan en el Grafico 1.

Para las agrupaciones por nivel educacional, el segmento “ninguno” agrupa a la poblacién con educacién
preescolar, primaria incompleta y sin nivel educativo/sin instrucciéon. El segmento “primaria completa”
agrupa a primaria completa y secundaria incompleta. El segmento “secundaria completa” agrupa a secun-
daria completa, terciaria incompleta y universitaria incompleta. El segmento “superior completa” agrupa a
la poblacién con educacion terciaria completa, universitaria completa y a quienes cuentan con estudios de
posgrado (maestria/doctorado) completos e incompletos.

8 Un hogar comprende a una persona o grupo de personas que viven bajo el mismo techo y comparten los gastos de alimentacion. La
seleccion de hogares suele corresponder a la de viviendas, pero se debe tener en cuenta que en algunas viviendas puede existir més
de un hogar.
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Para las agrupaciones por condicion laboral, el segmento “inactivo” agrupa las categorias estoy estudiando,
estoy jubilado, ama/o de casa y no estoy buscando trabajo, no puedo trabajar debido a enfermedad o mala
salud. El segmento “ocupado” agrupa a los trabajadores que cuentan con empleo a tiempo completo (de 30
horas o mas por semana), y a los trabajadores con empleo a tiempo parcial (menos de 30 horas por semana).
En dicho segmento se encuentran comprendidos tanto los trabajadores dependientes como independientes.
Para finalizar, el segmento “desocupado” incluye a quienes declaran encontrarse “buscando empleo”.

Grafico 1 | Distribucién ponderada de la poblacién encuestada (*)

AmBITO GENERO EDAD

S50anoso 18-29
mas afos

Hombre 31% 30%

51%
30-49

afos
39%

Urbano
91%

NIVEL SOCIOECONOMICO NIVEL EDUCATIVO SITUACION LABORAL

Inactivo
Primaria 32%

Completa Ocupado
Secundaria 32% Desocupado 61%

Completa 7%
50%

(*) Utiliza factores de expansidn de la muestra.
Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

En lo que sigue, todos los resultados se presentan ponderados por los factores de expansion de la
muestra.

Encuesta de medicion de capacidades financieras en Argentina / Afio 2017 | BCRA — CAF | 12



3. Resultados de la encuesta

3.1 Planificacién financiera

En esta seccion se presentan resultados asociados a la planificacion financiera de los hogares. Especifica-
mente, se abordan materias sobre las decisiones de manejo del dinero, la elaboracion y uso de presupuestos
y la estabilidad de los ingresos familiares. Los resultados de la encuesta muestran que el 77% de la poblacion
participa sola o en conjunto con otra persona de su familia en las decisiones de gastos del hogar.

Poco mas de la mitad de los argentinos tiene un presupuesto (55%) y de estos un 78% lo como un plan “muy
general”, siendo solo un 19% los que realizan un “calculo exacto”.

Entre quienes realizan un presupuesto, solo un 43% lo cumplirian siempre y un 52% a veces.

Los ingresos se consideran bastante estables (66% del total nacional) a través de todas las poblaciones so-
ciodemograficas con la excepcién del nivel socioeconémico D2/E (43%) y quienes se encuentran desem-
pleados (48%).

El 41% de los encuestados no respondi6 la pregunta sobre el nivel de ingresos mensuales de su hogar. De
quienes respondieron, el 54% declar6 ingresos por hasta $13.000 —aproximadamente 846 dblares ameri-
canos al tipo de cambio promedio de abril de 2017-.

Solo el 31% de los encuestados podria cubrir gastos imprevistos equivalentes a un ingreso mensual sin pedir
créditos o ayuda a familiares y amigos.

3.1.1 Las decisiones sobre el manejo del dinero

A través de la presente encuesta se observa que el 33% de los encuestados declara que son ellos mismos
quienes toman las decisiones relacionadas con el manejo del dinero en el hogar. Un porcentaje similar, por
su parte, se encarga de las decisiones financieras del hogar conjuntamente con su pareja (34%) y un 10% lo
hace junto a otro miembro de la familia. De esto modo, un 77% de los encuestados intervienen solos o
conjuntamente en este tipo de decisiones. Este nivel esta bastante por debajo de los observados en los paises
de la OCDE (ver Grafico 91 para la comparacion internacional).

Las decisiones individuales son mas comunes entre los mayores de 50 afios (48%), las mujeres (37%), el
segmento D2/E (42%) y quienes no tienen nivel educativo formal completo (50%).

Por su parte, compartir la decisiéon con la pareja es mas frecuente en el ambito rural (40%), entre las per-
sonas de 30 a 49 afios (46%) y quienes cuentan con educacion superior completa (43%).

Entre los jévenes de 18 a 29 afios predomina la toma de decisiones de otro miembro de la familia (44%), al
igual de lo que ocurre en el caso de quienes se encuentran desocupados (50%).
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Grafico 2 | ¢Quién es el responsable de las decisiones relacionadas con el manejo diario del dinero en su hogar?

Nacional

Urbano
Rural

Hombre
Mujer

18-29 anos
30-49 aiios
50 afios 0 mas

ABC1
Cc2
c3
D1

D2/E

Ninguno

Primaria Completa
Secundaria Completa
Superior Completa

Ocupado
Desocupado
Inactivo

33% 34% 10% | 6% |
34% 34% 11% | 6%
30% 40% 4%
EA 35% 10% | 6% |
37% 33% 10%
14% 20% 17% 4% |
36% 46% 6% | 6%
48% 33% 8% 7%
30% 37% 7% 1Y%
28% 39% 13% 4% |
32% 35% 13% 7
34% 36% 7% | 8%
42% 21% 8% | 7%
50% 21% _ 13%
38% 31% 9% 8%
28% 35% 11% A
36% 43% 8% 3%
36% 38% 10% 4%
12% 22% 12% 3%
33% 29% 10% 10%
W Usted W Usted y su pareja
W Usted y otro miembro de la familia (o familiares) ™ Su pareja
Otro miembro de la familia (o familiares) Otro caso/NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.1.2 Elaboracion y utilizacion de un presupuesto

El 55% de los hogares argentinos elabora un presupuesto. Este fenémeno es similar entre el &mbito urbano
(55%) y el rural (53%). También entre los hombres (54%) y las mujeres (56%). No obstante, si existen
diferencias més amplias de acuerdo al nivel socioeconémico. El segmento ABC1 alanza un 62% en compa-
racion con el D2/E donde declaran realizar un presupuesto solo un 47% de los encuestados. También hay
importantes diferencias de acuerdo al nivel educativo. Quienes no cuentan con nivel educativo formal rea-
lizan presupuesto en el 49% de los casos, mientras que quienes alcanzaron nivel educativo superior llegan

al 67%.
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Grafico 3 | ¢Su familia realiza habitualmente un célculo anticipado de ingresos y gastos futuros para organizar las compras y

ahorros del hogar?

Nacional

Urbano
Rural

Hombre
Mujer

18-29 ainos
30-49 aiios
50 afos o mas

ABC1
c2
c3
D1

D2/E

Ninguno

Primaria Completa
Secundaria Completa
Superior Completa

Ocupado
Desocupado
Inactivo

55% 43% 2%
55% 43% 2%
52% 46% 29
54% 43% 3%
56% 43% 19
55% 40% 6%
56% 43% 19
53% 46% 19
62% 37% 19
62% 35% 2%
57% 41% 3%
51% 46% 3%
47% 52% 19
49% 51%
48% A 2%
57% 41% 3%
67% 33%
57% 43% 19
53% 38% 9%
54% 43% 4%

mSi H No H NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

A la hora de analizar la planificacion de las familias que elaboran un presupuesto, se observa que la gran
mayoria elabora un presupuesto de caracter muy general (78%). En el Grafico 4 se puede observar que los
entrevistados que en mayor proporcion declaran elaboran planes exactos para sus ingresos, gastos y aho-
rros, son la poblacién sin educacion formal (42%), seguidos por quienes alcanzaron educacién superior
(25%). Por su parte quienes cuentan con educacion primaria y secundaria alcanzaron un 17 y un 18%, res-

pectivamente.
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Grafico 4 | ¢Su familia utiliza este presupuesto para hacer un plan exacto del uso del dinero o para hacer un plan muy
general del uso del dinero?

Nacional 19% 78% 3%
Urbano 20% 78% 3%!
Rural 17% 81% 2%
Hombre 18% 80% 3%
Mujer 21% 76% 2%)
18-29 afios 19% 77% 5%
30-49 aiios 18% 80% 2%
50 aflos 0 mas 23% 76% 19
ABC1 17% 77% 6%
c2 18% 81% 18
Cc3 19% 79% 2%
D1 20% 78% 3%
D2/E FE 72% 5%
Ninguno 42% 53% 5%
Primaria Completa 18% 78% 4%
Secundaria Completa 17% 81% 2%
Superior Completa 25% 73%
Ocupado 18% 80% 2%
Desocupado 27% 68% 5%
Inactivo 22% 75% 3%

m Hacerun plan exacto  m Hacer un plan muy general  m NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

Otro de los puntos importantes a considerar es el grado de cumplimiento del presupuesto elaborado. El
52% de quienes elaboran presupuesto destacan que lo cumplen a veces, mientras que el 42% lo cumpliria
siempre. Solo un 3% dice no cumplir nunca con su presupuesto.

Los residentes en zonas urbanas cumplen en mayor medida con su planificaciéon (44%) en comparacion con
quienes residen en el Ambito rural (34%). Los hombres (46%) cumplen siempre su presupuesto con mayor
frecuencia que las mujeres (41%). Una diferencia importante se encuentra entre los mas jévenes 18 a 29
afios que son la franja etaria que menos cumple con un 33%, en contraste con los adultos mayores de 50
afios que alcanzan un nivel de cumplimiento de 52%. Otra vez se observa que los encuestados que no cuen-
tan con educacion formal presentan un alto grado de cumplimiento de su presupuesto con un 57%, seguidos
por quienes alcanzaron educacién superior (54%).
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Grafico 5 | ¢Con que frecuencia usted cumple el presupuesto?

Nacional

Urbano
Rural

Hombre
Mujer

18-29 ainos
30-49 aiios
50 afios o mas

ABC1
Cc2
c3
D1

D2/E

Ninguno

Primaria Completa
Secundaria Completa
Superior Completa

Ocupado
Desocupado
Inactivo

43% 52% 3%
4% 51% 3%
34% 63% 4%
46% 49% 4%
41% 55% 3%
33% 58% 5%
44% 54% 2%
52% 43% 5%
50% 41% 5%
45% 54%
43% 53% 2%
41% 52% 6%
43% 51% 5%
57% 37% 5%
44% 49% 4%
38% 57% 3%
54% 44% 2%
44% 51% 4%
32% 66% 2%
44% 50% 3%
N Siempre N A veces B Nunca NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.1.3 Gastos inesperados

Solo el 31% de los encuestados podria enfrentar un gasto inesperado equivalente a su ingreso mensual sin
pedir un crédito o ayuda a sus familiares o amigos. En el caso del Ambito rural esto es méas grave adn porque
solo el 23% podria enfrentar este tipo de gastos sin necesidad de endeudarse. Las mujeres, con un 26%,
estan en una peor situacion que los hombres (36%). Por otra parte, el segmento D2/E con el 23% del total
y los inactivos con el 26% son quienes tendrian mayores dificultades para enfrentar imprevistos segdn el
nivel socioeconémico y la situaciéon laboral respectivamente.
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Grafico 6 | Si usted enfrenta un gasto importante hoy, equivalente a su ingreso mensual personal, éseria capaz de cubrir
estos gastos sin pedir un crédito o pedir ayuda a familiares o amigos?

Nacional 31% 65% 4%
Urbano 32% 64% 4%
Rural PETA 72% 5%
Hombre 36% 61% 4%
Mujer 26% 69% BA
18-29 aiios 35% 60% 5%
30-49 afios 29% 65% 6%
50 afos 0 mas 29% 69% 29
ABC1 40% 54% 6%
Cc2 38% 58% 4%
c3 EEA 61% BA
D1 25% 72% 3%
D2/E 23% 72% 5%
Ninguno 28% 69% 3%
Primaria Completa 28% 69% 3%
Secundaria Completa 31% 64% 5%
Superior Completa 37% 57% 6%
Ocupado EETA 63% 4%
Desocupado 34% 62% 4%
Inactivo PISA 69% 5%
W Si H No B NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.1.4 Regularidad y estabilidad de los ingresos familiares

La elaboraciéon de un presupuesto familiar es facilitada por la estabilidad de los ingresos del hogar. En
efecto, dos de cada tres entrevistados informan que sus ingresos familiares son regulares o estables (66%

~—

La estabilidad de los ingresos es mayor entre los hogares de las zonas urbanas (68%) que entre aquellos de
las zonas rurales (52%), donde las actividades econ6micas estan sujetas con mayor frecuencia a factores
estacionales y climaticos. Por otra parte, no hay grandes diferencias entre los hombres (67%) y las mujeres
(65%) en cuanto a la estabilidad en sus ingresos. Los jovenes tienen menor regularidad (63%) que los ma-
yores de 50 anos (70%). Quienes pertenecen a los niveles socioecondémicos mas elevados ABC1 y C2 tienen
mayor estabilidad: 71% y 76% respectivamente, con relacién al nivel D2/E que solo alcanza el 43%. La con-
sideracion del nivel educativo resulta muy relevante en este punto, dado que el 80% de quienes tienen edu-
cacion superior declaran tener ingresos estables en contraste con solo el 56% de quienes no tienen ningan
nivel educativo completo alcanzado.

~—

En lo que se refiere a la situacion laboral, el 70% de los inactivos declara tener ingresos estables, 1o que tiene
sentido por pertenecer a este grupo quienes cobran jubilaciones y pensiones. Quienes se encuentran de-
socupados, en contraposicion, son quienes menor estabilidad en los ingresos declaran (48%).
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Grafico 7 | Considerando todas las fuentes de ingresos que entran en su hogar cada mes, édiria usted que el ingreso de su
hogar es regular y estable, o no?

Nacional

Urbano
Rural

Hombre
Mujer

18-29 ainos
30-49 aiios
50 afos o mas

ABC1
c2
c3
D1

D2/E

Ninguno

Primaria Completa
Secundaria Completa
Superior Completa

Ocupado
Desocupado
Inactivo

({34 32% 29
68% 31% 29
52% 45% 3%
67% 32% 19
65% 33% 2%
63% 35% 19
65% 34% 19
70% 26% 3%
71% 28% 19

76% 23% 1%

72% 26% 29

63% 34% 2%

‘

43% 56%

56% 41%
61% 37%
66% 32%
80% 19% 1

w
||

67% 31%
48% 49%
70% 28%

||

HSies H Noes B NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

El 41% de los encuestados no respondi6 la pregunta sobre el nivel de ingresos mensuales de su hogar. De
quienes respondieron, el 54% declard ingresos por hasta $13.150 —aproximadamente 846 ddlares ameri-
canos al tipo de cambio promedio de abril de 2017—.
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Grafico 8 | ¢podria decirme en cual de estos rangos/ franjas se ubica el ingreso mensual de su hogar?. Porcentaje de los
encuestados que no respondieron la pregunta.

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%
Nacional
Urbano
Rural
Hombre
Mujer
18-29 afios
30-49 afios
50 afios 0 mas
ABC1
2
c
D1
D2/E
Ninguno
Primaria Completa
Secundaria Completa
Superior Completa
Ocupado
Desocupado
Inactivo

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).
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Grafico 9 | ¢podria decirme en cual de estos rangos/ franjas se ubica el ingreso mensual de su hogar?. Porcentaje de quienes
respondieron la pregunta

Nacional 12% 15% 12% 10% 12% 8% 8% 5%
Urbano 11% 15% 12% 10% 11% 8% 9%
Rural 16% 14% 16% 12% 14% 12% 4% 204
Hombre 9% 12% 13% 11% 12% 9% 11%
Mujer 10% 11% 8% 6% 4%
18-29 anos 13% 15% 11% 9% 15% 9% 6% 4%
30-49 afios 8% 14% 13% 11% 10% 12%
50 afos o mas 15% 17% 12% 9% 10% 6% | 6% 7% |
ABC1 15% 15% 13%
C2 BAEANEA 10% 16% 13% 13% 12%
c3 8% 9% 11% 12% 14% 9% 12%
D1 14% 23% 15% 11% 10% 8% | 5%
D2/E 28% 26% 15% 9% 6% 2%3%
Ninguno 7% 7% 4%
Primaria Completa 19% 21% 14% 7% 7% 5% 8% 19
Secundaria Completa IEA 13% 13% 14% 13% 8% 8% 5%
Superior Completa EFANA 18% 18% 13%
Ocupado A 13% 12% 11% 11% 11% 12%
Desocupado EA 13% 13% 8% 8% 3% 3%
Inactivo 14% 21% 12% 14% 5% 4% 5%
m $5,830 0 menos W De $5,831a$8,800 W De $8,801 a $10,600 De $10,601 a $13,150 ® De $13,151 a $15,700

m De $15,701 a $19,100 m De $19,101 a $23,900 m De $23,901 a $30,000 = De $30,001 a $41,200 = $41,201a mas

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

Segun datos de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) que realiza el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INDEC) en el primer cuatrimestre de 2017, un 40% de los hogares tenian ingresos inferiores a
$15.000.

En este sentido, se observa un mayor porcentaje de hogares con bajos ingresos declarados en la muestra
tomada en la presente Encuesta de Capacidades Financieras (ver Gréfico 10, donde se puede ver que el 54%
de quienes contestaron la pregunta declaran ingresos familiares de hasta $13.150 por mes). Esto puede
tener que ver, entre otros factores, con un fen6meno bastante habitual como es la subdeclaracion de ingre-
sos por parte de los entrevistados.
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Grafico 10 | épodria decirme en cudl de estos rangos/ franjas se ubica el ingreso mensual de su hogar? Reagrupamiento de
categorias de quienes respondieron la pregunta.

Nacional 27% 27% 22% 24%
Urbano 27% 27% 22% 25%
Rural 29% 27% 25% L 18% |
Hombre 21% 27% 23% 29%
Mujer EETA 27% 21% 19%
18-29 ainos 28% 27% 24% 21%
30-49 aiios 22% 27% 23%
50 afios 0 mas 32% 27% 19% 22%
ABCl1 TANETA 20% 68%
C2 8% 22% 26% 4% |
c3 17% 30% 26% 27%
D1 37% 30% 20% 12%
D2/E 53% 27% 15% 5%
Ninguno 57% 25% 4%
Primaria Completa 40% 31% 14% 15%
Secundaria Completa 21% 30% 27% 23%
Superior Completa 9% 11% 27% 53%
Ocupado 20% 27% 22% 31%
Desocupado 43% 33% 16% 8%
Inactivo 35% 25% 24%

W $8,800 0 menos M De $8,801a 513,150 M De $13,151a 519,100 M Mas de $19,101

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.1.5 Fuente de ingresos y canales de cobro
La principal fuente de ingresos familiares de los encuestados es un sueldo (72% de los casos), seguido de

las jubilaciones y pensiones (32%), honorarios por servicios (25%) y alguna forma de asistencia social (plan
social, asignacion universal por hijo, seguro de desempleo, etc.) en el 24% de los casos.

Encuesta de medicion de capacidades financieras en Argentina / Aiio 2017 | BCRA — CAF | 22



Grafico 11 | ¢Usted o algliin miembro de su familia cobra un sueldo?

Nacional

Urbano
Rural

Hombre
Mujer

18-29 ainos
30-49 aiios
50 afios o mas

ABC1
Cc2
Cc3
D1
D2/E

Ninguno

Primaria Completa
Secundaria Completa
Superior Completa

Ocupado
Desocupado
Inactivo

72% 28%
72% 28%
74% 26%
72% 28%
72% 28%
84% 16%
77% 22%
54% 46%
80% 20%
75% 25%
82% 18%
67% 33%
53% 47%
56% 44%
60% 40%
80% 20%
76% 24%
79% 20%
76% 24%
60% 40%
mSi H No H NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).
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Grafico 12 | ¢Usted o algiin miembro de su familia cobra una jubilacién y/o pensién?

Nacional 32% 68%
Urbano 33% 67%
Rural 26% 74%
Hombre 33% 67%
Mujer 31% 69%
18-29 aiios 22% 78%
30-49 afios 19% 81%
50 afos o mas 58% 42%
ABC1 22% 78%
Cc2 27% 73%
c3 32% 68%
D1 39% 61%
D2/E 29% 71%
Ninguno 62% 38%
Primaria Completa 39% 61%
Secundaria Completa 27% 73%
Superior Completa 27% 73%
Ocupado 22% 78%
Desocupado 25% 75%
Inactivo 52% 48%

HmSi H No B NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).
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Grafico 13 | ¢Usted o algliin miembro de su familia cobra alguna forma de asistencia social (plan social, asignacién universal
por hijo, seguro de desempleo, etc.)?
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Mujer

18-29 ainos
30-49 aiios
50 afos o mas

ABC1
c2
c3
D1

D2/E

Ninguno

Primaria Completa
Secundaria Completa
Superior Completa

Ocupado
Desocupado
Inactivo

24% 76%

22% 78%
46% 54%

21% 78%
27% VEY/S

35% 64%
27% VEY/S
10% 90%

6% 94%
14% 86%
20% 79%
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46% 54%

15% 85%
30% 70%
24% 76%
15% 85%

= g o

23% 76%
29% 70%
25% 75%

‘
°

W Si H No B NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).
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Grafico 14 | ¢Usted o algiin miembro de su familia cobra Honorarios por servicios?

Nacional 25% 75%
Urbano 26% 74%
Rural 16% 84%
Hombre 29% 71%
Mujer 21% 79%
18-29 aiios 22% 77%
30-49 afios 27% 73%
50 afios o0 mas 24% 75%
ABC1 49% 51%
Cc2 31% 69%
Cc3 20% 79%
D1 21% 79%
D2/E 25% 74%
Ninguno 23% 77%
Primaria Completa 26% 73%
Secundaria Completa 23% 77%
Superior Completa 31% 69%
Ocupado 30% 70%
Desocupado 17% 83%
5% 8%

Inactivo 15% 84%

mSi H No B NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

A nivel general el cobro de estos ingresos se realiza principalmente en efectivo (51%) y mediante un depoésito
en una cuenta bancaria (50%). Son menos los casos en los que se declara cobrar a través de la ventanilla del
banco (17%).
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Grafico 15 | Formas de cobro de los ingresos. Porcentaje a nivel nacional

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

En efectivo 51%

Mediante un depdsito en cuenta bancaria 50%

Por ventanilla en un banco 17%

Con un cheque 3%

1%

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

En efectivo en el correo

NS/NR 2%

3.1.6 éBancarizados o semibancarizados?

En los casos en que los encuestados cobran a través de un depdsito en la cuenta bancaria, se les ha consul-
tado sobre sus habitos para extraer el dinero o realizar pagos mediante canales electronicos. En la mitad de
los casos las extracciones las realizan en partes durante el mes (49%). Un 24% utiliza el saldo en la cuenta
bancaria para realizar compras y pagos con tarjeta de débito, de crédito y/o transferencias.

Un 21% extraeria sus saldos de una sola vez. Este es el segmento conocido como “semibancarizado”, dado
que, si bien tiene cuenta bancaria, solamente la utiliza para cobrar y no suele dejar saldos para ahorro/
inversion o para utilizar medios de pago electronicos.

Una fraccion menor, de solo el 4%, dice dejar el dinero en la cuenta, lo que a veces se realiza como una

forma basica de ahorro en el sistema financiero o bien para utilizar sus saldos mediante canales digitales o
medios de pago electronicos.
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Grafico 16 | ¢Qué hacen habitualmente con el dinero que les depositan?. Porcentaje de quienes cobran mediante un
depdsito en cuenta bancaria.

Nacional P 7 S A 7 Y 73 74
Urbano 0% 4% 4% 3%
Rural 27% 46% 17% 4%
Hombre 17% 52% 23% 5%
Mujer PETA 46% 25% 3% 39
18-29 ainos 21% 45% 23% 5% 7%
30-49 aiios 22% 47% 25% 4% 2%
50 afos o mas 18% 54% 23% 3%19
ABC1 11% 43% 34% 7%
Cc2 9% 43% 39% 7% 3%
c3 16% 58% 9% 4% 3%!
D1 1% 43% 19% % 4%
D2/E 33% 49% 17% 1%
Ninguno
Primaria Completa 35% 46% 16% 2%
Secundaria Completa
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

Por lo general suelen considerarse diversas razones para el uso de efectivo, como la baja disponibilidad de
sucursales bancarias o cajeros automaticos en distintas regiones que llevan a extracciones de dinero de una
sola vez. También esta situacién podria derivarse de la baja infraestructura para el cobro mediante tarjeta
de débito en los establecimientos comerciales o la falta de conocimiento en general sobre los distintos me-
dios de pago electrénicos que permiten realizar transacciones sin necesidad de contar con un dispositivo
lector de tarjetas.

Dentro del grupo de quienes podriamos considerar “semibancarizados”, se les ha consultado acerca de por-
qué extraen de una sola vez todo el dinero que reciben en su cuenta bancaria. Aqui encontramos que tres
de cada cuatro personas han contestado que prefieren utilizar el efectivo para sus pagos (76%). Por su parte,
la lejania de las sucursales bancarias (8%), la pérdida de tiempo en las sucursales (7%), la pérdida de poder
adquisitivo de los saldos por la inflacién (7%), entre otros, son motivos argumentados para explicar la pre-
ferencia por las extracciones de todo el efectivo de una sola vez en el mes.

Es preciso destacar que la desconfianza en los bancos, no ha sido destacada como un factor relevante para
la extraccion de efectivo de una sola vez.
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Grafico 17 | éPor qué lo extraen de una sola vez?. Porcentaje de quienes contestaron extraer los depdsitos de sus ingresos
de una sola vez.
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.2 Modalidades de cobro por tipo de ingreso

En los apartados anteriores hemos analizado las formas de cobro a nivel agregado. Ahora nos concentrare-
mos en casos particulares, de acuerdo al tipo de ingreso declarado por los encuestados. En los siguientes
graficos se puede ver la modalidad de cobro segmentada segtn el tipo o los tipos de ingresos declarados.

Se destaca el alto nivel de cobro en efectivo (78%) dentro del grupo de personas que declaran percibir, como

minimo, ingresos por honorarios de servicios. Entre quienes cobran alguna forma de asistencia social, tam-
bién el efectivo es utilizado para recibir pagos por el 62% de los encuestados.
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Grafico 18 | Forma de cobro de quienes perciben, al menos, el tipo de ingreso seleccionado.
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).
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3.2.1 Principales diferencias segin el Aambito

Quienes viven en una familia donde se tienen ingresos provenientes al menos de un sueldo, entre otros
ingresos posibles, el cobro en efectivo alcanza a un 49% dentro de los residentes urbanos y al 67% en las
zonas rurales. En contraste, los depdsitos en cuenta bancaria son mas comunes en el &mbito urbano (53%)
que en el rural (48%). El cobro a través de la ventanilla de un banco pasa de un 15% en zona urbana a un
7% en la rural.
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Grafico 19 | Forma de cobro de quienes perciben, al menos, el tipo de ingreso seleccionado, segin ambito.
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

Dentro de quienes que cobran al menos una jubilacion y pensién, es mas comin que declaren hacerlo a
través de un deposito en la cuenta bancaria (59% en ambito rural y 53% en el urbano) y por la ventanilla de
un banco (31% urbano y 24% rural). Estos niveles de cobro por ventanilla son los mayores dentro de los
distintos tipos de ingresos y llevan a pensar en la percepciéon que podrian tener los adultos mayores en
relacién con las cuentas bancarias. En vez de considerar que les realizan un depésito, consideran que cobran
a través de la ventanilla del banco. En ese sentido, estas personas podrian considerarse también dentro del
grupo de los “semibancarizados”.

En el caso de las personas que cobran al menos alguna forma de asistencia social, declaran en la mayoria
de los casos cobrarlo en efectivo principalmente en zonas rurales (75%) y en menor medida en las zonas
urbanas (59%). El depdsito en la cuenta bancaria es la segunda forma de cobro més importante para este
grupo alcanzando al 52% de los casos en las zonas urbanas y el 33% en las rurales.

Quienes principalmente utilizan el efectivo como forma de cobro de sus ingresos son quienes perciben, al
menos, honorarios por servicios. En este caso el 83% del total de los residentes rurales y el 78% de los
urbanos utilizan este mecanismo de cobro. Entre este segmento hay una diferencia significativa para el
cobro en cuenta bancaria, siendo el 44% de los residentes urbanos frente a solo el 17% de los rurales.
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3.2.2 Principales diferencias por género

Puede observarse que los depdsitos en cuenta bancaria, son mis comunes en las mujeres que en los hom-
bres para todos los tipos de ingresos.

En cuanto al cobro de honorarios por servicios, se encuentran diferencias segin el género. Por ejemplo, las
mujeres en un 83% de los casos declaran cobrar en efectivo frente a un 75% en el caso de los hombres.

Grafico 20 | Forma de cobro de quienes perciben, al menos, el tipo de ingreso seleccionado, seguin género.
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.2.3 Familias con un tipo de ingreso Gnico

En el apartado anterior se analizaron los casos en que las familias tenian al menos uno de los tipos de in-
gresos sobre los que se les preguntaba. Aqui observaremos los casos mas particulares de quienes tnica-
mente declaran un solo tipo de ingreso.
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Grafico 21 | Forma de cobro de quienes perciben, inicamente, el tipo de ingreso seleccionado.
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).
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Podemos observar que quienes utilizan mayoritariamente el efectivo como forma de cobro son las personas
cuyas familias tienen ingresos inicamente por honorarios (93%) seguidos por las que reciben un sueldo
(43%), asistencias sociales (22%) y una jubilacién o pensién (15%).

El cobro en ventanilla del banco es mas habitual en quienes cobran una jubilacién o pension (39%), seguido
por asistencias sociales (27%) y sueldo (7%), siendo nulo en el caso de quienes tienen como Gnico ingreso
los honorarios por servicios.

Los depositos en las cuentas bancarias son méas habituales entre quienes cobran alguna forma de asistencia
social (62%), seguidos por quienes cobran un sueldo (54%), una jubilacién y/o pension (49%) y en dltima
instancia quienes cobran honorarios por servicios (15%).

Encuesta de medicion de capacidades financieras en Argentina / Afio 2017 | BCRA — CAF | 33



Grafico 22 | Principales formas de cobro de familias con un solo tipo de ingreso. Porcentaje a nivel nacional

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1. Unsueldo [INEEEGEGGN 3
2. Una jubilacién y/o pension [ 15%

3. Alguna forma de asistencia social |G 2%

En efectivo

4. Honorarios por servicios [N 030
1. Unsueldo [N -
2. Unajubilacién y/o pension |GG o
3. Alguna forma de asistencia social [N <>

4. Honorarios por servicios [N 15%

Mediante un depésito en
cuenta bancaria

1. Unsueldo [ 7%

2. Una jubilacién y/o pension [N :-:

banco

3. Alguna forma de asistencia social |GGG 27%

Por ventanilla en un

4. Honorarios por servicios 0%

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.3 Productos financieros

En esta seccion se analizan las respuestas referidas al conocimiento y a la utilizacion de los distintos pro-
ductos financieros ofrecidos en el mercado local. En general, se observa que existe un alto grado de
conocimiento de la oferta de productos financieros tradicionales, destacando entre estos el avance en efec-
tivo, las cuentas de ahorro, las cuentas corrientes y las tarjetas de crédito.

Un 40% de los encuestados dice no contar con ningin producto financiero, que es un ntimero cercano al
promedio de la regi6én andina (43% en promedio), pero superior a Chile.

Entre quienes declaran tener productos financieros, las tarjetas de débito ocupan el primer lugar, seguida
por la tarjeta de crédito y los depdsitos en caja de ahorro.

Solo un 30% habria comparado diferentes productos financieros o el mismo producto entre diferentes en-
tidades financieras antes de tomar la decisién de contratarlo, basado principalmente en experiencias per-
sonales anteriores o en el consejo de amigos o familiares. No obstante, el 54% de los encuestados no habria
comparado con ningtn otro producto u entidad financiera a la hora de elegir el producto o servicio finan-
ciero que mas recientemente adquiri6.
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3.3.1 Conocimiento de productos financieros

En la encuesta realizada en Argentina se mencionaron 20 productos. De ellos, solo 8 son conocidos por mas
de la mitad de la poblacién.

La tarjeta de crédito es el producto mas conocido (93%), seguido por la tarjeta de débito (92%), los depdsitos
en caja de ahorro (87%), los depdsitos en cuentas corrientes (78%) y los préstamos personales (78%), los
depositos a plazo fijo (73%) y la compra en cuotas con tarjeta de crédito (70%). Solo el 1% de los encuestados
declara no conocer ninguno de los productos mencionados.

Grafico 23 | Por favor, éme puede decir si usted ha oido hablar sobre alguno de estos productos financieros?. Porcentaje a
nivel nacional
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

Es importante destacar que los productos y servicios financieros con menor conocimiento a nivel agregado,
son mayoritariamente conocidos por los habitantes urbanos, los hombres y quienes pertenecen a los niveles
socioeconémicos mas altos, cuentan con mayores niveles educativos, y quienes se encuentran ocupados.

Respecto de la tenencia efectiva de productos financieros, en primer lugar aparecen las tarjetas de débito
(42%), seguidas por las tarjetas de crédito (37%) y los depbsitos en caja de ahorro (29%). Un 39% del total
de los encuestados declara no tener ningin producto financiero. Es importante destacar que solo 4 de los
20 productos mencionados son utilizados por méas del 10% de los entrevistados.
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Grafico 24 | Tenencia de productos financieros, individualmente o junto con otras personas. Porcentaje a nivel Nacional
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.3.2 Elecciéon voluntaria de productos financieros

La mitad de los encuestados no eligié ningin producto financiero en los tltimos dos anos. En ese periodo
los productos con mayor nivel de eleccion por parte de los clientes fueron la tarjeta de crédito (28%) y la
tarjeta de débito (26%), seguidos por los depositos en caja de ahorro (16%). Estos productos coinciden en
ser los productos elegidos més recientemente.
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Grafico 25 | Y en los ultimos dos afios, écual de los siguientes productos financieros ha elegido individualmente o junto con
otras personas, aunque ya no los tenga? Porcentaje a nivel Nacional
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.3.3 Manera de elegir un producto financiero

Al momento de elegir estos productos solo el 30% compard dentro de la misma entidad o entre entidades
financieras antes de adquirirlos y el 54% no hizo ningtn tipo de comparacion.

Desagregando por ambito, los encuestados de zonas rurales son quienes principalmente realizaron compa-
raciones (38%). Existen diferencias significativas entre los niveles ABC1y C2 que compararon en el 41% y
38% de los casos respectivamente, en contraposiciéon con el nivel D2/E donde solo un 13% realiz6 compa-

raciones a la hora de elegir productos o servicios.
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Grafico 26 | ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor la manera como eligié el ultimo producto financiero que
adquirié?
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.3.4 Fuentes de informacion que inciden en la decision de elegir productos financieros

De los encuestados que eligieron productos financieros en los tltimos dos afios, 29% destaca que la orien-
tacibén y la asesoria, principalmente por consejo de amigos o familiares, tuvieron el mayor impacto sobre la
eleccion de los productos financieros.

La promocion por parte de las propias entidades financieras y los medios de comunicacion influyeron en
menor medida en las decisiones de los consumidores (26% y 13% de los casos respectivamente) y de forma
atomizada a través de distintos canales. El caso de mayor importancia fue de manera presencial en la propia
entidad (12%), seguido por la publicidad en internet (7%), en televisiéon (6%) y mediante afiches o pancartas
(5%), pagina web de la entidad (4%), entre otros medios.

Por su parte, el valor de la experiencia propia influy en las elecciones de productos en un 25% de los casos.
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Grafico 27 | Fuentes de informacién que influyen en la eleccién de productos financieros*

ORIENTACION Y ASESORIA

29%

Asesoria por parte de la empresa donde trabajo

Consejo de amigos o familiares (que no trabajan en entidades financieras)
Recomendacién de un asesor financiero independiente 4%

PROMOCION DE LA INSTITUCION 26%

Afiches y pancartas publicitarias en la entidad

Consejo de amigos o familiares (que trabajan en entidades financieras)

De manera presencial / contacto personal / ejecutivos de la entidad financiera
Informacion por parte de la entidad financiera por correo postal

Informacion por parte de la entidad financiera via telefénica %

Pagina de Internet de la entidad financiera

MEDIOS DE COMUNICACION 13%
Articulos / publicidad en periédicos 4%
Publicidad en Internet 7%
Publicidad en radio

Publicidad en televisién %

[ AME
xX
(<)}

EXPERIENCIA PERSONAL 25%

(*) Las categorias generales se calculan contabilizando una sola vez a cada encuestado, con independencia de cuantas de las categorias especifi-
cas ha elegido dentro de cada categoria general.
Base de entrevistados que en los ultimos dos afios han adquirido un producto financiero: 595.

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.3.5 Utilizaciéon de productos y servicios financieros

Las tarjetas, tanto de crédito como de débito son los principales productos y servicios utilizados. La compra
en cuotas que permite realizar la tarjeta de crédito constituye el principal servicio financiero al que hicieron
uso los argentinos en los tltimos dos anos (46% de los casos). En contraste, para compras en un pago fue
utilizada por el 34%.

Por otra parte, la compra en comercios con tarjeta de débito alcanza el 43% de los casos. La cuarta parte de
los encuestados utiliza el débito automatico, y una quinta parte realiza pago de servicios por el homebanking
o mediante la plataforma para teléfonos inteligentes. Los depositos de dinero en caja de ahorro o cuenta co-
rriente fueron utilizados por el 23% de las personas.

Solo un 11% de los encuestados destaca haber comprado moneda extranjera en ese lapso y el 6% realiz6 y/o
recibi6 remesas al/desde el exterior.
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Grafico 28 | ¢Podria indicarnos si ha realizado en los ultimos dos afios...? - Porcentajes a nivel nacional.

Compras en cuotas con tarjeta de crédito

Compras en comercios con tarjeta de débito

Compras en comercios con tarjeta de crédito en un pago

Pago de servicios mediante débito automatico (débito directo)

Depésitos de dinero en caja de ahorro o en cuenta corriente

Compras on-line con tarjeta de crédito

Pago de servicios por homebanking, es decir banca por internet,
incluyendo el uso de teléfonos celulares inteligentes

Transferencias entre cuentas bancarias por homebanking, es
decir banca por internet, incluyendo el uso de teléfonos
celulares inteligentes

Compras de moneda extranjera

Envio y/o recepcion de remesas de dinero dentro del pais o a/de
otros paises

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).
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Las transferencias electronicas han sido realizadas solo por el 13% de los encuestados. En las zonas rurales
estos niveles son atin menores, alcanzando el 7%. No se encuentran diferencias significativas segin el gé-

nero, pero si segin los distintos niveles socioeconémicos, el nivel educativo y la situacion laboral.

Por una parte, los niveles socioecondémicos més altos utilizan en mayor medida las transferencias electro-
nicas, siendo del 34% para el segmento ABC1 en comparacion con solo el 3% del D2/E. Quienes no cuentan
con formacién educativa tampoco realizan transferencias, que por el contrario son utilizadas por el 33% de
quienes cuentan con educacion superior completa. Respecto de la situaciéon laboral, los ocupados con un
16% son quienes en mayor medida utilizan las transferencias electronicas mientras que los inactivos con un

8% quienes menos lo hacen.
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Grafico 29 | ¢Podria indicarnos si ha realizado transferencias entre cuentas bancarias por homebanking, es decir banca por
internet, incluyendo el uso de teléfonos celulares inteligentes en los ultimos dos afios o no?

Nacional 13% 87%
Urbano 14% 86%
Rural WA CEA
Hombre 13% 86%
Mujer 13% 87%
18-29 aiios 13% 86%
30-49 afios 16% 84%
50 afos 0 mas 10% 90%
ABC1 34% 65%
Cc2 21% 79%
c3 14% 85%
D1 WA 93%
D2/E BA 97%
Ninguno 100%
Primaria Completa BA 98%
Secundaria Completa 15% 84%
Superior Completa EETA 67%
Ocupado 16% 83%
Desocupado 10% A
Inactivo 8% 92%
W Si H No B NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

Los pagos de servicios mediante canales electrénicos tampoco estarian suficientemente extendidos como
podemos ver en el Grafico 30, siendo utilizados solo por el 16% de los encuestados. Otra vez se observa un
mayor uso en el &mbito urbano (16%) frente al rural (7%). Los hombres lo utilizan en mayor medida que las
mujeres (17% y 14% respectivamente), y quienes tienen entre 30-49 anos (19%) mas que los jovenes adultos
de 18-29 anos (16%) y los mayores de 50 anos (10%).

El nivel socioeconémico lleva a grandes diferencias en su uso. Dentro del segmento ABC1 un 43% utiliza
este tipo de servicio financiero, que decrece hasta un 2% para el nivel socioecon6mico mas bajo D2/E.

Nuevamente se observa que el nivel educativo también influye con gran importancia, ya que ningtin en-
cuestado perteneciente al grupo sin educacion formal ha realizado pagos de servicios por canales electroni-
cos en los altimos dos afios, solo un 3% de quienes cuentan con primaria completa, un 19% de quienes
cuentan con secundaria completa y alcanzando al 36% del grupo de formacién superior completa.

Los ocupados con un 21% de utilizacién estdn muy por encima del 8% que alcanzan quienes se encuentran
tanto desocupados como inactivos.
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Grafico 30 | ¢Podria indicarnos si ha realizado pago de servicios por homebanking, es decir banca por internet, incluyendo el
uso de teléfonos celulares inteligentes en los ultimos dos afios o no?

Nacional 16% 84%
Urbano 16% 83%
Rural WA 93%
Hombre 17% 82%
Mujer 14% 86%
18-29 aiios 16% 83%
30-49 afios 19% 81%
50 afos 0 mas 10% 90%
ABC1 43% 55%
c2 27% 73%
c3 18% 82%
D1 WA 93%
D2/E A 97%
Ninguno 100%
Primaria Completa A4 97%
Secundaria Completa 19% 80%
Superior Completa 36% 64%
Ocupado 21% 79%
Desocupado HEA 92%
A 1 7 —

Inactivo 8% 91%

W Si H No B NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

El uso del débito automatico ha sido mas frecuente que los medios o canales de pago analizados hasta el
momento. Un 25% ha realizado pago de servicios mediante este mecanismo en los tltimos dos afios. En
este caso, también se observa un mayor uso en el &mbito urbano. No hay diferencias significativas entre
hombres y mujeres, pero si por franjas etarias, nivel socioeconémico, formacion educativa y situacion labo-
ral como se puede observar en el Grafico 31.
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Grafico 31 | ¢Podria indicarnos si ha realizado pago de servicios mediante débito automatico (débito directo) en los tltimos

dos afios o no?

Nacional

Urbano
Rural

Hombre
Mujer

18-29 arios
30-49 aiios
50 afios o mas

ABC1
c2
c3
D1

D2/E

Ninguno

Primaria Completa
Secundaria Completa
Superior Completa

Ocupado
Desocupado
Inactivo

25% 74%

26% 73%
14% 86%

25% 74%
26% 74%

21% 78%
31% 69%
22% 77%

%
R

50%
36% 64%
30% 70%
15% 85%
13% 87%

3% 97%
13% 86%
28% 71%
47% 52%

30% 70%
14% 86%
19% 80%

W Si H No B NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

Los depésitos de dinero en caja de ahorro o en cuenta corriente fueron utilizados por el 23% de las personas.
Su mayor uso se da en el segmento ABC1 (54%) y quienes cuentan con educacion superior completa (51%).
En contraste, quienes no cuentan con nivel educativo formal completo (6%), quienes alcanzaron a comple-
tar la primaria (9%) y el segmento D2/E (9%), son quienes menor uso hicieron de los depositos en cuentas

bancarias.
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Como vimos anteriormente, la tarjeta de débito es el producto financiero de mayor conocimiento
y tenencia. En linea con esto, también en utilizaciéon es uno de los instrumentos que alcanza los
mayores guarismos con el 43% del total de los encuestados. También en este caso se observa un
mayor uso en el ambito urbano (44%) que en el rural (30%). A diferencia de otros casos, son las
mujeres quienes utilizan la tarjeta de débito en mayor medida que los hombres (46% y 40% res-
pectivamente).

Grafico 32 | ¢Podria indicarnos si ha realizado Depdsitos de dinero en caja de ahorro o en cuenta corriente en los tltimos dos
afos o no?

Nacional PETA 77%
Urbano 24% 76%
Rural 13% 87%
Hombre 26% 74%
Mujer 20% 80%
18-29 afios 25% 75%
30-49 aiios 25% 75%
50 afios 0 mas 19% 81%
ABC1 A 44%
Cc2 39% 61%
c3 25% 75%
D1 12% 88%
D2/E 9% 91%
Ninguno WA 94%
Primaria Completa 9% 91%
Secundaria Completa 25% 74%
Superior Completa 51% 49%
Ocupado 28% 72%
Desocupado 17% 83%

Inactivo 15% 85%

mSi H No H NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

Si bien se observa un uso creciente en relaciéon con el nivel socioeconémico, el cual alcanza en el segmento
ABC1 el 61%, en el segmento D2/E la utilizacion llega al 29% de los encuestados, en contraste con otros
productos y servicios que casi no tienen uso en este altimo grupo.

El nivel de utilizacion mas amplio de la tarjeta de débito se da en el grupo que cuenta con estudios superio-
res completos (62%), en contraposicion con el grupo de quienes no tienen nivel educativo completo (18%

p—
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Grafico 33 | ¢Podria indicarnos si ha realizado Compras en comercios con tarjeta de débito en los ultimos dos afios o no?

Nacional

Urbano
Rural

Hombre
Mujer

18-29 ainos
30-49 aiios
50 afios o mas

ABC1
Cc2
Cc3
D1
D2/E

Ninguno

Primaria Completa
Secundaria Completa
Superior Completa

Ocupado
Desocupado
Inactivo

43% 57%
44% 56%
30% 70%
40% [A
46% 54%
38% 61%
49% 51%
41% 59%
61% 39%
50% 50%
49% 51%
35% 65%
29% 71%
18% 82%
29% 71%
48% 52%
62% 38%
48% 52%
30% 70%
38% 61%
mSi H No B NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

Las tarjetas de crédito para compras en un pago fueron utilizadas en los tltimos dos afos por un 34% de
los argentinos. La mayor utilizacion se dio entre quienes forman parte del segmento ABC1 (60%) y quienes
tienen formacién superior completa (59%). El menor uso por su parte se dio en el segmento D2/E (15%) y
la poblacion sin educacion formal (18%).
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Gréfico 34 | ¢Podria indicarnos si ha realizado Compras en comercios con tarjeta de crédito en un pago en los tltimos dos
afios o no?

Nacional 34% 66%
Urbano 35% 64%
Rural 22% 77%
Hombre 32% 67%
Mujer 36% 64%
18-29 aiios 30% 69%
30-49 afios 37% 63%
50 afos 0 mas 35% 65%
ABC1 60% 40%
Cc2 47% 53%
c3 37% 62%
D1 27% 73%
D2/E 15% 85%
Ninguno 18% 82%
Primaria Completa 20% 80%
Secundaria Completa 37% 62%
Superior Completa 59% 41%
Ocupado 37% 63%
Desocupado 22% 78%
Inactivo EETA 67%
mSi H No B NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

El uso de tarjeta de crédito para realizar compras on-line alcanzé al 20% de los adultos. La mayor utiliza-
cion se dio en el segmento ABC1 (52%) y en quienes cuentan con formacion superior completa (40%). El
menor uso se registra en quienes no tienen nivel educativo completo (0%), el segmento D2/E (5%) y en el
ambito rural (6%).
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Grafico 35 | ¢Podria indicarnos si ha realizado Compras on-line con tarjeta de crédito en los ultimos dos afios o no?

Nacional

Urbano
Rural

Hombre
Mujer

18-29 ainos
30-49 aiios
50 afios o mas

ABC1
Cc2
Cc3
D1
D2/E

Ninguno

Primaria Completa
Secundaria Completa
Superior Completa

Ocupado
Desocupado
Inactivo

20% 80%

21% 78%
[ 94%

21% 79%
19% 80%

24% 75%
24% 76%
11% 89%

52% 47%
34% 66%
21% 79%
11% 89%
5% 95%

100%
6% 94%
24% 75%
40% 60%

24% 76%
15% 85%
15% 85%

s

W Si H No B NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

Las compras en cuotas con tarjeta de crédito parecen ser el principal atractivo de este medio de pago. Estas
operaciones fueron realizadas por el 46% de los encuestados. El mayor nivel de utilizacion es alcanzado,
como en los casos anteriores, en el grupo de mayor nivel socioeconémico (70%) y en el de mayor nivel
educativo (69%). El pago en cuotas es relativamente més frecuente entre los mayores de 30 afios en com-
paracién con los mas jovenes de 18 a 29. Hay una diferencia importante entre los ocupados (50% de uso) y
quienes estan desocupados (34%), y entre el ambito urbano (48%) y el rural (33%).
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Grafico 36 | ¢Podria indicarnos si ha realizado Compras en cuotas con tarjeta de crédito en los ultimos dos afios o no?

Nacional 46% 53%
Urbano 48% 52%
Rural EETA 67%
Hombre 44% 56%
Mujer 49% 51%
18-29 aiios 41% 59%
30-49 afios 49% 51%
50 afios o0 mas 48% 52%
ABC1 70% 30%
Cc2 60% 40%
Cc3 52% 48%
D1 38% 62%
D2/E 22% 78%
Ninguno 26% 74%
Primaria Completa 32% 68%
Secundaria Completa 50% 50%
Superior Completa 69% 31%
Ocupado 50% 49%
Desocupado 34% 66%
4% 5% |

Inactivo 41% 59%

mSi H No B NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

Es importante sefialar que, segin la respuesta de los encuestados, la compra de moneda extranjera se dio
solo en el 11% de los casos. En los hombres (13%) fue mas coman que en las mujeres (8%). Como en todos
los productos y servicios analizados con anterioridad, el segmento ABC1 tiene los mayores niveles de com-
pra de moneda extranjera (34%), seguido de quienes tienen formacion superior completa (26%).
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Grafico 37 | éPodria indicarnos si ha realizado Compras de moneda extranjera en los ultimos dos afios o no?

Nacional 11% 89%
Urbano 11% 88%
Rural BA 95%
Hombre 13% 86%
Mujer A 92%
18-29 aiios 10% 89%
30-49 afios 12% 87%
50 afios o0 mas 9% 90%
ABC1 34% 65%
Cc2 19% 81%
Cc3 10% 89%
D1 A 95%
D2/E BA 96%
Ninguno 100%
Primaria Completa 74 97%
Secundaria Completa 12% 87%
Superior Completa 26% 74%
Ocupado 14% 86%
Desocupado 10% 90%
6% 9% |

Inactivo WA 94%

s

W Si H No B NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

El envio y/o la recepcion de remesas en los tltimos dos afios ha sido utilizado solo por el 6% de los encues-
tados. El segmento ABC1 (17%) y el nivel educativo superior completo (12%) fueron los grupos con mayor
utilizacion de este servicio.
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Grafico 38 | ¢Podria indicarnos si ha realizado Envio y/o recepcién de remesas de dinero dentro del pais o a/de otros paises
en los ultimos dos afios o no?

Nacional WA 93%
Urbano IEA 93%
Rural A 94%
Hombre WA 93%
Mujer I3 93%
18-29 aios IFA 93%
30-49 afios 8% 92%
50 afios o mas A 96%
ABC1 17% 82%
Cc2 10% 89%
C3 A 94%
D1 A 97%
D2/E A 94%
Ninguno &2 97%
Primaria Completa P2 98%
Secundaria Completa WA 92%
Superior Completa 12% 88%
Ocupado WA 92%
Desocupado A 96%
Inactivo IEBA 95%
W Si H No B NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.3.6 Problemas relacionados con el uso de productos y servicios financieros

La principal situacién que ha generado problemas esta relacionada con el cobro de gastos y comisiones que
no habian sido explicados al inicio de una operacion financiera (22% de los casos). Los problemas relacio-
nados con dificultades para dar de baja productos y servicios fue el segundo en importancia, afectando al
15% de los argentinos, seguido por malos tratos en la atencién al ptiblico o por no poder cumplir con los
requisitos para realizar operaciones en las entidades financieras (11%).
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Grafico 39 | Al pensar en los productos y servicios financieros en general, en los tltimos 2 afios, ¢ ha experimentado alguna
de las siguientes situaciones?

Porcentajes de quienes respondieron afirmativamente a nivel Nacional.

0% 5% 10% 15% 20% 25%

éLe han cobrado gastos y comisiones que
originalmente no le fueron explicadas al iniciar
una operacion financiera?

22%

éLe ha resultado complicado dar de baja algun

.. P, . 15%
producto o servicio en una institucion financiera?

éUsted ha intentado operar con alguna
institucion/entidad financiera y desistié porque lo
trataron mal o no cumplia con los requisitos?

11%

éUsted ha aceptado consejos para invertir en un
producto financiero que luego encontré que no
tenia ningun valor?

6%

4%

¢Usted ha dado informacion financiera
accidentalmente en respuesta a una solicitud
(correo electrénico o llamada telefénica) que mas
tarde se dio cuenta que no era genuina?

éUsted ha sido victima de robo de identidad en
alguna transaccion financiera, por ejemplo,
alguien ha usado su tarjeta para pagar por algo
sin su autorizacién?'

3%

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.3.7 Percepcion sobre los canales electronicos y los tradicionales

Uno de los principales motivos por los que podrian ser mayormente utilizados los medios de pago electro6-
nicos esta relacionado con las desventajas del uso del dinero en efectivo. En particular, el 61% de los en-
cuestados dice que por cuestiones de seguridad prefiere evitar llevar efectivo. Este nivel es mayor en muje-
res (66%) que en hombres (56%). La mayor fraccion de quienes prefieren evitar el efectivo por cuestiones
de seguridad se observa en quienes cuentan con educacion superior (68%).
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Grafico 40 | Por seguridad prefiero evitar llevar efectivo encima

Nacional 61% 21% 19%
Urbano 61% 21% 18%
Rural 63% 15% 22%
Hombre 56% 23% 21%
Mujer 66% 18% 16%
18-29 aiios 56% 23% 21%
30-49 afios 61% 21% 18%
50 afios o0 mas 65% 17% 18%
ABC1 57% 18% 25%
Cc2 61% 21% 18%
Cc3 59% 19% 22%
D1 64% 22% 14%
D2/E 61% 21% 18%
Ninguno 57% 31% 12%
Primaria Completa 63% 21% 16%
Secundaria Completa 58% 22% 21%
Superior Completa 68% 14% 18%
Ocupado A 22% 20%
Desocupado 64% 22% 14%

Inactivo 66% 18% 16%

B De acuerdo (4 + 5) M En desacuerdo (1 + 2) N Indiferente (3) y NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

Solo un 33% de los encuestados esta de acuerdo con que las transacciones financieras por canales electro-
nicos hacen mas econdmica la utilizaciéon de servicios financieros. La mayor fraccion se alcanza en el seg-
mento ABC1 con el 54%. Esta percepcion disminuye con la edad y crece con el nivel de ingresos y el educa-
tivo.
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Grafico 41 | La posibilidad de realizar transacciones financieras mediante canales electrénicos hace mas econémica la
utilizacién de servicios financieros

Nacional

Urbano
Rural

Hombre
Mujer

18-29 ainos
30-49 afios
50 afos o mas

ABC1
Cc2
c3
D1

D2/E

Ninguno

Primaria Completa
Secundaria Completa
Superior Completa

Ocupado
Desocupado
Inactivo

33% 29% 38%
33% 29% 38%
32% 30% 39%
35% 29% 36%
30% 28% 41%
36% 27% 37%
35% 26% 38%
27% 34% 40%
54% 12% 34%
39% 27% 34%
34% 29% 37%
28% 34% 38%
pLY 28% 48%
23% 34% 43%
25% 33% 42%
35% 27% 38%
45% pLY 31%
37% 26% 37%
25% 44% 31%
28% 30% 43%

B De acuerdo (4 + 5) M En desacuerdo (1 + 2) N Indiferente (3) y NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

Un 45% de los encuestados considera que realizar transacciones financieras mediante canales electrénicos
puede resultar dificil y confuso. Este porcentaje es mayor en mujeres (48%) que en hombres (42%), au-
menta con la edad (alcanzando al 52% de los mayores de 50 afos) y disminuye a medida que aumenta el
nivel educativo. Respecto del nivel de ingresos, las proporciones son bastante similares para los segmentos
maés altos (entre 41y 43%).
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Grafico 42 | Realizar transacciones financieras mediante canales electrénicos puede resultar dificil y confuso

Nacional 45% 33% 22%
Urbano 45% 33% 22%
Rural 46% 34% 20%
Hombre 42% 36% 22%
Mujer 48% 29% 22%
18-29 aiios 37% 38% 26%
30-49 afios 46% 32% 22%
50 afios o0 mas 52% 30% 18%
ABC1 41% 39% 21%
Cc2 41% 33% 26%
Cc3 43% 31% 25%
D1 46% 35% 19%
D2/E 55% 27% 18%
Ninguno 55% EETA 12%
Primaria Completa 50% 28% 22%
Secundaria Completa 42% 34% 24%
Superior Completa 41% 40% 19%
Ocupado 43% 34% 23%
Desocupado 40% 45% 14%
Inactivo 49% 29% 22%

B De acuerdo (4 + 5) M En desacuerdo (1 + 2) N Indiferente (3) y NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

Solo el 35% esta de acuerdo con que los canales electrénicos son mas seguros que los canales mas tradicio-
nales como las transacciones en las ventanillas de los bancos o el uso de cajeros automaticos. La percepcion
sobre la mayor seguridad de los canales electronicos crece con el nivel de ingresos (alcanzando la maxima
proporcion en el ABC1 con el 46%) y con el nivel educativo.
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Grafico 43 | Realizar transacciones financieras mediante canales electrénicos es mas seguro que realizarlas por medio de
canales tradicionales (ventanilla, cajeros automaticos y terminales de autoservicio)

Nacional

Urbano
Rural

Hombre
Mujer

18-29 ainos
30-49 aiios
50 afos o mas

ABC1
Cc2
c3
D1

D2/E

Ninguno

Primaria Completa
Secundaria Completa
Superior Completa

Ocupado
Desocupado
Inactivo

35% 37% 28%
35% 37% 28%
33% 34% 33%
35% 36% 29%
34% 38% 28%
34% 36% 30%
40% 34% 26%
30% 40% 30%
46% 31% PEY/S
39% 32% 30%
36% 35% 29%
32% 44% 24%
27% 36% 37%
25% 49% 26%
32% 40% 28%
35% 37% 28%
41% 27% 31%

39% 35% 26%
29% 41% 30%
29% 40% 31%

B De acuerdo (4 + 5) M En desacuerdo (1 + 2) N Indiferente (3) y NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

El 53% de los encuestados considera que las entidades financieras promocionan y facilitan el uso de canales
electronicos. El segmento ABC1 con un 73% alcanza la mayor proporcion.
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Grafico 44 | Los bancos promocionan y facilitan el uso de canales electrdnicos para realizar transacciones financieras

Nacional 54% 20% 26%
Urbano 54% 20% 26%
Rural 49% 22% 29%
Hombre 54% 22% 25%
Mujer 54% 19% 27%
18-29 aiios 53% 18% 29%
30-49 afios 62% 17% 21%
50 afios o0 mas 44% 27% 29%
ABC1 73% 11% GA
Cc2 63% 14% 24%
Cc3 53% 19% 28%
D1 47% 26% 27%
D2/E 47% 26% 27%
Ninguno 38% 37% 25%
Primaria Completa 45% 27% 28%
Secundaria Completa 56% 17% 27%
Superior Completa 68% 13% 19%
Ocupado 58% 18% 24%
Desocupado 49% 30% 20%

Inactivo 47% 21% 32%

B De acuerdo (4 + 5) M En desacuerdo (1 + 2) N Indiferente (3) y NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.4 Conductas y actitudes hacia el dinero

La amplia mayoria de los encuestados se sienten identificados con el cuidado del dinero, con el pago de las
cuentas a tiempo y con estar atentos al pago de los gastos del dia a dia. Solo la mitad tiene objetivos de
ahorro de largo plazo y considera que esta esforzdndose para alcanzarlos. Un dato relevante es que 3 de
cada 4 encuestados vigila personalmente sus asuntos financieros.

Por otra parte, en materia de ahorro, solamente el 29% de los encuestados declara haber ahorrado en el
altimo afio. Este nivel es uno de los mas bajos del mundo.
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Grafico 45 | Afirmaciones sobre actitudes y comportamientos hacia el dinero

Antes de comprar algo considero cuidadosamente
si puedo pagarlo
Prefiero vivir el dia y no me preocupo por el
manana

Prefiero gastar dinero que ahorrar para el futuro

Pago mis cuentas a tiempo

Estoy dispuesto a arriesgar algo de mi propio
dinero cuando hago una inversién

Vigilo personalmente mis temas financieros

Me pongo objetivos de ahorro a largo plazo y me
esfuerzo por lograrlos

El dinero esta ahi para ser gastado

Mi situacion financiera limita mi capacidad para
hacer las cosas que son importantes para mi
Tiendo a preocuparme acerca de cdmo pagar mis

84% 7% | 9%
37% Lo 18%
31% 42% 27%
70% 13% 18%
43% 38% 20%
76% 11% 12%
48% 33% 19%
52% 23% 24%
55% 22% 23%

, i 75% 11% 14%
gastos del dia a dia L % u% L
Tengo demasiadas deudas en este momento 29% 54% 17%
Estoy satisfecho con mi situacion financiera actual 28% 50% 22%
B De acuerdo (4+5) B En desacuerdo (1+2) B Indiferente (3) y NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.4.1 El cuidado del dinero

El manejo cuidadoso del dinero es una de las principales caracteristicas relativas a la actitud financiera con
la que se identifican los argentinos. El 84% de los entrevistados declara estar de acuerdo o muy de acuerdo
con la afirmacion de si antes de comprar algo evalia cuidadosamente si puede pagarlo. En este sentido las
mujeres (86%) son méas cuidadosas que los hombres (81%). Los mayores de 50 anos (88%) también se
sienten mayormente identificados con el cuidado del dinero que los méas jovenes de 1a muestra (78%). Quie-
nes pertenecen al segmento de menor nivel socioeconémico D2/E (86%) y quienes no cuentan con ningtn
nivel educativo completo (90%) son quienes cuidan mas el dinero dentro de cada grupo.

Encuesta de medicion de capacidades financieras en Argentina / Afio 2017 | BCRA — CAF | 57



Grafico 46 | Antes de comprar algo considero cuidadosamente si puedo pagarlo

Nacional

Urbano
Rural

Hombre
Mujer

18-29 anos
30-49 afios
50 afios o mas

ABC1
c2
c3
D1

D2/E

Ninguno

Primaria Completa
Secundaria Completa
Superior Completa

Ocupado
Desocupado
Inactivo

37%

37%

43%

40%
34%

35%
32%

28%

31%
34%

33%

25%

3
29%

M De acuerdo (4+5)

5%

M En desacuerdo (1+2)

46%

43%

0

48%

42%

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

La segunda afirmacion sobre la que se consultd su nivel de acuerdo o de desacuerdo a los encuestados tiene
que ver con la valoracion entre el presente y el futuro. Asi, quienes estan de acuerdo con “prefiero vivir el
dia y no me preocupo por el mafiana” tendrian una mayor preferencia por el presente y quienes estan en
desacuerdo son quienes tienen una valoracién mayor por el futuro. A nivel nacional, el 37% tiene una pre-
ferencia mas marcada por el presente, sintiéndose de acuerdo con esta afirmacion. El 44%, por su parte,
esta en desacuerdo y conformaria el grupo de quienes mayoritariamente se preocupan por el futuro. En el
ambito rural la preferencia por el presente es mayor que en el urbano (43% contra 37%). Los hombres (40%)
estdn mas sesgados a valorar el presente que las mujeres (34%). Los segmentos que mayor preferencia por
el presente tienen de acuerdo a las distintas categorizaciones de la muestra son los adultos de mas de 50
afos (46%), el nivel socioeconémico D2/E (44%), quienes no tienen nivel educativo completo (56%) y los

inactivos (42%).
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Grafico 47 | Prefiero vivir el dia y no me preocupo por el mafiana

Nacional

Urbano
Rural

Hombre
Mujer

18-29 ainos
30-49 aiios
50 afios o mas

ABC1
Cc2
Cc3
D1
D2/E

Ninguno
Primaria Completa
Secundaria Completa

37% 44% 18%
37% 46% 18%
43% 30% 27%
40% LEA 17%
34% 46% 20%
35% 46% 19%
32% 49% 19%
46% 37% 17%
28% 52% 20%
31% 46% 23%
34% 46% 20%
43% 41% 15%
44% 41% 15%
56% 31% 13%
48% 36% 16%
33% 48% 20%

Superior Completa
Ocupado
Desocupado 29% 47% 23%
Inactivo 42% 40% 17%
M De acuerdo (4+5) M En desacuerdo (1+2) B Indiferente (3) y NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

La tercera afirmacion es similar a la anterior pero expresada en términos financieros: “prefiero gastar di-
nero que ahorrar para el futuro”. En este caso se observa un porcentaje relativamente menor de quienes
estan de acuerdo (31%). El nivel méas alto dentro de las categorias se alcanza en el grupo de quienes no
cuentan con nivel educativo (54%) y el menor entre quienes tienen educaciéon superior completa (20%).
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Grafico 48 | Prefiero gastar dinero que ahorrar para el futuro

Nacional 31% 42% 27%
Urbano 31% 43% 26%
Rural 32% 39% 30%
Hombre 35% 37% 28%
Mujer 26% 48% 25%
18-29 aiios
30-49 aiios
50 afos o mas 38% 35% 27%
ABC1 23% 45% 32%
Cc2 24% 45% 31%
c3 28% 43% 30%
D1 38% 41% 21%
D2/E 35% 39% 25%
Ninguno 54% 21% 25%
Primaria Completa 39% 39% 22%
Secundaria Completa 27% 44% 29%
Superior Completa 20% 49% 31%
Ocupado 30% 43% 28%
Desocupado 28% 50% 22%

Inactivo EETA 41% 26%
B De acuerdo (4+5) M En desacuerdo (1+2) N Indiferente (3) y NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

El 70% de los argentinos encuestados se identifica con pagar sus cuentas a tiempo. No se registran diferen-
cias significativas segtin el &mbito o el género. Quienes estan de acuerdo con esta afirmacién en mayor
proporcion son quienes no cuentan con nivel educativo (82%) y el mayor desacuerdo e indiferencia se con-
centra en el grupo de los jovenes de 18 a 29 afios, donde solo estan de acuerdo el 63% del total.
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Grafico 49 | Pago mis cuentas a tiempo

Nacional

Urbano
Rural

Hombre
Mujer

18-29 anos
30-49 afios
50 afios o mas

ABC1
c2
c3
D1

D2/E

Ninguno

Primaria Completa
Secundaria Completa
Superior Completa

Ocupado
Desocupado
Inactivo

70% 13% 18%
69% 13% 18%
71% 12% 17%
69% 14% 17%
70% 11% 19%
63% 14% 23%
68% 13% 19%
77% 11% 12%
70% 12% 18%
76% 9% 15%
68% 12% 20%
68% 15% 17%
66% 14% 20%
82% 10% [
70% 13% 17%
67% 14% 19%
76% 8% 17%
69% 13% 19%
66% 17% 17%
72% 12% 16%

M De acuerdo (4+5) MW En desacuerdo (1+2) B Indiferente (3) y NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

El 43% se considera dispuesto a arriesgar algo de su dinero cuando realiza una inversion. Los hombres con
un 47% tienen mayor predisposicién a asumir riesgos financieros que las mujeres (38%). De igual manera
los més jovenes con el 53%, en comparacion con los mayores de 50 afios (32%). En el segmento ABC1 es
donde se encuentra el mayor nivel de aceptacion del riesgo, dado que el 57% esta de acuerdo con esta afir-

macion.
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Grafico 50 | Estoy dispuesto a arriesgar algo de mi propio dinero cuando hago una inversiéon

Nacional 43% 38% 20%
Urbano 42% 38% 20%
Rural 51% 32% 17%
Hombre 47% 35% 18%
Mujer 38% 41% 21%
18-29 aiios
30-49 aiios
50 aifios 0 mas 32% 49% 19%
ABC1 57% 22% 21%
Cc2 47% 34% 20%
c3 39% 40% 22%
D1 43% 42% 16%
D2/E 40% EA 22%
Ninguno 35% 51% 13%
Primaria Completa 37% 44% 19%
Secundaria Completa 46% 33% 21%
Superior Completa 45% 36% 19%
Ocupado 47% 34% 18%
Desocupado 46% 30% 25%

Inactivo 32% 47% 21%

B De acuerdo (4+5) M En desacuerdo (1+2) N Indiferente (3) y NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

Por otra parte, el 76% se identifica con vigilar personalmente sus asuntos financieros. Estas proporciones
son mayores en la zona urbana (77%) que en la rural (68%) y similares en mujeres y hombres.

Los jovenes (18 a 29 afios) son quienes menos se encargan de sus temas financieros (67%) y los mayores de
50 quienes en mayor medida lo hacen (82%). Quienes tienen educacién superior completa (86%) son los
mas afines a custodiar sus finanzas por su propia cuenta.
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Grafico 51 | Vigilo personalmente mis temas financieros

Nacional

Urbano
Rural

Hombre
Mujer

18-29 anos
30-49 afios
50 afios o mas

ABC1
c2
c3
D1

D2/E

Ninguno

Primaria Completa
Secundaria Completa
Superior Completa

Ocupado
Desocupado
Inactivo

76% 11% 12%
77% 11% 12%
68% 14% 17%
76% 12% 12%
76% 10% 13%
67% 14% 19%
79% 11% 10%
82% 9% 9%
79% 12% 9%
78% 7% 15%
75% 12% 13%
75% 14% 11%
78% 10% 12%
66% 21% 13%
75% 11% 14%
75% 13% 13%
86% 5% 9%
81% 9% 10%
61% 22% 17%
71% YA 16%

M De acuerdo (4+5) MW En desacuerdo (1+2) B Indiferente (3) y NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

En lo que tiene que ver con la planificacion financiera y la cultura del ahorro, solo un 48% declara ponerse
metas de largo plazo y esforzarse por alcanzarlas. En el &mbito rural asciende al 53% de los encuestados.
Los hombres, con el 51%, tienen en una mayor proporcion objetivos de largo plazo que las mujeres con el
46%. El mayor nivel se alcanza en el grupo de 18 a 29 afios con el 55% y los menores en el grupo de mayores
de 50 anos (37%) y quienes no cuentan con nivel educativo completo (38%).
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Grafico 52 | Me pongo objetivos de ahorro a largo plazo y me esfuerzo por lograrlas

Nacional 48% EETA 19%
Urbano 48% EETA 19%
Rural 53% 32% 16%
Hombre 51% 32% 17%
Mujer 46% EETA 21%
18-29 aiios
30-49 aiios EA 28% 19%
50 aifios 0 mas 37% 45% 18%
ABC1
Cc2 53% 26% 22%
c3 50% 30% 20%
D1 46% 37% 17%
D2/E 43% 37% 19%
Ninguno 38% 52% 10%
Primaria Completa 49% 35% 16%
Secundaria Completa 49% 30% 21%
Superior Completa 47% EEA 21%
Ocupado 52% 29% 20%
Desocupado 51% 37% 11%

Inactivo 41% 39% 20%
B De acuerdo (4+5) M En desacuerdo (1+2) N Indiferente (3) y NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

Con la afirmacion “el dinero est4 ahi para ser gastado” se encuentra de acuerdo el 52% de los encuestados.
Un nivel muy superior lo alcanzan quienes no tienen nivel educativo formal completo, donde el 69% esta
de acuerdo con esta afirmacién. En contraste, quienes cuentan con educacién superior son quienes estan
de acuerdo en la menor proporcion, con el 40%.
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Grafico 53 | El dinero esta ahi para ser gastado.

Nacional

Urbano
Rural

Hombre
Mujer

18-29 ainos
30-49 aiios
50 afios o mas

ABC1
Cc2
Cc3
D1
D2/E

Ninguno

Primaria Completa
Secundaria Completa
Superior Completa

Ocupado
Desocupado
Inactivo

52% PEVS 24%
52% 24% 24%
58% 18% 24%
58% 19% 24%
47% 28% 25%
53% 25% 22%
46% 27% 27%
60% 17% 24%
51% 25% 24%
50% 25% 25%
53% 22% 25%
53% 25% PEVA
55% 20% 25%
69% 18% 13%
62% 16% 23%
49% 26% 25%
40% 32% 27%
53% PEY/S 25%
50% 28% 22%
53% 24% 24%

M De acuerdo (4+5) M En desacuerdo (1+2) N Indiferente (3) y NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

El 55% considera que su situacion financiera le impone limitaciones para realizar acciones que son de im-
portancia para ellos mismos. Estas proporciones se incrementan principalmente en el segmento D2/E
(72%) y quienes tienen primaria completa (66%).
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Grafico 54 | Mi situacidn financiera limita mi capacidad para hacer las cosas que son importantes para mi

Nacional 55% 22% 23%
Urbano 55% 22% 23%
Rural 57% 22% 21%
Hombre 51% 23% 25%
Mujer 58% 21% 20%
18-29 aiios 51% 24% 25%
30-49 afios 57% 20% 23%
50 afios o0 mas 57% 23% 20%
ABC1 35% 40% 25%
Cc2 46% 31% 23%
Cc3 B 21% 26%
D1 59% 21% 20%
D2/E 72% 10% 18%
Ninguno 58% 26% 16%
Primaria Completa 66% 17% 17%
Secundaria Completa 52% 23% 25%
Superior Completa 41% 32% 27%
Ocupado 54% 22% 24%
Desocupado 60% 20% 20%

Inactivo 56% 23% 22%

M De acuerdo (4+5) M En desacuerdo (1+2) N Indiferente (3) y NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

El 75% de los argentinos tiende a preocuparse por como pagar los gastos del dia a dia. Esta inquietud
aumenta al 84% en el caso de quienes no cuentan con educacién formal y el nivel socioeconémico D2/E.
Quienes presentan menor nivel de preocupacion por este tipo de gastos son quienes integran el nivel ABC1
con el 55%.
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Grafico 55 | Tiendo a preocuparme acerca de como pagar mis gastos del dia a dia

Nacional

Urbano
Rural

Hombre
Mujer

18-29 ainos
30-49 aiios
50 afios o mas

ABC1
Cc2
Cc3
D1
D2/E

Ninguno

Primaria Completa
Secundaria Completa
Superior Completa

Ocupado
Desocupado
Inactivo

75% 11% 14%
76% 11% 13%
70% 8% 22%
73% 11% 15%
77% 10% 13%
69% 11% 20%
78% 8% 14%
78% 14% 8%
55% 26% 19%
68% 12% 21%
75% 12% 13%
80% 7% 13%
84% 7% 9%
84% 10% 5%
81% 9% 11%
73% 11% 15%
67% 13% 20%
76% 10% 14%
75% 11% 14%
74% 12% 14%

M De acuerdo (4+5) M En desacuerdo (1+2) N Indiferente (3) y NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

El 29% de los encuestados consideraba tener demasiadas deudas al momento de realizarse la encuesta. En
el ambito rural alcanza el 35% frente al 29% del urbano. Las mujeres, con el 32%, se consideran endeudadas
en mayor medida que los hombres (27%). La mayor proporcion se alcanza en el segmento D2/E y en quienes
tienen educacion primaria completa, ambos casos con el 37%. Por su parte, el segmento ABC1 tiene con el
18% y los jovenes de 18 a 29 anos con el 21 %, son los grupos que menos se consideran endeudados.
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Grafico 56 | Tengo demasiadas deudas en este momento.

Nacional 29% 54% 17%
Urbano 29% 55% 17%
Rural 35% 47% 17%
Hombre 27% 59% 15%
Mujer 32% 49% 19%
18-29 aiios 21% 61% 18%
30-49 afios 35% 47% 19%
50 afios o0 mas 31% 56% 13%
ABC1 18% 72% 11%
Cc2 24% 56% 20%
Cc3 28% 53% 19%
D1 33% 52% 15%
D2/E 37% 49% 14%
Ninguno PEA 62% 15%
Primaria Completa 37% A 13%
Secundaria Completa 26% 56% 18%
Superior Completa 24% 55% 21%
Ocupado 29% CETA 18%
Desocupado 29% 54% 17%

Inactivo 28% 57% 15%

M De acuerdo (4+5) M En desacuerdo (1+2) N Indiferente (3) y NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

Solo el 28% de los encuestados se encuentra satisfecho con su situacién financiera. Este nivel es superior
entre los hombres (34%) que entre las mujeres (21%). La mayor proporcién se observa en el segmento ABC1,
donde el 45% se consideran satisfechos con su situacion actual.
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Grafico 57 | Estoy satisfecho con mi situacién financiera actual

Nacional 28% A 22%
Urbano 28% 50% 22%
Rural 25% 57% 18%
Hombre 34% 44% 21%
Mujer 21% 56% 22%
18-29 aiios 29% 46% 25%
30-49 afios 25% 54% 22%
50 afios o0 mas 31% A 19%
ABC1 45% 28% 27%
Cc2 33% 38% 29%
Cc3 26% 47% 27%
D1 26% 58% 16%
D2/E 20% 68% 12%
Ninguno 31% 56% 12%
Primaria Completa 27% 55% 18%
Secundaria Completa 28% 50% 22%
Superior Completa 30% 41% 29%
Ocupado 28% 48% 24%
Desocupado 20% 64% 16%

Inactivo 27% 52% 21%

M De acuerdo (4+5) M En desacuerdo (1+2) N Indiferente (3) y NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.4.2 Cobertura de gastos

Un dato muy relevante en el marco de la presente encuesta es que el 70% de los encuestados declara haber
tenido dificultades en el altimo afio para cubrir sus gastos. Esta situacion es mas frecuente en mujeres (75%)
que en hombres (66%), en los niveles D1 y D2E (79% ambos casos), en quienes estan desocupados (78%),
el segmento de 30-49 afios (76%) y en quienes cuentan con menor nivel educativo (84% de quienes no
tienen nivel formal y 74% de quienes tienen solo primaria completa).

Lo llamativo es que, incluso en los segmentos de mayores ingresos, se observan problemas financieros.
Estos alcanzaron al 56% de los casos en el segmento ABC1y al 58% en el segmento C2.
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Grafico 58 | A veces la gente encuentra que sus ingresos no alcanzan para cubrir sus gastos. En los tltimos 12 meses, éesto le
ha pasado a usted?

Nacional 70% 29%
Urbano 71% 29%
Rural 66% 33%
Hombre 66% 34%
Mujer 75% 25%
18-29 aiios 68% 30%
30-49 afios 76% 24%
50 afios 0 mas 65% 34%
ABC1 56% 42%
Cc2 58% 41%
c3 68% 32%
D1 79% 21%
D2/E 79% 20%
Ninguno 84% 16%
Primaria Completa 74% 26%
Secundaria Completa 69% 30%
Superior Completa 62% 37%
Ocupado
Desocupado
Inactivo 66% 33%
W Si le ha pasado W No le ha pasado B No aplica/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.4.3 Estrategias de cobertura

La reduccion de gastos ha sido la estrategia méas utilizada entre los argentinos que han tenido inconveniente
para cubrir sus egresos en el Gltimo afio. A esta opcion le sigue en importancia el realizar trabajo extra y, en
tercer lugar, el pago de las cuentas fuera de término. Estas estrategias antes mencionadas fueron mas ha-
bituales que el endeudamiento de cualquier tipo para lograr el pago de los gastos cuando estos se encontra-
ban por encima de los ingresos.
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Grafico 59 | éQué hizo para cubrir sus gastos la tltima vez que esto sucedi6?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Reduje los gastos 50%

Hice trabajos extra, gané dinero extra 41%

Pagué mis cuentas tarde; fallé en los pagos 20%

Tomé prestados alimentos o dinero de familiares o amigos 16%
Hice pagos minimos de mis obligaciones
Retiré dinero de los ahorros

Solicité un crédito

Vendi algo que me pertenece

Saqué bienes o alimentos fiados

Usé la tarjeta de crédito para un avance de dinero en efectivo o para pagar las
cuentas/ comprar alimentos

Obtuve préstamos de mi empleador o sueldos adelantados

Empefié algo que me pertenece

Tomé un préstamo personal de una entidad financiera (incluidas las
cooperativas de crédito bancarias o de cajas de compe

Tomé un crédito de un proveedor informal / prestamista
Use algtin bien que poseo como garantia para obtener préstamos de dinero

Sobregiré con autorizacion mi linea de crédito

Hice un sobregiro no autorizado

Otro caso/NR I 2%

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

En términos generales, el 42% ha recurrido a alguna forma de endeudamiento. En el ambito urbano
(43%) este nivel fue muy superior que en el rural (33%). También recurrir al endeudamiento es mas fre-
cuente en las mujeres (46%) que en los hombres (38%). Sin embargo, en este caso no se encuentran dife-
rencias amplias relacionadas con la edad, el nivel socioecon6mico o educativo, ni situaciéon laboral.
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Grafico 60 | Cobertura frente a problemas de dinero

Nacional

Urbano
Rural

Hombre
Mujer

18-29 ainos
30-49 aiios
50 afios o mas

ABC1
Cc2
Cc3
D1
D2/E

Ninguno

Primaria Completa
Media Completa
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“se endeudd”. En otro caso “no se endeudd”.
Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

La principal herramienta para cubrir los desequilibrios entre ingresos y gastos fue la reduccion de estos
altimos. Esta practica, que cominmente se denomina “ajustarse el cinturén”, fue aplicada por la mitad de
los encuestados que tuvieron algin problema en sus finanzas en el Gltimo afo. Los inactivos, con el 59%,
fueron quienes principalmente recurrieron a la reduccién de gastos, seguidos de quienes viven en el &mbito
rural y los mayores de 50 afos (con 57% cada grupo) y el segmento C3 (56%). En las mujeres (53%) la
disminucion de gastos fue mas frecuente que en los hombres (46%).
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Grafico 61 — Reduje los gastos. Porcentaje de cada muestra poblacional.
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

El segundo mecanismo para cubrir los gastos fue la realizacién de trabajos extras. El segmento C2 con 50%
fue el que principalmente aumento su trabajo extraordinario. En este caso, para los hombres (43%) fue mas
frecuente que para las mujeres (39%). El trabajo extra para cobertura de gastos es decreciente con la edad,
presumiblemente por el alto componente de inactivos que tiene el segmento de mayores de 50 anos. En
contraste, es mas frecuente entre quienes cuentan con un empleo (47%) que entre los desocupados (33%)

e inactivos (29%).
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Grafico 62 | Hice trabajos extra, gané dinero extra. Porcentaje de cada muestra poblacional.
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

60%

Pagar las cuentas fuera de término, con un 20% del total de los casos, es la tercera estrategia de cobertura
maés utilizada. Quienes menos recurrieron a este método fueron los jovenes de 18-29 afios (15%) lo que
puede corresponderse con el bajo nivel de responsabilidad financiera relativo que evidencia de este grupo
como vimos en el Grafico 2 (es decir, que no son ellos quienes toman las decisiones del hogar, posiblemente
porque viven con sus padres).
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Grafico 63 | Pagué mis cuentas tarde o fallé en los pagos. Porcentaje de cada muestra poblacional.
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.4.4 Modalidades de ahorro

Ademés de los frecuentes desequilibrios entre gastos e ingresos, la encuesta revela otro dato preocupante.
Solo el 29% de los adultos ahorré dinero en el Gltimo afio en Argentina. El ahorro fue mas comin en hom-
bres (32%) que en las mujeres (26%). Los resultados muestran que el ahorro disminuye con la edad y au-
menta con el nivel socioecondémico y el nivel educativo. Algo llamativo es que no se encuentran diferencias
entre quienes estan desocupados y quienes tienen empleo, siendo que el 31% y el 32% de ambos grupos
respectivamente destacan haber ahorrado.
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Grafico 64 | En los ultimos 12 meses, éusted ha estado ahorrando dinero o no (asi tenga o no el dinero todavia)?
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

Entre quienes declaran haber ahorrado en los tltimos 12 meses, la forma de ahorro maés utilizada fue el
ahorro en el hogar o “debajo del colchdn” (58%). En segundo lugar, se encuentra el ahorro “pasivo”, que
consiste en dejar saldos en las cajas de ahorro o cuentas corrientes en el banco (37%). Este tltimo dato es
mayor a quienes declaran realizar activamente depdsitos en sus cuentas bancarias para ahorrar (21%). Esto
podria indicar que el “efecto default” podria ser efectivo para estimular algtin tipo de ahorro. Es decir, en
base a los resultados resulta coherente pensar que es mas probable que una persona ahorre en una cuenta
bancaria si ese dinero lo recibe o ya lo dispone en una institucion financiera, que si tiene que ir y depositar
los saldos en su cuenta de ahorro. De este modo, las estrategias de bancarizacién masivas y los instrumentos
gratuitos de ahorro, como las cajas de ahorro gratuitas establecidas por el BCRA o las cuentas para menores
de edad, podrian tener algiin impacto sobre el ahorro formal.

Por su parte, solo por el 12% declara haber ahorrado en moneda extranjera en el Gltimo afio.
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Grafico 65 — Formas de ahorro utilizadas en los ultimos 12 meses por quienes declaran haber ahorrado. Porcentaje a nivel
nacional.
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

Las diferentes formas de ahorro varian en importancia segiun el ambito geografico. El ahorro debajo del
colchén es mas comun en las zonas rurales (67%). Por su parte, el ahorro dejando saldos en las cuentas
bancarias alcanza en el &mbito urbano el 39% de los encuestados, mientras que en el rural es solo del 18%,
presumiblemente debido a la menor disponibilidad de infraestructura financiera existente en estas zonas.

En el &mbito rural es mas comtn dar dinero a los familiares para que guarden los ahorros (15% frente al
8% en el ambito urbano). El ahorro en moneda extranjera se da principalmente entre los residentes de
zonas urbanas (13%) y es muy bajo en las zonas rurales (4%).

Los “circulos” funcionaron como vehiculos de ahorro mas comunes en zonas rurales (8%) que en las zonas
urbanas (2%).
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Grafico 66 | Formas de ahorro utilizadas por quienes declaran haber ahorrado en los ultimos 12 meses. Porcentajes segtin
ambito.
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

El ahorro en el hogar es més comin en mujeres (61%) que en hombres (56%). Los hombres, por su parte,
tienen una mayor propension a dejar saldos como ahorro en sus cuentas bancarias (38%) y a realizar dep6-
sitos en las mismas (22%), en comparacion con el 36% y 20% que alcanzan estas proporciones respectiva-
mente en el caso de las mujeres.
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Grafico 67 | Formas de ahorro utilizadas por quienes declaran haber ahorrado en los tltimos 12 meses.
Porcentajes segtin género.
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

Al segmentar las opciones de ahorro segtin las diferentes franjas etarias, encontramos que el ahorro en el
hogar disminuye con la edad y es muy amplio entre el grupo de los jévenes de 18 a 29 afios, donde alcanza
a las tres cuartas partes del total de los ahorristas. Este hecho puede tener relaciéon con la menor tenencia
relativa de cajas de ahorro y cuentas corrientes que declara este segmento en comparacion con quienes
tienen mayor edad. Esto a su vez podria explicar la menor utilizacién relativa de los més jovenes de meca-
nismos de ahorro como el dejar saldos en las cuentas bancarias (22%) o bien depositar dinero en ellas (15%),
que son opciones mas comunes en los grupos de adultos mayores a 30 afios.

El ahorro en moneda extranjera por su parte aumenta con la edad, alcanzando entre los mayores de 50 afios
al 16%, en comparacion con el 9% de los casos entre los més jovenes.
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Grafico 68 | Formas de ahorro utilizadas por quienes declaran haber ahorrado en los ultimos 12 meses. Porcentajes segtin
franjas etarias.
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017)

Una vez segmentadas las formas de ahorro por los distintos niveles socioeconémicos, puede observarse que
el ahorro en el hogar es mas comtn tanto entre los estratos mas bajos alcanzando en el D2/E (76%) y en el
D1 (63%). En contraste, es menos utilizada entre los estrados medios C3 (55%) y C2 (50%) y asciende un
poco en el estrato méas alto (62% de los ahorristas).

Dejar dinero en las cuentas bancarias es mas comun en las personas con mayores ingresos (60% en el ABC1)
y alcanza solo al 16% de quienes pertenecen al segmento C2/E. También realizar depositos en las cuentas
bancarias es mas frecuente en los segmentos C2 y ABC1 (26% en ambos casos) y alcanzan su menor pro-
porcion en el estrato D2/E (17%).

La compra de moneda extranjera para el ahorro aumenta con el nivel socioeconémico, siendo de 22% en el
ABC1y muy baja en el D2/E (3%). También ocurre algo similar con la compra de instrumentos de inversion
como los bonos, los fondos comunes de inversion, las acciones o las inversiones en bolsa, que son utilizadas
por el 10% de los ahorristas del segmento ABC1 pero casi no forman parte del ment de ahorro en resto de
los estratos.
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Grafico 69 | Formas de ahorro utilizadas por quienes declaran haber ahorrado en los ultimos 12 meses. Porcentajes segtin
nivel socioeconémico.
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El nivel educativo también parece tener importancia para explicar las decisiones de ahorro. Tres de cada
cuatro ahorristas dentro del grupo que no tiene nivel educativo completo ahorra debajo del colchon. Este
nivel cae al 47% de quienes tienen educacién superior completa.

Por otra parte, a mayor nivel educativo es mas comun tanto el uso de las cuentas bancarias para dejar saldos
como forma de ahorro (que alcanzan al 55% de quienes tienen educacion superior completa), como también
la realizaci6n de depositos especificos en las cuentas de ahorro.

El ahorro en circulos o clubes informales es mas comin entre quienes no cuentan con ningtn nivel educa-
tivo (13%).

Por su parte, ahorrar en moneda extranjera es mas frecuente entre quienes cuentan con educacién superior
(21%) y practicamente no es una forma de ahorro utilizada por quienes no tienen nivel educativo completo.
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Grafico 70 | Formas de ahorro utilizadas por quienes declaran haber ahorrado en los ultimos 12 meses. Porcentajes segtin
nivel educativo.
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Quienes se encuentran desocupados declaran principalmente ahorrar en el hogar (76%) y es relativamente
menos comun en este segmento dejar dinero en las cuentas bancarias (15%) o realizar depo6sitos en sus
cuentas de ahorro (8%). En contraposicion, el ahorro en clubes o circulos informales es mas habitual en
los desocupados (8%) en comparaciéon con los ocupados (3%) y los inactivos (1%).

Los inactivos son quienes principalmente dan dinero a sus familiares para que ahorren a su nombre (12%)
y los que tienen empleo son quienes mayoritariamente ahorran en moneda extranjera (13%).
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Grafico 71 | Formas de ahorro utilizadas por quienes declaran haber ahorrado en los tltimos 12 meses. Porcentajes segtin
situacion laboral.
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).
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3.4.5 Cobertura frente a la pérdida de la principal fuente de ingresos

Casi 8 de cada 10 encuestados no podria cubrir sus gastos por méis de 3 meses con recursos propios si
perdieran su principal fuente de ingreso. La cuarta parte de los argentinos podria cubrir sus gastos entre 1
y 3 meses, antes de verse en la necesidad de pedir dinero prestado. Un 27% podria cubrirlos entre 1 semana,
pero menos de un mes, y un 26% ni siquiera una semana.

La situacién maés critica se evidencia en el &mbito rural, y en los segmentos de menores ingresos o con
menor nivel educativo alcanzado.

Grafico 72 | En el caso que usted pierda su principal fuente de ingresos, écuanto tiempo podria seguir cubriendo sus gastos
sin pedir prestado dinero?
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.5 Evaluacion de conceptos financieros

Los resultados de esta encuesta ponen en evidencia un bajo nivel de conocimientos financieros entre los
adultos en Argentina. Es importante reparar en que solo un 60% puede realizar correctamente el calculo de
una division.

En contraposicién a esto, y debido posiblemente a los problemas inflacionarios que han tenido lugar a lo

largo de la historia argentina, el conocimiento teérico sobre la inflacién alcanza uno de los niveles méas altos
del mundo, siendo que el 91% de los argentinos contesta correctamente la pregunta referida al tema. A
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niveles practicos, el manejo del concepto aplicado a la pérdida de poder adquisitivo de un monto de dinero
en el tiempo en presencia de inflaciéon es comprendido por el 69% de los encuestados.

Sibien hay una amplia comprension a nivel tedrico sobre el concepto de tasa de interés, el calculo del interés
simple (un porcentaje aplicado a un monto) pudo ser correctamente aplicado solo por la quinta parte de los
encuestados y la mitad no ha contestado o no sabe la respuesta a dicho calculo.

La pregunta sobre el interés compuesto, por su parte, fue contestada correctamente por el 37% de los en-
cuestados, pero solamente el 8% respondieron en forma correcta tanto la pregunta sobre interés simple
como la de interés compuesto.

3.5.1 Divisiéon

Las dificultades en el campo de las matematicas en Argentina quedaron expuestas en los resultados de las
pruebas Aprender, que consisten en la realizacién de una evaluacién a nivel nacional en las escuelas publi-
cas y privadas realizadas desde el afio 2016 por parte del Ministerio de Educacion de 1a Nacion. Uno de los
resultados més sorprendentes es que, de los estudiantes del iltimo afio de las escuelas secundarias, el 40,9%
de los estudiantes esta por debajo del nivel basico y el 29,3% en el nivel basico en matematicas. Solo un
5,2% de los alumnos alcanz6 el nivel avanzado en dicha disciplina.9

Esos resultados destacados anteriormente, son consistentes con los observados entre los adultos en el
marco de la presente encuesta. A nivel nacional en Argentina solo el 59% puede realizar correctamente una
division. Comparativamente estos niveles son superiores en la region y alcanzan al 85% en Colombia, 80%
en Bolivia, 78% en Ecuador, 73% en Pertiy 70% en Chile.

Entre las mujeres el problema es mayor. Solo el 51% contesta bien esta pregunta, mientras que los hombres
alcanzan el 68% de respuestas correctas. A menor edad, menor nivel socioeconémico y, obviamente a me-
nor nivel educativo, se encuentran peores resultados. Entre quienes no tienen nivel educativo completo,
solo el 28% pudo contestar correctamente la pregunta.

9 Ministerio de Educacion y Deportes de la Nacion (2017), Aprender 2016: primer informe de resultados, Secretaria de Evaluacion
Educativa. Recuperado en: http://educacion.gob.ar/data storage/file/documents/primer-informe-nacional-aprender-2016-

58e67474a4d2e.pdf
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Grafico 73 | Imagine que cinco hermanos reciben un regalo / herencia de $1.000.000 (1 millén de pesos). Si los hermanos
tienen que compartir el dinero por igual, ¢ cuanto recibe cada uno?

Nacional

Urbano
Rural

Hombre
Mujer

18-29 ainos
30-49 afios
50 afios 0 mas

ABC1
c2
Cc3
D1
D2/E

Ninguno

Primaria Completa
Secundaria Completa
Superior Completa

Ocupado
Desocupado
Inactivo

59%

60%
57% 14%

68%
51% 23%

19%

20%

56% 18%

58%
64%

78%
73%
63%
51% 23%
42% 20%

28% 8%
48% 21%
65%
72%

64%
48% 24%
53% 18%

W Correcta M Incorrecta B NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.5.2 Inflacién y valor del dinero en el tiempo

A nivel general el 91% de los encuestados comprende el concepto de inflacion. Este resultado deja a Argen-

16%

23%

64%

16%

20%

19%

20%

tina como el tercer pais a nivel global en comprension de la inflacion (Grafico 100).

Por su parte, la pregunta que indaga sobre la aplicacion practica de la inflacion (nociéon del poder adquisi-
tivo del dinero en el tiempo) fue contestada correctamente por un 69%, ubicando a Argentina por encima

14%

38%

21%

20%

29%

26%

26%

16%

19%

20%

14%

26%

31%

19%

de todos los paises de la region y del promedio de los miembros de la OCDE ( Grafico 101).

Los grupos que menor comprension del concepto de inflacion mostraron son quienes se encuentran de-
socupados (83%) y los jovenes de 18-29 afos, el segmento D2/E y quienes no cuentan con nivel educativo,

estos tres tltimos grupos con el 87%
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Grafico 74 | Una alta inflacién significa que el costo de vida esta aumentando rapidamente.

Nacional

Urbano
Rural

Hombre
Mujer

18-29 anos
30-49 aiios
50 afos o mas

ABC1
c2
c3
D1

D2/E

Ninguno

Primaria Completa
Secundaria Completa
Superior Completa

Ocupado
Desocupado
Inactivo

91% 6% 3%
91% 6% 3%
91% 7% 2%
91% 6% 2%
91% 6% 3%
87% 10% 3%
93% 4% 2%
93% 4% 3%
92% 6% 2%
93% 5% 2%
92% 6% 2%
92% 5% 3%
87% 8% 5%
87% 8% 5%
89% 6% 5%
92% 6% 27
93% 5% 2%
94% 4% 29
83% 11% 6%
88% 8% 4%

H Correcta M Incorrecta B NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

En la pregunta sobre el valor en el tiempo del dinero, que busca evaluar el conocimiento practico sobre la
inflacién, no se registraron diferencias por género, pero si segtin el ambito. Entre los habitantes de zonas
rurales solo el 46% contest6 correctamente, mientras que en el urbano lo hizo el 71%. En este caso se ob-
servan mejores resultados a mayor edad, nivel educativo y socioeconémico. El segmento ABC1 y quienes
cuentan con educacién superior tuvieron la mayor proporcion de respuestas correctas con el 80% en ambos

casos.
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Grafico 75 | Ahora imagine que los hermanos tienen que esperar un afio para sacar de la caja fuerte su parte del millén de
pesos y la inflacion se mantiene en 3 por ciento anual. Luego de un afio, éellos van a poder comprar (mas/menos/la misma
cantidad)?

Nacional 69% 20% 11%
Urbano 71% 19% 10%
Rural 46% 32% 22%
Hombre 69% 22% 10%
Mujer 69% 18% 13%
18-29 ainos 63% 24% 13%
30-49 anos 70% 21% 9%
50 afios o mas 72% 15% 13%
ABC1 80% 18% 2%
Cc2 70% 21% 8%
c3 72% 18% 10%
D1 67% 21% 12%
D2/E 59% 22% 20%
Ninguno 54% 18% 28%
Primaria Completa 61% 21% 18%
Secundaria Completa 71% 20% 9%
Superior Completa 80% 18% 39%|
Ocupado 70% 20% 10%
Desocupado 63% 29% 8%
Inactivo 68% 18% 14%

W Correcta M Incorrecta B NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.5.3 Concepto de interés pagado en un préstamo

A nivel tedrico existe una amplia comprension del concepto de interés. La pregunta que busca evaluar esto
fue contestada correctamente por el 87% de los encuestados. Sin embargo, estos datos no son tan alenta-
dores cuando se indaga sobre la aplicacion practica del célculo del interés sobre un monto, que veremos en
el apartado siguiente.
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Grafico 76 | Imagine que usted presté $ 500 a un amigo una noche y él le devolvié estos $ 500 al dia siguiente. ¢Su amigo
pago algun interés por este préstamo?

Nacional 87% 4% | 9%
Urbano 87% 5% 8%
Rural 84% 1% 15%
Hombre 88% 3% 9%
Mujer 86% 5% 9%
18-29 ainos 85% 6% 10%
30-49 aiios 90% 4% 7%
50 afos o mas 86% 4% | 10%
ABC1 92% 5% 4%
Cc2 90% 6% 4%
c3 86% 3% 11%
D1 84% 5% 11%
D2/E 89% 4% | 8%
Ninguno 87% 5% | 8%
Primaria Completa 85% 4% 11%
Secundaria Completa 87% 5% | 8%
Superior Completa 91% 4% | 5%
Ocupado 89% 4% | 7%
Desocupado 84% 4% 12%
Inactivo 85% 4% 11%
W Correcta W Incorrecta H NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.5.4 Calculo del interés simple

Solo el 22% de los encuestados pudo responder correctamente la pregunta sobre el calculo practico del
interés simple. Este dato puede ayudarnos a contextualizar otros resultados que vimos anteriormente, como
por ejemplo el hecho de qué dentro del relativamente amplio conocimiento que tienen los argentinos sobre
los depositos a plazo fijo (73%), solo un 4% de los encuestados declara haber realizado este tipo de opera-
ciones en los dltimos dos afios. También es preciso tener en consideracion este bajo nivel de comprension
del interés simple porque, junto con el calculo del interés compuesto, son de vital importancia para analizar
o comparar planes de financiamiento o créditos de distintos tipos, a fin de evitar el sobreendeudamiento.

Las mayores dificultades para el calculo del interés simple se encontraron en quienes no cuentan con nivel

educativo donde solo el 5% contesto correctamente, el Ambito rural (11%), el segmento D2/E (12%), quienes
se encuentran desocupados (12%), los jovenes de 18 a 29 afios (16%) y las mujeres (17%).
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Gréfico 77 | Supongamos que pone $100.000 en una cuenta de ahorros con una tasa de interés de 2 por ciento por afio.
Usted no realiza ninguin otro pago en esta cuenta y no retira dinero. ¢ Cuanto habria en la cuenta al final del primer afio, una
vez que se realiza el pago de intereses? (no se incluye comisiones e impuestos).

Nacional 22% 29% 49%
Urbano 23% 29% 48%
Rural 11% 29% (A
Hombre 27% EETA 40%
Mujer 17% 24% 58%
18-29 aios 16% PETA 61%
30-49 aios 25% 30% 44%
50 afios o mas 24% 32% 44%
ABC1 39% 28% 34%
Cc2 35% 27% 38%
c3 22% 29% 48%
D1 15% 30% 54%
D2/E 12% 25% 62%
Ninguno IEA 13% 82%
Primaria Completa 13% 24% 63%
Secundaria Completa 24% 32% 45%
Superior Completa 43% 31% 26%
Ocupado 27% 30% 43%
Desocupado 12% 35% 53%
Inactivo 17% 24% 58%

W Correcta M Incorrecta B NS/NC

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.5.5 Calculo del interés compuesto

Lusardi (2012) ha destacado que los célculos relacionados con el interés compuesto sirven de base para la
mayoria de las decisiones financieras como lo son el uso de tarjetas de crédito, los créditos hipotecarios, o
la cultura del ahorro a través de la comprensién de los beneficios de empezar a ahorrar desde la juventud.©
Esto reviste gran importancia en Argentina tanto por la amplia tenencia de tarjetas de crédito observada en
el marco de la presente encuesta, como asi también para que los nuevos instrumentos de ahorro para me-
nores y mayores de edad que se encuentran disponibles en el sistema financiero argentino (depositos en
Unidades de Valor Adquisitivo —UVA— o en Unidades de Vivienda —UVI—) puedan ser comprendidos y
utilizados ampliamente por el pablico.

La pregunta que indaga sobre el calculo del interés compuesto fue contestada correctamente por el 37% de
los encuestados. Puede causar cierto asombro el hecho de que el porcentaje de respuestas correctas sea
mayor a la pregunta de interés simple. Sin embargo, esto puede deberse a que la pregunta de interés com-
puesto es en forma de respuestas multiples, mientras que la de interés simple es de respuesta abierta. Esta
situacion ha sido observada en distintas encuestas realizadas en otros paises.

10 Ver: Lusardi, A. (2012), Numeracy, Financial Literacy, and Financial Decision-Making, Numeracy, Vol. 5 : Iss. 1, Article 2. Dis-

ponible en: http://scholarcommons.usf.edu/numeracy/vols/iss1/art2
1 Tbid.
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Grafico 78 | ¢éY con la misma tasa de interés de 2 por ciento, cuanto dinero tendria la cuenta al final de cinco afios? (no se
incluye comisiones e impuestos)

Nacional 37% 34% 30%
Urbano 37% 34% 29%
Rural 35% 29% 36%
Hombre 38% 36% 26%
Mujer 35% 32% 34%
18-29 aios EETA EETA 35%
30-49 aiios 37% 37% 26%
50 afios 0 mas 39% 31% 30%
ABC1 47% 39% 14%
Cc2 41% 42% 17%
Cc3 37% 34% 29%
D1 35% 32% 34%
D2/E ENA 26% 44%
Ninguno 18% EETA 49%
Primaria Completa 32% 28% 40%
Secundaria Completa 40% 34% 26%
Superior Completa 38% 46% 16%
Ocupado 36% 38% 26%
Desocupado 46% 30% 24%
Inactivo 36% 27% 37%

W Correcta Mincorrecta B NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

Cabe destacar que la pregunta de interés compuesto no se analiza en forma separada a la hora de realizar
calculos sobre el puntaje de conocimiento financiero de los encuestados, sino que solo se considera correcta
en el caso de que el entrevistado haya respondido también en forma correcta la pregunta sobre el calculo
del interés simple. Esto se debe a la consideracion de qué, si alguien tiene dificultades para calcular un
porcentaje sobre un monto, se presupone que también los tendra para calcularlos acumulativamente como
requiere el cilculo del interés compuesto.

Considerando conjuntamente ambas preguntas sobre el cilculo del interés simple y el compuesto, se ob-
serva que solo el 8% de los encuestados las contest6 correctamente. Los niveles mas bajos se observaron en
quienes no cuentan con nivel educativo, donde en ningtn caso se dieron ambas respuestas correctas, y en
el Ambito rural donde solo el 2% de los encuestados respondi6 correctamente ambas preguntas.
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Grafico 79 | Encuentados que responden correctamente tanto la respuesta sobre calculo de interés simple como la de
calculo del interés compuesto.

Nacional 8% 92%
Urbano
Rural FEA 98%
Hombre 9% 91%
Mujer WA 93%
18-29 anos A 94%
30-49 afios HEA 92%
50 afios 0 mas 11% 89%
ABC1 17% 83%
Cc2 11% 89%
C3 W 93%
D1 WA 93%
D2/E EBD 95%
Ninguno 100%
Primaria Completa IBA 95%
Secundaria Completa
Superior Completa 12% 88%
Ocupado WA 92%
Desocupado WA 94%

Inactivo 9% 91%
B Ambas correctas H Otro caso

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.5.6 Riesgo y beneficio

La relacién entre riesgo y beneficio es comprendida correctamente por el 68% de los encuestados. La pro-
porcién mas baja se alcanza en quienes no tienen nivel educativo completo (44%).
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Grafico 80 | Es probable que una inversidn con una alta rentabilidad sea de alto riesgo.

Nacional

Urbano
Rural

Hombre
Mujer

18-29 ainos
30-49 aiios
50 afos o mas

ABC1
c2
c3
D1

D2/E

Ninguno

Primaria Completa
Secundaria Completa
Superior Completa

Ocupado
Desocupado
Inactivo

68% 20% 12%
69% 20% 12%
59% 23% 18%
71% 19% 10%
64% 21% 15%
65% 21% 13%
70% 19% 12%
68% 20% 12%
72% 22% 6%
73% 17% 10%
69% 19% 12%
66% 20% 14%
61% 24% 15%
44% 41% 15%
62% 21% 17%
70% 19% 10%
77% 15% 8%
70% 20% 10%
71% 23% 6%
64% 21% 16%

W Correcta M Incorrecta B NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

3.5.7 Diversificacion

Las ventajas financieras procedentes de la diversificacién de las inversiones son comprendidas por el 59%
de los encuestados. Los menores niveles de respuestas correctas se observan entre quienes se encuentran
desocupados (53%) y llamativamente en el segmento ABC1 (54%). Por su parte, el segmento D2/E tiene la
mayor proporcion de respuestas correctas con el 64%.
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Grafico 81 | Es menos probable que usted pierda todo su dinero si lo invierte en mas de un lugar.

Nacional 59% 28% 13%
Urbano 59% 28% 13%
Rural 61% 26% 13%
Hombre 61% 28% 11%
Mujer 58% 28% 14%
18-29 aios 60% 31% 9%
30-49 aiios 61% 25% 14%
50 afos o mas 57% 29% 14%
ABC1 54% 36% 10%
Cc2 59% 32% 9%
c3 61% 25% 14%
D1 57% 31% 12%
D2/E 64% 19% 17%
Ninguno 59% PETA 18%
Primaria Completa A 23% 17%
Secundaria Completa 60% 30% 10%
Superior Completa 58% EETA 10%
Ocupado 61% 28% 11%
Desocupado 53% 37% 10%
Inactivo 59% 25% 16%

W Correcta M Incorrecta B NS/NR

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).
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4. Indices de educacion financiera

En esta seccién se presentan indices agregados de los resultados alcanzados en las diferentes dimensiones
evaluadas en la encuesta, esto es: conocimiento, comportamiento y actitudes. A partir de ellos se construye
un indicador agregado de educaci6én financiera, aplicando la metodologia desarrollada por Atkinson y
Messy (2012) y OECD/INFE (2015).12

El puntaje de conocimiento financiero nacional (4,0) est4 por debajo del nivel de referencia (se entiende
que un indice superior a 5,0 es alto) y solo 38% de la poblacion presenta un nivel de conocimiento alto. Este
puntaje es relativamente bajo a nivel internacional, ocupando el lugar 31 entre 39 paises relevados. En Ar-
gentina se ha observado que el indice de conocimiento financiero es mayor mientras mayor es el ingreso o
el nivel educativo. Sin embargo, la mitad de la poblacién con educacién superior carece de los conocimien-
tos basicos necesarios para acceder y utilizar de manera apropiada los productos y servicios financieros
disponibles en el mercado.

El puntaje promedio de comportamiento financiero (4,5) tampoco supera al nivel de referencia (se
entiende que un indice superior a 6,0 es alto). En este caso 27% de los encuestados presentan un nivel alto
de comportamiento financiero. Esta situacidon deja a Argentina en el puesto 36 de 39 paises en términos de
comportamiento financiero.

En el caso del indice de actitud financiera la puntuaciéon nacional esta casi en el promedio (2,9 versus un
nivel de referencia de 3,0), lo que implica una actitud de planificacion a largo plazo. En la mayoria de los
grupos poblacionales mas del 40% de los encuestados obtiene puntajes altos. En este caso, como en el pun-
taje de conocimiento, Argentina se encuentra en el puesto 31 de 39 paises.

A nivel internacional, el puntaje de Educaciéon Financiera de Argentina (11,5) ubica al pais en el lugar
37 de 39 paises que han aplicado la encuesta y para los que existe informacion disponible y comparable, por
debajo del promedio de los paises de la OECD (13,7) y del G20 (12,7).

A nivel regional, una vez realizadas las correcciones metodoldgicas para que los indices sean comparables,
el indice agregado de educacion financiera de Argentina (12) lo ubica en la sexta posicion (altima posicion)
entre los paises latinoamericanos que cuentan con resultados de la encuesta CAF (Bolivia, Chile, Colombia,
Ecuador y Pert). 3

4.1 Conocimiento financiero

El puntaje de conocimiento financiero es la combinacién de siete preguntas relacionadas con conceptos
financieros y calculos matematicos basicos: valor del dinero en el tiempo, inflacién, tasa de interés, calculo
de interés simple e interés compuesto, riesgo y diversificaciéon del riesgo. Las respuestas fueron recodifica-
das, asignando el valor 1 a las respuestas correctas y cero al resto y el indice se construye a partir de la suma
simple de estos valores. Por lo tanto, el puntaje de conocimiento financiero varia entre un minimo de cero
y un méximo de 7. Como convenciéon metodolégica (OECD/INFE, 2015), se considera alta una puntuaciéon
superior a 5,0.4

12 Ver: Atkinson, A. y F. Messy (2012). Measuring Financial Literacy: Results of the OECD / International Network on Financial
Education (INFE) Pilot Study, OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions, No. 15, OECD Publishing.
También: OECD/INFE (2015), Toolkit to measure financial literacy and inclusion: Guidance, Core questionnaire and Supplemen-
tary Questions, OECD, Paris.

13 En todos los casos de América Latina se incluye la pregunta sobre divisiéon dentro del puntaje de conocimiento financiero. Por este
motivo el puntaje méximo de conocimiento financiero es 8, a diferencia de la nueva metodologia planteada por OCDE (2015) donde
se excluye la pregunta de division, y el indicador por lo tanto solo puede alcanzar como maximo un 7 como se vio anteriormente.
Esto lleva adicionalmente a que el puntaje maximo de educacion financiera sea de 22 puntos.
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El puntaje de conocimiento financiero nacional es de 4,0 (Grafico 82). Los grupos con puntajes méas bajos
son los residentes en las zonas rurales (3,5), los encuestados sin educacién formal (3,3), las personas de los
estratos socioeconémicos mas bajos (3,9 en el segmento D1y 3,8 en el D2/E) y los desocupados (3,7).

Ningin grupo sociodemografico logra un puntaje global igual o superior a 5,0, lo que evidencia una debili-
dad transversal de conocimientos financieros, cuyas causas seria interesante investigar en detalle.

Grafico 82 | Puntaje de Conocimiento Financiero

0 1 2 3 4 5 6 7
NACIONAL 4.0

URBANO
RURAL

HOMBRE
MUIJER

18-29 ANOS
30-49 ANOS
50 ANOS O MAS

ABC1
Cc2
c
D1
D2/E

NINGUNO

PRIMARIA COMPLETA
SECUNDARIA COMPLETA
SUPERIOR COMPLETA

OCUPADO
DESOCUPADO
INACTIVO

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

En cuanto a la distribucion de puntajes entre los encuestados, seglin las convenciones metodoldgicas apli-
cadas el 38% de la poblacién presenta un alto nivel de conocimiento financiero (puntaje estandarizado igual
o superior a 5,0), que se reduce a 22%, 23%, 30% en los encuestados desocupados, sin educacion formal y
de poblacién rural, en los 18 a 29 afios y en el segmento D1, respectivamente (Grafico 83). Asimismo, esta
fracci6n es menor en las zonas rurales (23% versus 39% en la zona urbana) y entre las mujeres (33% versus
42% para los hombres).

Esta brecha en materia de conocimiento financiero entre hombres y mujeres, que alcanza 9 puntos porcen-

tuales, es levemente méas baja que la se evidencia en la mayoria de los paises del G20 donde la brecha en
promedio es del 11%. Esto quiere decir que, en promedio, en los paises del Grupo de los 20, el 54% de los

Encuesta de medicion de capacidades financieras en Argentina / Afio 2017 | BCRA — CAF | 96



hombres tienen puntaje de conocimiento financiero mayores o iguales a 5 en comparacion con el 43% de
las mujeres. 15

A mayor ingreso o mayor nivel educacional, mayor es la incidencia de puntajes altos en conocimiento fi-
nanciero, superando el 40% en los segmentos ABC1 y C2. Sin embargo, atn en la poblacién con educacion
superior, la mitad carece de los conocimientos basicos necesarios para acceder y utilizar de manera apro-
piada los productos y servicios financieros disponibles en el mercado.

Grafico 83 | Porcentaje de encuestados con puntaje de conocimiento financiero 2 5
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

15 OECD (2017), G20/OECD INFE report on adult financial literacy in G20 countries.
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4.2 Comportamiento financiero

Siguiendo la misma metodologia, el indice de comportamiento financiero se construye a partir de la combi-
nacién de ocho preguntas que hacen referencia a la tenencia y utilizacién de un presupuesto, el manejo de los
recursos financieros, comportamiento relacionado con el ahorro y la forma de eleccion de productos financie-
ros. El indice varia entre 0 y 9, y se considera que una puntuacion alta es aquella que igual o superior a 6.

El puntaje promedio de comportamiento financiero en el &mbito nacional es de 4,5 ( Grafico 84). Los grupos
que registran los puntajes mas bajos son los desocupados (4,10), aquellos sin ninguna educacion (4,10) y el
grupo socioeconémico D2/E (4,02). El 27% de los encuestados a nivel nacional presenta un puntaje de
comportamiento financiero alto (igual o superior a 6,0).

Al igual que en la seccion anterior, la incidencia de puntajes altos aumenta con el ingreso y el nivel educa-
cional. La menor incidencia (15%) se da entre aquellos que no cuentan con educacion y en el grupo socio-
econdémico D2/E (Grafico 85).

Por ambito geografico, se observa un mayor porcentaje de residentes en zonas rurales con un alto nivel de
comportamiento financiero (29% versus 27% en las zonas urbanas), hecho que revierte la situacion obser-
vada en términos de conocimiento financiero.

Por género, 28% de los hombres muestra un indice de comportamiento alto, lo que se compara con un 26%
de las mujeres.

Grafico 84 | Puntaje de comportamiento financiero
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D2/E

NINGUNO
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SECUNDARIA COMPLETA
SUPERIOR COMPLETA

OCUPADO
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).
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Grafico 85 | Porcentaje de encuestados con puntaje = 6
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

4.3 Actitudes financieras

El indice de actitudes financieras mide la opinién de los encuestados —en una escala de cinco niveles, desde
completamente de acuerdo a completamente en desacuerdo— ante afirmaciones como “el dinero esté ahi
para ser gastado”, “prefiero vivir el dia y no me preocupo por el manana” y “prefiero gastar dinero que
ahorrar para el futuro”. La encuesta permite determinar si los entrevistados prefieren una gratificacion a
corto plazo —completamente de acuerdo— o seguridad a largo plazo —completamente en desacuerdo— re-
escalando las respuestas a valores entre 1y 5. En este caso, la puntuacién corresponde al promedio simple,
siendo el minimo 1y el méximo 5, y por convenciéon metodolégica se consideran altos los puntajes mayores

a 3,0.

Los resultados muestran una puntuacién nacional casi en el promedio de 2,9, lo que implica una actitud de
planificacion a largo plazo (Grafico 86). A nivel de las distintas poblaciones sociodemogréaficas, el sector
urbano, las mujeres, los menores de 50 afos, los segmentos ABC1 y C2, las personas con educacién superior
y los desocupados superan la puntuacion de 3,0.

En la mayoria de los grupos poblacionales, mas del 55% de los encuestados obtiene puntajes altos de actitud

financiera, con la sola excepcion del segmento D1 - D2/E (50%) y la poblacion sin educacion formal (33%)
(Grafico 87).
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Como era de esperar, a mayor ingreso y mayor educaciéon, mayor es el indice, lo que refleja una mayor
conciencia sobre la importancia del ahorro y la programacién de los gastos. El indice disminuye con la edad,
lo que se asocia naturalmente a tasas de descuento decrecientes en el ciclo de vida.

Grafico 86 | Puntaje de actitud financiera
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).
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Grafico 87 | Porcentaje de encuestados con puntaje 2 3
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).
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4.4 Educaciéon financiera

El indice global de educacion financiera se obtiene a partir de la suma aritmética de los tres indices ante-
riores. Por lo tanto, varia entre 1y 21. En este caso, la convencién metodologica es que puntajes mayores o
iguales a 12 se consideran altos.®

El Grafico 88 muestra que la poblacién encuestada alcanza un puntaje de 11,49 por debajo del puntaje de
referencia. Los entrevistados con menores niveles de educacion obtienen los puntajes méas bajos, seguidos
por los segmentos de menores ingresos, los desocupados y la poblacion rural o 18 a 29 afnos. El resultado
no sorprende, dado que sistematicamente presentan los peores puntajes en conocimiento, comportamiento
y actitud.

Por su parte, la poblacion encuestada con educaciéon superior y aquellos que pertenecen a los estratos so-
cioecondmicos mas altos alcanzan puntajes superiores y por encima del promedio nacional. Esto revela
brechas significativas de conocimientos, conductas y actitudes, que pueden depender de obstaculos que
afectan mas a la poblacion que cuenta con menor educacion o recursos.

Grafico 88 | Puntaje de educacion financiera.
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

Teniendo en cuenta lo anterior, el 38% de las personas encuestadas alcanzan un nivel de educacioén finan-
ciera alto (Grafico 89). El 18% de los encuestados que no tienen educacién supera la puntuacion de refe-
rencia, lo cual contrasta con el 63% de los que tienen educacién superior.

16 Es importante notar que, para el indice agregado, el puntaje de referencia (12) es menor que la suma simple de los puntajes de
referencia individuales (5+6+3=14).
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Grafico 89 | Porcentaje de encuestados con puntaje 2 12
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Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

El anélisis anterior permite extraer algunas conclusiones generales. En el ambito nacional, 4 de cada 10
argentinos presenta un nivel de educacién financiera alto (12 o mas puntos). Este resultado demuestra que
existen importantes falencias sobre todo en los sectores mas vulnerables. En particular, se obtienen punta-
jes bajos en las zonas rurales, los niveles socioeconémicos mas bajos y los grupos con menor nivel educativo,
donde existe una persistencia a estar bajo el nivel de referencia. Cabe sefialar que las mujeres y los jovenes
registran indices que, en la mayoria de los casos, se posicionan por debajo del promedio nacional, pese a
acumular brechas menos significativas que en los otros paises en donde se realiz6 la encuesta. Segan situa-
cion ocupacional, los inactivos y desempleados muestran indices bajos.

Segun los resultados obtenidos, las acciones que deberian desarrollarse para mejorar la situacién de edu-
cacion financiera en Argentina deberian centrarse principalmente en las dimensiones de conocimientos
financieros basicos (bajos en el ambito doméstico e internacional) y de actitudes financieras (bajo a nivel
internacional). Mejorar en estas dos dimensiones es fundamental para acceder y utilizar de manera ade-
cuada la oferta financiera existente.

En el plano de los comportamientos financieros, donde Argentina se encuentra en una posicion muy reza-
gada respecto de otros paises con los que se cuenta informacion comparativa, el estimulo a la planificacién
financiera, la toma de decisiones informadas y la cultura del ahorro son aspectos clave a tener presentes
para las intervenciones de educacion e inclusion financiera.
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5. Comparacién internacional

5.1. Comparacion internacional

A nivel internacional, el indice de educacién financiera de Argentina (11,49) lo ubica en el lugar 37 de 39
economias (Grafico 90) que han aplicado la encuesta y para los que existe informacién comparable, por
debajo del promedio de los paises de la OECD (13,7).

Grafico 90 | Puntajes de educacion financiera* - comparativa internacional. Ordenados por el puntaje total con maximo de
21 puntos (reportado entre paréntesis)

® Conocimiento ® Comportamiento ® Actitud
1 4 7 10 13 16

FRANCIA (14,9)
FINLANDIA (14.8)
CANADA (14.6)
NORUEGA (14.6)
HONG KONG, CHINA (14.4)
NUEVA ZELANDA (14.4)
BELGICA (14.3)
AUSTRIA (14.2)
CHINA (14.1)
PORTUGAL (14.0)
COREA (13.9)
ALEMANIA (13.8)
PROMEDIO OECD (13.7)
LITUANIA (13.5)
PAISES BAJOS (13.4)
ESTONIA (13.4)
INDONESIA (13.4)
LETONIA (13.3)

CHILE (13,3)

REINO UNIDO (13.1)
ISLAS VIRGENES BRITANICAS (13.0)
PERU (12.9)
TAILANDIA (12.8)
PROMEDIO G20 (12.7)
ALBANIA (12.7)
JORDANIA (12.6)

REP CHECA (12.6)
TURQUIA (12.5)
HUNGRIA (12.4)
GEORGIA (12.4)
MALASIA (12.3)
RUSIA (12.2)

BRASIL (12.1)

MEXICO (12.1)
CROACIA (12.0)

INDIA (11.9)
BIELORUSIA (11.7)
POLONIA (11.6)
ARGENTINA* (11.5)
ITALIA (11.0)

ARABIA SAUDITA (9.6)

Fuente: BCRA y CAF con base en OECD (2016), SBIF-CAF (2016), OECD (2017) e Ipsos-Argentina 2017.
*Los datos para Arabia Saudita se obtienen en base a OECD (2017) donde se observan para dicho pais resultados sensiblemente mas bajos en el
puntaje de actitud financiera que en otros casos. Sin embargo, el indicador parece no ser comparable con el resto.
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En este contexto, Argentina se posiciona en el 38° lugar de 44 paises en cuanto a la toma de decisiones
financieras. Como podemos ver en el Grafico 91, el 77% de los argentinos estan involucrados personalmente
en la toma decisiones financieras de sus hogares, ya sea individualmente o junto a una persona mas.

Grafico 91 | éQuién es el responsable de las decisiones de dinero en el hogar? El encuestado solo o con alguien mas
(Porcentaje)

1ndlone:sia | 98
N OF Ue g2 | 97
Reino Unido . 96
Arabia Saudita I 96
AUt i 2| 95
i [N a1 95
Litua i | 05
HUIN g i 2 | 94
Paises Baj o | 94
P00 . 94
AUt ra | 04
RIS 2 | 93
Portuiga | | 93
Canacla | 92
\VElESemm — ;)
ESt 0N a1 01
Alemdnia I 01
Republica Checa I 90
Frain Ciia |1 90
Estados Unid o |1 90
B | g1 89
Georgia | 88
Croacia e 83
Tailan clia | 88
Letonia | 88
1l 2 | 88
Islas Virgenes I 36
Bielorusia I 86
U O Ui e — 86
Nueva Zelanda |1 85
Hong Kong, China |1 85
Corea | 34
Al N 2 83
B | 80
IVIéxi CO 1 30
1t | 79
Ecuador . 78
Argentina | 77
Bolivia e 76
Chile |1 73
Perl I 72
Colombia e 71
Sudafrica I 67
Jordania I 66

Fuente: BCRA y CAF con base en OECD/INFE (2016), OECD (2017), CAF (2015) e Ipsos Argentina (2017).
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Con relacion al presupuesto, Argentina se posiciona en el 28° lugar de 44 paises en cuanto a la tenencia de
un presupuesto con un 55% de argentinos que asegura tener un presupuesto (Grafico 92). Por su parte, El
43% de quienes dicen tener un presupuesto lo utilizan, lo cual ubica al pais en el 33° lugar de 44 (Grafico

93).

Grafico 92 | ¢Tiene usted un presupuesto? Porcentaje de la poblacidn que declara tener presupuesto.
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Fuente: BCRA y CAF con base en OECD/INFE (2016), OECD (2017), CAF (2015) e Ipsos Argentina (2017).
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Grafico 93 | De los que tienen presupuesto, porcentaje de poblacién que lo usa.
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Fuente: BCRA y CAF con base en OECD/INFE (2016), OECD (2017), CAF (2015) e Ipsos Argentina (2017).

Con relacion a las actitudes financieras, el 84% de argentinos considera cuidadosamente antes de realizar
una compra, lo cual sittia a Argentina en el 17° lugar de 36 (Grafico 94). Por su parte, el 70% de la poblacion
sostiene que paga sus cuentas a tiempo, lo cual ubica a Argentina en el 28° lugar de 36 (Grafico 95). Asi-
mismo, el 76% de los argentinos manifiestan vigilar personalmente sus temas financieros, lo que ubica al
pais en el 11° lugar de 36 (Gréafico 96).
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Por otra parte, el 49% de los argentinos manifiesta tener metas financieras y esforzarse por cumplirlas, con
lo cual el pais se ubica en el 22° lugar de 36 (Grafico 97). En contraste con lo anterior, solamente el 29% de
la poblaci6n argentina dice haber ahorrado durante los altimos 12 meses, lo cual sitaa al pais en el 42° lugar
de 43 (Grafico 98). De igual manera, el 70% de los encuestados dice haber estado en una situaciéon en la
cual sus ingresos mensuales son insuficientes para cubrir sus gastos, lo cual ubica al pais en el 43° lugar de
44 economias con datos comparables (Grafico 99).

Grafico 94 | Antes de comprar algo considero cuidadosamente si puedo pagarlo (porcentaje)
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Fuente: BCRA y CAF con base en OECD/INFE (2016), CAF (2015) e Ipsos Argentina (2017).
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Grafico 95 | Pago mis cuentas a tiempo (porcentaje)
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Fuente: BCRA y CAF con base en OECD/INFE (2016), CAF (2015) e Ipsos Argentina (2017).
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Grafico 96 | Vigilo personalmente mis temas financieros (porcentaje)
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Fuente: BCRA y CAF con base en OECD/INFE (2016), CAF (2015) e Ipsos Argentina (2017).

Encuesta de medicion de capacidades financieras en Argentina / Afio 2017 | BCRA — CAF | 110



Grafico 97 | Me pongo metas financieras a largo plazo y me esfuerzo por lograrlas (porcentaje)
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Fuente: BCRA y CAF con base en OECD/INFE (2016), CAF (2015) e Ipsos Argentina (2017).
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Grafico 98 | Porcentaje de la poblacién que ha ahorrado en los tltimos 12 meses.

China I 06
Arabia Saudita e 01
Indonesia | 37
Tailandia e 36
Noruega | 34
Francia | 33
Malasia I 31
Canadd | /9
Corea I /9
Nueva Zelanda | 77
Bélgica I /5
Bolivia I /4
Hong-Kong, China I /3
Jordania I /2
Reino Unido . 72
Paises Bajos | 7]
India I 7]
Austria I 6O
Alemania I 67
Islas Virgenes I 66
Chile T 65
Promedio G20 I 4
Croacia N 63
Finlandia . 62
Colombia I 6]
Promedio OCDE e 60
Republica Checa N 50
Ecuador I 59
Rusia I 55
Perl I 55
Lituania I 53
México I 53
Turquia I 5]
Belarus I /O
Italia e 49
Albania I 43
Estonia I 40
Sudafrica T 40
Portugal I 37
Latvia I 36
Georgia NN 35
Polonia I 34
HeSim )
Argentina I O
Hungria N )7

Fuente: BCRA y CAF con base en OECD (2017), OECD/INFE (2016), CAF (2015) e Ipsos Argentina (2017).
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Grafico 99 | A veces la gente encuentra que sus ingresos no alcanzan para cubrir sus gastos. En los tltimos 12 meses, éesto le
ha pasado a usted? (porcentaje)
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Fuente: BCRA y CAF con base en OECD/INFE (2016), OECD (2017), CAF (2015) e Ipsos Argentina (2017).
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Con respecto a los conocimientos financieros, es de destacar que el 91% de los argentinos responde correc-
tamente a esta pregunta sobre inflacién, con lo cual el pais se ubica el 3er lugar de los 42 paises encuestados
(Gréafico 100). Con respecto al conocimiento numeérico para realizar una division simple, el 69% de los
encuestados responden correctamente, lo que hace que Argentina se posicione en el 14° lugar de 44 (Grafico
101).

Grafico 100 | Definicion de Inflacidn. Porcentaje de respuestas correctas.
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Fuente: BCRA y CAF con base en OECD/INFE (2016), OECD (2017), CAF (2015) e Ipsos Argentina (2017).
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Grafico 101 | Ahora imagine que los hermanos tienen que esperar un afio para sacar de la caja fuerte su parte del millén de
pesos y la inflacion se mantiene en 3 por ciento anual. Luego de un afio, éellos van a poder recibir...? Porcentaje de
respuestas correctas.
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Rusia I 05
Georgia NI 6]
Francia I 50
Canadd I 57
Portugal N 55
Turquia I 55
Croacia I 54
Islas Virgenes I 54
Promedio G20 I 53
Jordania N 52
Tailandia N 50
Nueva Zelanda I 5]
Albania N 50
ltalia e 48
Malasia I 47
Colombia NI 4/
Ecuador NN 44
Bolivia NI 43
India I /]
Comw e
Reino Unido Nl 33
Chile TSI 09
Arabia Saudita I )7
Sudéfrica T )5
Indonesia NI 14

Fuente: BCRA y CAF con base en OECD/INFE (2016), OECD (2017), CAF (2015) e Ipsos Argentina (2017).
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Por su parte, el 87% de los encuestados responden correctamente a la pregunta sobre conocimiento del
pago de intereses, con lo cual el pais se ubica en el 22° lugar de 43 (Grafico 102). No obstante, solamente el
22% de argentinos acierta en la pregunta sobre interés simple, lo que deja al pais en la 40° posicion de 44
paises encuestados (Grafico 103). Por otra parte, el 37% de la poblacion encuestada responde correctamente
la pregunta sobre interés compuesto, con lo cual Argentina ocupa el 24° lugar de 44 (Grafico 104).

Grafico 102 | Interés pagado en un préstamo. Imagine que usted presté $500 a un amigo una noche y él le devolvié estos
$500 al dia siguiente. ¢Su amigo pago algtn interés por este préstamo?. Porcentaje de respuestas correctas.
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Bolivia 88
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AT g N N2 ™ — 3 ]
Austria 86
Alemania 86
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Jordania 72
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Arabia Saudita 69
India 67
Malasia 66
Italia 54

Fuente: BCRA y CAF con base en OECD/INFE (2016), OECD (2017), CAF (2015) e Ipsos Argentina (2017).
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Grafico 103 — Calculo del interés simple. Porcentaje de respuestas correctas.
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Fuente: BCRA y CAF con base en OECD/INFE (2016), OECD (2017), CAF (2015) e Ipsos Argentina (2017).
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Grafico 104 | Calculo del interés compuesto. Porcentaje de respuestas correctas.
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Fuente: BCRA y CAF con base en OECD/INFE (2016), OECD (2017), CAF (2015) e Ipsos Argentina (2017).
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Grafico 105 | Porcentaje que responde correctamente tanto la pregunta sobre interés simple como la pregunta sobre interés
compuesto.
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Sudéfrica mEe——————— ] 3
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México mmmm 3
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Fuente: BCRA y CAF con base en OECD/INFE (2016), OECD (2017), CAF (2015) e Ipsos Argentina (2017).

Con relacion al conocimiento sobre riesgo y rentabilidad, el 68% de los encuestados contesto correctamente
a esta pregunta, lo cual ubica a Argentina en la posicion 41 de 44 (Grafico 106). De igual manera, el 59% de
los encuestados respondi6é de manera correcta a la afirmacién “es menos probable que usted pierda todo su
dinero si lo invierte en mas de un lugar”, lo cual posiciona a Argentina en el 29° lugar de 44 paises (Grafico
107).
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Grafico 106 | Cuando se invierte y se desea ganar mucho dinero, también existe la posibilidad de que se pierda mucho
dinero. Porcentaje de respuestas correctas.
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Fuente: BCRA y CAF con base en OECD/INFE (2016), OECD (2017), CAF (2015) e Ipsos Argentina (2017).
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Grafico 107 | Es menos probable que usted pierda todo su dinero si lo invierte en mas de un lugar. Porcentaje de respuestas
correctas.
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Fuente: BCRA y CAF con base en OECD/INFE (2016), OECD (2017), CAF (2015) e Ipsos Argentina (2017).
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5.2. Comparacion con otros paises latinoamericanos

A continuacioén, se presenta una comparacion de los resultados de Argentina contrastados con los de los
paises latinoamericanos que han participado en la encuesta de CAF (Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y
Pert). En estos casos se ha contemplado la pregunta sobre division dentro del puntaje de conocimiento
financiero, por lo que este indicador podria alcanzar un maximo de 8 puntos y el puntaje global de educa-
cion financiera podria alcanzar un maximo de 23 puntos.

Grafico 108 | Puntaje de Educacién Financiera en paises de América Latina.*
B Conocimiento M Comportamiento M Actitud

16
14
12

10

PERU (12.9)
BOLIVIA (13.8)
CHILE (14)

ECUADOR (13.5)
COLOMBIA (13.6)

S
o~
=
<
=
=
2
w
(V)
-4
<

Fuente: BCRA y CAF con base en CAF (2015), SBIF-CAF (2016) e Ipsos-Argentina (2017).
*Nota: En todos estos casos, se incluye la pregunta sobre division en el puntaje de Conocimiento Financiero. Por este motivo el puntaje méximo
en conocimiento financiero es 8, a diferencia de la nueva metodologia planteada por OCDE (2015) donde se excluye la pregunta de division, y el

indicador por lo tanto solo puede alcanzar como maximo un 7 como se vio anteriormente.

A nivel de los paises latinoamericanos que han realizado la encuesta de CAF, Argentina muestra el indice
mas bajo de educacidén financiera, ubicandose en el tltimo lugar en comportamiento y pentltimo en cono-
cimiento, ademas es el mas bajo en actitud financiera (tabla 3).

Encuesta de medicion de capacidades financieras en Argentina / Afio 2017 | BCRA — CAF | 122



Tabla 3 | Puntajes de educacion financiera — comparacion de paises latinoamericanos*

(Indice)
Pais Conocimiento Comportamiento Actitud Educacion Financiera
Chile 5,12 5,83 3,03 13,98
Bolivia 4,83 5,39 3,55 13,80
Colombia 5,13 5,15 3,32 13,60
Ecuador 5,08 5,14 3,23 13,50
Peru 4,58 4,68 3,60 12,90
Argentina 4,64 4,51 2,93 12,08

Fuente: BCRA y CAF con base en Ipsos- Argentina (2017).

*Nota: En todos estos casos, se incluye la pregunta sobre divisidén en el puntaje de Conocimiento Financiero. Por este motivo el puntaje maximo
en conocimiento financiero es 8, a diferencia de la nueva metodologia planteada por OCDE (2015) donde se excluye la pregunta de division, y el
indicador por lo tanto solo puede alcanzar como maximo un 7 como se vio anteriormente.
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6. Conclusiones

De acuerdo con los resultados de la encuesta, solo la mitad de los argentinos contaria con un presupuesto
familiar y en la mayoria de los casos es un presupuesto muy general (78% de los casos). El 77% de los en-
cuestados participa de manera individual o junto con otra persona de su familia o su pareja de las decisiones
financieras del hogar.

Solo el 29% de los participantes de la encuesta declara haber ahorrado dinero en los dltimos 12 meses. Este
es uno de los niveles méas bajos del mundo con base en la comparacién de los resultados de encuestas rea-
lizadas en otros paises. Esta situacion frente al ahorro es lo que posiblemente lleva a que solo el 31% de los
encuestados exprese que podria afrontar un gasto inesperado equivalente a su nivel de ingreso mensual sin
recurrir al endeudamiento.

El conocimiento de productos financieros es moderado. Solo 8 productos o servicios son conocidos por més
del 50% de los encuestados. Estos productos y servicios financieros estin compuestos en primer lugar por
las tarjetas de crédito y débito, los depdsitos a la vista y a plazo, y los préstamos personales e hipotecarios.
En lo que refiere a la tenencia de productos, el 40% de los adultos dice no tener ningin producto financiero
y los productos con mayor tenencia son las tarjetas de crédito, seguidas de las de débito y las cajas de ahorro.

Un 49% de los encuestados ha elegido algtin producto financiero en los tltimos dos afios; sin embargo, en
lo que refiere a la seleccidon de los productos, solo el 30% de ellos ha realizado comparacion entre distintas
entidades financieras o entre productos de la misma entidad en relacién con el producto que ha adquirido
mas recientemente.

Para el cobro de los ingresos son habituales tanto los depoésitos en cuenta bancaria como el efectivo. Sin
embargo, solo una de cada cinco personas que cobra a través de un deposito bancario dice extraer todo el
efectivo de una sola vez, siendo mas comtn que realicen varias extracciones a lo largo del mes (49%). Los
argentinos se identifican con el cuidado del dinero y con pagar las cuentas a tiempo, siendo que la mayoria
vigila personalmente sus cuestiones financieras.

Un dato no menor es que el 70% declara haber tenido problemas para cubrir sus gastos en el dltimo ano.
Sin embargo, las principales formas para cubrir esos problemas financieros han sido la reduccién de gastos
o el trabajo extra, recurriendo en menor medida a las distintas formas de endeudamiento.

El indice de conocimientos financieros permite conocer el nivel de comprensiéon de conceptos financieros y
de calculos de matematica basicos. Los resultados de esta encuesta ponen en evidencia un bajo nivel de
conocimientos financieros entre los adultos en Argentina. Es importante reparar en que solo un 60% puede
realizar correctamente una division.

En contraposicion a esto, debido posiblemente a los problemas inflacionarios que han tenido lugar a lo
largo de la historia argentina, el conocimiento teérico sobre la inflacién alcanza uno de los niveles més altos
del mundo, siendo que el 91% de los argentinos contesta correctamente la pregunta referida al tema. A
niveles practicos, el manejo del concepto aplicado a la pérdida de poder adquisitivo de un monto de dinero
en el tiempo en presencia de inflaciéon es comprendido por el 69% de los encuestados.

Si bien hay una amplia comprensién sobre el concepto de interés pagado en un préstamo, el calculo de un
porcentaje aplicado a un monto pudo ser correctamente aplicado por la quinta parte de los encuestados y
la mitad no ha contestado o dijo que no sabia la respuesta a dicho calculo. La pregunta sobre el interés
compuesto, por su parte, fue contestada correctamente por el 37% de los encuestados, pero solamente el
8% contestaron correctamente tanto la pregunta sobre interés simple e interés compuesto.

Sin considerar la pregunta sobre division, que en los Gltimos afios se torno optativa en las recomendaciones

de la OCDE, el puntaje de conocimiento financiero nacional (4,0) esta por debajo del nivel de referencia (se
considera alto un puntaje mayor o igual a 5,0) y solo la tercera parte de la poblacién alcanza un nivel alto
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en conocimiento financiero. Este puntaje es relativamente bajo a nivel internacional, ocupando el lugar 31
entre 39 paises relevados.

La evaluacion de comportamiento financiero arroja peores resultados que la de conocimientos, alcanzando
Argentina un puntaje de 4,5 con solo un 27% de los encuestados superando el umbral de 6,0 puntos que se
considera como un puntaje alto. Esta situacion deja a Argentina en el puesto 36 de 39 paises en términos
de comportamiento financiero.

En cuanto a la actitud financiera, Argentina tiene un puntaje bajo de 2,9, pero el 54% de los encuestados
alcanza un puntaje alto (mayor o igual a 3). En este caso, como en el puntaje de conocimiento, Argentina se
encuentra en el puesto 31 de 39 paises.

A nivel agregado, el puntaje de Educacién Financiera de Argentina (11,5) ubica al pais en el puesto 37 de 39
economias.

Para la comparacién con los paises de América Latina que realizaron las encuestas de capacidades finan-
cieras de CAF, y corrigiendo el puntaje de conocimiento financiero para que incluya la pregunta sobre divi-
si6n que fue utilizada en todos los casos, Argentina alcanza el menor puntaje entre 6 paises (Argentina,
Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y Pert) tanto en conocimiento como en comportamiento y actitud finan-
ciera, alcanzando un puntaje total de 12.

Es destacable marcar que no se observa una brecha en el puntaje general de educacién financiera entre
hombres y mujeres en Argentina. Sin embargo, esto se debe a que el menor puntaje relativo en conocimien-
tos financieros de las mujeres (hecho que se observa en la mayoria de los paises del G20) es compensado
por un mayor puntaje de actitud financiera en comparacién con los hombres.

Los mayores desafios en Educacion Financiera se localizan en la poblacién vulnerable de acuerdo al menor
nivel socioeconémico y principalmente al menor nivel de estudios alcanzados. También en quienes se en-
cuentran desocupados o inactivos.

A fin de alcanzar una mejora en los indicadores de educacion financiera es preciso disenar acciones que
permitan estimular conjuntamente tanto los conocimientos basicos, como los comportamientos clave (pla-
nificaciéon financiera, toma de decisiones informadas y cultura del ahorro). También resulta importante
contribuir al desarrollo de una actitud financiera consistente con el logro de objetivos de largo plazo. De
este modo se podra contribuir al mayor acceso y uso de los productos y servicios financieros de calidad que
posibiliten un mayor bienestar financiero y la igualdad de oportunidades como cimiento bésico del desa-
rrollo econémico de Argentina.
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