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De acordo com a CAF, GovTech é
“o ecossistema no qual os governos
cooperam com startups, MPMEs

e outros atores que utilizam
inteligéncia de dados, tecnologias
digitais e metodologias inovadoras
para fornecer produtos e servicos
que buscam resolver problemas
publicos... Eles prop6em novas
formas de parcerias publico-privadas
para absorver as inovagoes digitais
e os insights sobre dados, a fim de
aumentar a eficacia, a eficiéncia e

a transparéncia na prestacao de
servicos publicos.”

A América Latina esta testemunhando o surgimento
generalizado do GovTech, um novo ecossistema
digital com imenso potencial para resolver desafios
publicos e economizar cerca de US$ 1 trilhdo aos
governos. Os paises capazes de obter o maximo
proveito disso serdo aqueles com as capacidades
adequadas para acolher a inovagao e ao mesmo
tempo proporcionar um ambiente de colaboracéo
entre startups e governo. Considerando isto, na
medida em que este novo ecossistema digital vem se
expandindo na América Latina, os paises precisam
se posicionar para permitir que o ecossistema de
GovTech prospere.

Se a esséncia do GovTech é a colaboracao entre
startups e governos para usar tecnologias inovadoras,
trés perguntas orientam o trabalho do ecossistema
GovTech:

Startups: Existem startups e MPMEs capazes de
oferecer essas novas tecnologias?

Governo: Existe demanda governamental para esses
produtos, especialmente quando a inovagao pode ser
disruptiva para as burocracias e formas de trabalho ja
existentes?

Compras: Os governos e as startups podem trabalhar
facilmente em conjunto na estrutura de compras
atual?

Estes trés pilares que mostram o potencial de
alcancgar ecossistemas de GovTech maduros (startups
como fornecedoras, governos como demanda e

uma estrutura que permita que ambas instancias
trabalhem juntas) levaram ao desenvolvimento do
indice GovTech.


https://www.govtech.com/budget-finance/Technology-Could-Save-Government-1-Trillion.html

Startups

Existem startups e MPMEs capazes
de oferecer essas novas tecnologias?

Gobiernos

Existe demanda governamental para
esses produtos, especialmente quando
a inovacao pode ser disruptiva para

as burocracias e formas de trabalho

ja existentes?

Contratacion

Os governos e as startups podem
trabalhar facilmente em conjunto
na estrutura de compras atual?
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O indice consiste em trés pilares intimamente ligados
entre si: o setor de startups, politicas governamentais
e sistemas de compras. Estes pilares fundamentam-
se em 7 dimensodes de politicas: ambiente de
inovacao, ambiente digital, ambiente do setor,
ambiente de politica publica, governo digital,
estruturas de compras e cultura de compras.

Essas 7 dimensdes foram avaliadas a partir de 28
indicadores.

A figura 1 mostra como os indicadores, dimensdes
e pilares do Indice GovTech se unem para formar o
ecossistema GovTech.

Figura 1
Estrutura do indice GovTech
Fonte: elaborado pelos autores

O Indice GovTech, concebido, comissionado e financiado
pelo CAF-Banco de Desenvolvimento da América Latina
e desenvolvido em conjunto com a Oxford Insights,
mede o nivel de maturidade dos ecossistemas GovTech
na Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica,
Equador, Espanha, México, Panama, Paraguai, Peru,
Portugal, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela.

O resultado é o primeiro indice GovTech abrangente
do mundo, que produziu amplas anélises e
recomendacgdes regionais —e também especificas
por pais— para se fomentar um ambiente onde o
ecossistema GovTech possa prosperar.

.......................... >
&ocsceacoacea  Jhoccccaacaccac
Ambiente Ambiente Ambiente Estruturas Cultura Ambiente Governo
deinovacao digital dosetor de compras de compras de politicas digital
Capacidade de Habilitadores de Numero de MPMEs Marco legal Efetividade do Importanciadas TICs Compras de produtos
Inovacéo tecnologia de tecnologia governo paraavisao de futuro tecnologicos
—Bandalarga Dados de dogoverno avangados por parte
Colaboragao —Data centers Numero de MPMEs contratagao aberta Controle da dogoverno
Universidade-Indist - Computagaoe GovTech corrupgao por parte Desafios
riaem P&D armazenamento dogoverno publicos/Estratégia Servigos online
emnuvem deaceleradores
Ambiente de —Big Data digitais
Empreendedorismo  -Internetdas
Coisas Estratégia nacional
Facilidade parase de GovTech
abrir umaempresa Dados Abertos
—Grau de prontidéao Gastos do governo
Habilidades digitais - Implementagao emP&D
dapopulagdo —Impacto
Fundo GovTech

Disponibilidade de
capitais de risco

BONUS: Protecao
dedadoseleis
de privacidade



Ranking do Indice

Fonte: elaborado pelos autores

Espanha 6,630/
qutugal 6,283/
C h | |e 5,3670
Brasjl 5,256/
Mexm:o, 5,240

Urug ual 5,148
Coldbmbia 5,054/0

Argentina 4,165/

CostaRica 4,042/

Peru 4,003/0

Panama 3,953/
RepublicaDominicana 3,740/

Bolivia 3,653/0

Equador 3,634/0

Paraguai 3,438/

Venezuela 2,303/0
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Constatacoes

O Indice, as pesquisas documentais e as entrevistas
revelaram diversos padrdes regionais do que diz
respeito a cada pilar.

Startups

O pilar de startups tem a média mais baixa de
pontuacdo na regiao (3,42, em comparagdo com
4,62 no pilar governo e 5,45 no pilar compras). Isto
se deve, em parte, a baixa pontuagédo da maioria

dos paises no que se refere ao ambiente do setor.
Na maior parte deles, ha somente um pequeno
numero de startups trabalhando atualmente no
espaco GovTech. Talvez isso seja o esperado, dada a
natureza emergente do campo de GovTech, mas nao
deixa de mostrar que é preciso fazer ainda mais para
desenvolver a maturidade dos ecossistemas GovTech
em toda a regiao.

Outro tema comum ¢ a limitada disponibilidade de
capital de risco. Esse problema é particularmente
critico para as startups GovTech, uma vez

que nossa pesquisa demonstra que muitos
investidoresinvestidores de risco consideram
arriscado vender para o governo, e que a
probabilidade de lucro significativo é baixa. Isso
apesar do fato de que, em todo o mundo, e em toda
a América Latina, os governos séo clientes de peso
na compra de produtos de tecnologia, com contratos
de milhdes de dolares em disputa. A falta de um
financiamento adequado para GovTech atualmente
pode ser um dos limitadores do nimero de startups
GovTech operando na regido.

Governo

Muitos governos da regido ja reconhecem a
importancia da tecnologia e da inovagao no setor
publico, desenvolvendo estratégias digitais nacionais
e investindo na prestagao de servigos online.
Contudo, hoje sdo muito poucos os paises que
reconhecem a importancia de politicas especificas de
GovTech, como uma estratégia nacional de GovTech,
ou um fundo publico de GovTech.

Esta falta de criacédo de politicas sob medida

para GovTech exacerba alguns dos problemas de
financiamento que as startups da regido enfrentam.
Como os governos ainda nao estéao firmemente
comprometidos com o GovTech, vender para o
governo ¢ arriscado, e os investidores de risco tém
menor probabilidade de apoiar as startups que
buscam espago no mercado do setor publico.
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Compras

O sistema de contratacdes na América Latina, na
Espanha e em Portugal, como meio de conexao
entre governos e startups, é fundamental para o
desenvolvimento de um ecossistema GovTech
maduro. Muitas de nossas fontes primarias
confirmaram que os sistemas de compras atualmente
podem representar uma barreira significativa para

as startups GovTech que desejam firmar contratos
com o governo. Embora existam algumas areas em
que os regulamentos de compras poderiam melhorar
(como paises que nao tém um periodo minimo para
pagamento do fornecedor), a maioria de nossas
fontes indicou que as principais barreiras vém mais
da cultura em torno das compras do que da estrutura
de compras em si.

Um fator que afeta as culturas de compras na

regido é o nivel de habilidades digitais dentro do
governo. Algumas fontes primarias indicam que

os governos tém dificuldade para atrair, treinar ou
reter talentos digitais, o que significa que o nivel de
habilidades digitais no governo é bastante baixo.
Isso significa que funcionarios publicos da area de
compras nao estédo preparados para compreender as
propostas técnicas oferecidas por startups GovTech
inovadoras. Isso, por sua vez, pode contribuir

para a percepcao de que as startups sao muito
arriscadas para se tornarem parceiros confiaveis,

de modo que os governos favorecem as grandes
empresas de tecnologia, como a IBM e a Microsoft.
Se os funcionarios do governo ndo sao capazes de
compreender os méritos tecnologicos das propostas
inovadoras apresentadas por startups, € pouco
provavel que se arrisquem e contratem uma empresa
menor, embora essas startups possam oferecer
servigcos de maior qualidade, agregando mais valor do
que as empresas maiores.

O indice GovTech 2020 — Sumario executivo

Para finalizar, a corrupgéo surgiu como um tema
preocupante na area de compras na América Latina.
Nossa pesquisa indicou que praticas corruptas, do
favorecimento de empresas com conexdes politicas
até o suborno, podem levar a negligéncia na aplicagcao
das leis que regulam os processos de compras. As
startups GovTech provavelmente ndo terdo sucesso
em um ambiente assim, pois ndo podem competir
em igualdade de condigdes com empresas maiores
e mais bem conectadas. E promissor que varios
paises da regido tenham comecgado a publicar

dados de contratagao aberta, o que significa que a
corrupgao e o mau cumprimento das leis de compras
podem ser esquadrinhados e contestados. Esta
maior transparéncia pode ter um efeito benéfico no
ecossistema GovTech no futuro.






Recomendacoes

Com base nas conclusdes descritas acima, propomos
uma série de recomendacdes especificas para cada
pais, bem como recomendagdes regionais para
permitir que o ecossistema GovTech prospere. Apesar
das diferencas significativas entre alguns dos paises
incluidos em nosso Indice em termos do potencial de
seus ecossistemas GovTech, nossas descobertas
sugerem alguns temas comuns em toda a regido e
algumas areas comuns nas quais 0s governos devem
concentrar sua atencao para colher os beneficios da
GovTech no futuro. Deve-se considerar, portanto, que
as recomendacodes a seguir abordam as tendéncias
regionais gerais, complementando as andlises
especificas para cada pais.

Startups

A dimenséo onde as pontuagdes sao
consistentemente mais baixas no indice GovTech

€ o ambiente do setor. Isso reflete o fato de que,

na maioria dos paises, atualmente ha apenas um
pegueno numero de startups trabalhando no espaco
GovTech. Isso talvez seja esperado, dada a natureza
emergente do campo de GovTech. Futuras edigdes do
indice poderéo ver uma melhoria nessas pontuacdes
a medida que mais e mais empreendedores
comecgarem a enxergar oportunidades no novo setor.

Outro tema comum na regiéo € a limitada
disponibilidade de capital de risco. Esse problema

€ particularmente critico para as startups GovTech,
uma vez que nossa pesquisa demonstra que muitos
investidores de risco consideram arriscado vender
para o governo, e que a probabilidade de lucro
significativo é baixa. A fim de criar um ambiente de
confianga, no qual as startups GovTech possam
florescer, os governos devem garantir que haja
financiamento publico, privado e hibrido suficiente para
que novas empresas lancem e escalem seus produtos.

Para apoiar um ambiente de startups mais favoravel,
recomendamos que 0s paises:

Criem uma conferéncia anual GovTech onde
startups, governo e investidores da regiao possam
se encontrar e interagir.

Estabelecam incubadoras especificas para
GovTech mirando o capital de risco.

Promovam iniciativas de dados abertos e invistam
em infraestrutura tecnoldgica.
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Governo

Muitos governos da regiao ja reconhecem a
importancia da tecnologia e da inovagao no setor
publico, desenvolvendo estratégias digitais nacionais
e investindo na prestagao de servigos online.
Contudo, hoje sdo muito poucos os paises que
reconhecem a importancia de politicas especificas de
GovTech, como uma estratégia nacional de GovTech,
ou um fundo publico de GovTech.

Politicas mais especificamente adaptadas ajudardo
0s governos a estar mais preparados para o GovTech
e a sinalizar para as startups da regido que estao
seriamente interessados nesse campo emergente.

E provavel que isso também tenha um efeito
benéfico sobre a disponibilidade de capital de risco
para GovTech, indicando que existe um mercado
governamental viavel para seus produtos.

Assim, nossas recomendacoes relacionadas ao pilar
governamental sdo as seguintes:

Produzir uma estratégia nacional de GovTech.
Estabelecer um fundo GovTech com apoio do
governo.

Criar desafios publicos especificos para GovTech.
Implementar um sistema de identidade nacional,
permitindo que os cidadaos usem a mesma
credencial para servicos governamentais —uma
Unica credencial vai impulsionar fortemente

o GovTech, pois permite que os dados sejam
consolidados entre os diferentes bragos do governo.

Compras

As compras apareceram com frequéncia em

nossa pesquisa, em um dos principais fatores que
contribuem para um ecossistema GovTech maduro.
Nossos resultados mostraram algumas areas em
que muitos paises poderiam melhorar seus marcos
legais, como a introducao de regulamentacao que
estabeleca um prazo para o periodo de pagamento
do fornecedor. No entanto, a principal maneira pela
qual os governos podem melhorar sua capacidade
de trabalhar com startups GovTech & por meio da
cultura em torno de suas praticas de compras. Uma
série de fatores limitam as oportunidades para
startups GovTech firmarem contratos com o governo,
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incluindo o nivel de habilidades digitais dentro do
governo; a percepc¢ao de que as startups sao muito
arriscadas para se tornarem parceiros confiaveis;

e a existéncia de relacionamentos historicos com
grandes empresas de tecnologia que tornam mais
dificil para as empresas de GovTech firmar contratos
com o governo. Além disso, combater a corrupgao e
garantir a aplicacao rigorosa das leis de compras é
um pré-requisito importante para o desenvolvimento
de um ecossistema GovTech maduro.

Para fortalecer o ambiente de compras, portanto,
recomendamos gue 0s governos:

Considerem o estabelecimento de uma meta
especifica para a aquisicao de tecnologia
governamental por meio de startups e MPMEs.
Atualizem e ajustem as leis de compras para
garantir que sejam amigaveis as MPMEs e fagam
com que as agéncias de compras cheguem mais
ativamente as startups e MPMEs.

Invistam em iniciativas de dados de contratacao
aberta para aumentar a confianga, transparéncia e
responsabilidade nos processos de contratacéo.
Estabelecam procedimentos e mecanismos
rigorosos para fazer cumprir as leis de compras.
Evitem ser muito prescritivos sobre os servicos
procurados no processo de licitacdo —comecar
pelo problema permitira que startups menores
apresentem solugdes inovadoras.

Dividam grandes contratos em contratos menores
ou considerem permitir que varias empresas
facam uma oferta juntas, ja que as startups
GovTech podem ter dificuldade para competir com
grandes empresas de tecnologia.

Estabelecam uma academia de treinamento digital
para treinar funcionarios publicos em habilidades
digitais.

Além das recomendacdes de politicas no ambito
nacional delineadas acima, recomendamos
fortemente que os formuladores de politicas
explorem como as iniciativas de GovTech podem
ser apoiadas no Ambito municipal. Durante a nossa
pesquisa, ficamos sabendo de varias startups que
tém um impacto incrivelmente positivo localmente,
especialmente em cidades. Todas as evidéncias
que reunimos parecem apontar para as cidades
como o nivel onde o GovTech tem o maior potencial.
Ao mesmo tempo, porém, algumas de nossas
fontes primarias apontaram que, se as cidades
aproveitarem as vantagens de GovTechs de forma
desproporcional, as desigualdades que ja existem
entre as zonas urbana e rural podem se aprofundar.

Recomendamos que os governos abordem o
potencial das cidades para o Govlech como uma
forma de criar riqueza e oportunidades equitativas
para todos os seus cidadaos —por exemplo,
reinvestindo o dinheiro economizado com o uso de
produtos de GovTech inovadores em infraestrutura
rural e servigos publicos rurais.

Como pensamento final, concluimos que talvez
arecomendacao mais importante seja construir
uma comunidade. Deve-se enfatizar novamente
que, embora tenhamos feito nossa analise com
base em trés pilares, fundamentalmente vemos

o GovTech como um ecossistema em que
indicadores, dimensdes e pilares estao intimamente
interconectados. Para paises da América Latina,
Espanha e Portugal, a criagdo de um polo de GovTech
reunindo startups, governo e investidores pode
acelerar significativamente o desenvolvimento de
seus ecossistemas.

Existem varias maneiras de conseguir isso. Criar

um encontro anual de GovTech onde investidores e
startups possam se encontrar, interagir, trocar ideias
e construir relacionamentos pode ser uma forma de
conectar as partes interessadas no ecossistema de
forma esporadica. Uma abordagem mais sistematica
poderia ser estabelecer programas de GovTech e
fundos especificos para GovTech em paises que
apoiem novas startups promissoras em seus esforgos.
Finalmente, a solugdo mais abrangente poderia ser a
criacdo de uma “Camara de Comércio GovTech” que
funcionaria como o ponto de encontro central para
as partes interessadas no ecossistema GovTech e
poderia reunir todas as opg¢oes listadas acima.

Criar uma comunidade GovTech tem o potencial de
ajudar as startups ao permitir que elas construam
relacionamentos entre diferentes bracos do governo;
aconselhar sobre como direcionar suas vendas;

e orienta-las em torno do complexo ambiente
governamental. Isso também permitiria que o governo
e as startups compreendessem as necessidades e
desejos uns dos outros.

Leia o relatorio completo aqui.

O conjunto completo de dados, incluindo as
pontuacgdes por pilar, dimenséo e indicador,
pode ser acessado aqui.
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