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llustracion 1.
Ejes de analisis de un enfoque integral

Fuente: SmC-+.

1.

Conectividad,
nube y
dispositivos

4,

Formacion y
acompafamiento
docente

Estudio internacional y regional

2.

Proteccion de
datos del menor
y seguridad

3.

Programas de inclusién de
tecnologias, desarrollo

de competencias, métricas
y contenidos

En el estudio internacional® se ha evidenciado un
estadio de madurez digital en los ejes analizados

y la existencia de programas integrales de mayor
alcance, en cuanto a la adopcién de tecnologias
para el aprendizaje, a lo que se observa en América
Latina. Por otro lado, en la regién existe una
heterogeneidad marcada entre los paises respecto a
su punto de partida en cada una de las dimensiones
analizadas, a partir de los cuales se deberia buscar
que los paises logren converger hacia modelos

de educacién integral con un enfoque hibrido (o
combinado), que integra el espacio presencial de

ensefianza con el virtual. El cambio en América
Latina representa un gran desafio y es aun
incipiente, dado que, en la region, se parte de la
necesidad de cierre de las brechas en educacion.

Con base en el analisis regional de este trabajo
para siete paises®, se pudieron establecer grupos
de paises segun su estadio de madurez digital,

lo que permite dar mejor cuenta de las brechas y
oportunidades de mejora y reconocer el punto de
partida para el cambio en cada pais.

3. Corea del Sur, Espafa, Estados Unidos, Estonia, Portugal, Singapur y Suecia.

4. Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, México, Pert y Uruguay.



llustracion 2.

Hacia una agenda integral de la adopcion de tecnologias para el aprendizaje 4.0 en América Latina

Estadio de desarrollo de los paises de América Latina

Fuente: Analisis SmC+.

MADUREZ DIGITAL Y
PROGRAMAS INTEGRALES

Paises gque cuentan con altos niveles de
conectividad y acceso a dispositivos. La
integracién de las TIC a la educacién es una
politica de estado, sostenida en el tiempo y
en coordinacion con otras iniciativas
interministeriales.

Sus programas incorporan nuevas
capacidades vinculadas al pensamiento
l6gico o computacional y robdtica, gestion de
datos, produccion de contenidos en multiples
formatos y competencias

socioemocionales.

Promueven modalidades de capacitacion
docente basadas en las comunidades de
practica, vinculadas en algunos casos al uso
de software libre.

EN PROCESO

Paises que cuentan con bajos niveles de
conectividad y acceso a dispositivos en
escuelas (salvo Chile). Sus politicas de
estado de inclusién de tecnologias no han
mostrado necesariamente sostenibilidad en
el tiempo o articulacion con otras iniciativas
interministeriales.

Es variable la situacién en cuanto a los
marcos regulatorios, instituciones o
programas de proteccion de datos e
integridad de menores.

Sus programas incorporan nuevas
capacidades entre sus recursos educativos,
aunque, independientemente de lo
declarativo, en implementacién estan

mas rezagados.

Identifican experiencias inspiradoras y
buenas practicas de uso de tecnologias

para la ensefianza, lo cual tiende a conformar
incipientes comunidades de practica docente
o tienen un alcance subnacional.

INCIPIENTES

Paises que cuentan con programas de
inclusién de tecnologias sin articulacion
con otras iniciativas interministeriales,
resultando en programas de nicho con
impacto limitado.

Sus programas tienden a centrarse en

el aprendizaje de habilidades digitales
técnicas o instrumentales, y su
implementacion, independientemente de lo
declarativo, se encuentra mas rezagada. Las
comunidades de practica de docentes
necesitan ser extendidas y potenciadas.

PAiS

URY

CRI

PER

DATOS DEL PROGRAMAS Y )
CONECTIVIDAD MENOR GENERACION DE FORMACION
Y DISPOSITIVOS Y SEGURIDAD CONTENIDOS DOCENTE
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Barreras a la implementacion de politicas digitales en la region

De manera conjunta con la caracterizacion de
estadios presentada se han identificado, como
parte de este estudio, las principales barreras a
la incorporacion de tecnologias en los modelos
de educacién desde una mirada centrada en los
aprendizajes de competencias para la cuarta
revolucion industrial.

Tanto en conectividad, como en acceso a
dispositivos y en su asequibilidad, la region
presenta deficiencias. En cuanto a conectividad,
no se debe evaluar Unicamente el acceso (el que
se encuentra en niveles por debajo del promedio
de los paises de la OCDE®) sino también la calidad
de acceso a la banda ancha (velocidad, latencia

y concurrencia). En cuanto a los dispositivos,

su acceso es limitado en las escuelas y persiste
una falta de adecuacién de los mismos con los
objetivos de aprendizaje que se buscan promover.
Este desigual acceso a conectividad y dispositivos
se acentla por las asimetrias entre zonas urbanas
y rurales, nivel socioecondmico, y tipos de gestién
educativa, publica y privada.

Respecto a los programas de educacion digital

y contenidos, se identifica que debe reforzarse
una mirada que contemple todas las dimensiones
implicadas en la inclusién de tecnologias en

la ensefianza y el aprendizaje, considerando

tanto modelos de educacién presencial, como
virtual e hibrida. Estos programas muestran sus
mayores logros en la entrega de dispositivos y

en la oferta de contenidos educativos, mientras
que los aspectos pedagogicos u organizacionales
necesitan ser trabajados (de ello resulta

que muchas inversiones, principalmente en
dispositivos, no logran mayor alcance en los
objetivos enunciados). Adicionalmente, el disefio
curricular y la practica de ensefianza deben integrar
competencias vinculadas a la cuarta revolucion
industrial.

El desarrollo incipiente de las comunidades de
practica docente para el enriquecimiento a partir
de experiencias y buenas practicas, al igual que
la ausencia de marcos comunes de competencias
digitales docentes, limitan las posibilidades de
diagnostico y mejora de dichas competencias.

Por ultimo, en cuanto a las politicas de privacidad y
el tratamiento de los datos personales de menores,
si bien existen buenas practicas, se hace necesario
que las autoridades educativas se asesoren y
evallen estos aspectos, buscando alternativas

que contemplen, al mismo tiempo, el derecho a

la educacién y a la privacidad (Diaz Charquero y
Fossatti, 2018).

Hacia un modelo centrado en el aprendizaje

Los diferentes estadios encontrados para paises

de la region, y las brechas identificadas, sugieren
que el disefio, implementacion y evaluacién de
politicas digitales parta de una mirada integral

y multidimensional. Un modelo centrado en los
aprendizajes que incorpore estas dimensiones

debe contemplar la generacion de un circulo
virtuoso entre una definicién precisa de objetivos de
aprendizaje, espacios y modalidades de trabajo que
promuevan las buenas practicas entre docentes,

y matrices de progresién en el desarrollo de

competencias que permitan evaluar desarrollos.

La implementacion gradual de un modelo centrado
en el aprendizaje requiere la identificacion de
objetivos de corto, mediano y largo plazo para cada
uno de los cuatro ejes de andlisis. La determinacion
del horizonte de cada uno de los objetivos resulta
de un andlisis de una matriz de complejidad e
impacto, a partir de lo cual se propone implementar,
en un orden y sentido l6gico, aquellos objetivos que
generen mayor impacto con menor complejidad.

5. OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos.



Hacia una agenda integral de la adopcion de tecnologias para el aprendizaje 4.0 en América Latina

llustracion 3.
Matriz impacto-complejidad de acciones para la implementaciéon de un modelo de integracién
de tecnologias basado en el aprendizaje

Fuente: SmC+.

COMPLEJIDAD ALTO

BAJO

ACTIVIDADES DE MENOR EFIGIENCIA

Sistemas interoper

Identificacion de
brechas y
reformulacion de
programas

Sensibilizacion a la
comunidad en proteccion
de datos

ACTIVIDADES DE MENOR CRITICIDAD
BAJO

Con base en el modelo integral planteado
en este estudio, la brecha de inversion
en educacion en América Latina debe
incorporar en su estimacién no solo el
requerimiento de capital en conectividad
y dispositivos, sino igualmente los
componentes de costo que aseguran
una mirada integral del andlisis. Se
proponen seis elementos a ser tenidos
en consideracioén en la estimacion de
esta brecha: (i) desarrollo de programas
integrales de educacion virtual; (ii)
equipamiento; (iii) autoevaluacion; (iv)
formacién docente; (v) soporte técnico; y
(vi) conectividad.

GRANDES PROYECTOS

Creacién de espacios Adopcion de nube

lab o maker

Matrices sobre progresiones
de aprendizajes

Redes de intercambio
docente

GANANCIAS RAPIDAS
ALTO

IMPACTO

Este conjunto de acciones propuestas no debe
interpretarse como un conjunto inseparable, sino
como una caja de herramientas con diferentes
niveles de complejidad e impacto que se pueden
ajustar dependiendo del nivel de madurez de

cada pais. En adicién a estas acciones y objetivos
recomendados, existen areas de estudio y desarrollo
a futuro comunes a las diferentes autoridades
nacionales y regionales que se requiere abordar para
dar continuidad a los esfuerzos para la adopcion

de tecnologias en la educacién basica en América
Latina. Entre estas, se plantean cuatro ambitos
principales: (i) estimacién de la brecha de inversion
existente hoy en educacion; (i) identificacion

de los requisitos y fuentes de financiamiento de

los programas de educacion; (i) evaluacién del
impacto y resultados de los programas educativos
de los distintos paises; y (iv) desarrollo de disefios
pedagdgicos para la adopcion de tecnologias 4.0.
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Por otra parte, el desarrollo de
estrategias digitales para la
continuidad pedagodgica, ante la
suspension de clases presenciales,
evidencié los multiples aspectos
implicados en dichas estrategias
y las desigualdades en materia de
infraestructura tecnoldgica para
la educacién en América Latina.
A pesar de los programas de
entrega masiva de dispositivos de
la Ultima década, de las politicas
de generacién de contenidos y
formacion docente para promover
el acceso a tecnologias, las
brechas en educacion’ persisten.
Los gobiernos, con limitaciones
de presupuesto para inversion en
tecnologia, se han visto inclinados
a ejecutar programas centrados
en maximizar el acceso a
dispositivos, en lugar de promover
programas con abordajes
integrales en los que la adopcién
de la tecnologia sea transversal

a las capacidades que se deseen
promover. En dicho contexto, se
plantea un modelo integral para
la adopcién de tecnologias en la
educacion, basado en el estudio
de experiencias internacionales y
regionales.

El documento comienza
presentando las concepciones

de base para el aprendizaje con
tecnologias, identificando los
modelos de aprendizaje vinculados
a los distintos dispositivos e
infraestructura correspondiente,
las brechas de acceso y uso de
tecnologias en la educacion y las
competencias requeridas para

la cuarta revolucion industrial.
Seguidamente, y como respuesta
a dicha situacién, se abordan las
particularidades de los modelos
hibridos, que combinan lo
presencial y virtual, y la necesidad

de un enfoque integral. Este se
basa en cuatro ejes de

andlisis: (i) la conectividad, nube y
los dispositivos; (ii) la proteccion
de datos del menor y seguridad;
(iii) los programas de inclusién

de tecnologias, desarrollo

de competencias, métricas y
contenidos; y (iv) la formacion y
acompafamiento docente.

En el segundo capitulo se presenta
un estudio de la experiencia
internacional para la identificacion
de buenas practicas. Se centra en
siete paises: por Europa, Espana,
Estonia, Portugal y Suecia; por
Asia, Corea del Sur y Singapur;

y Estados Unidos. El mismo es
realizado teniendo en cuenta los
cuatro ejes de analisis presentados
en el enfoque integral que se
propone para el desarrollo de
aprendizajes enriquecidos.

En el tercer capitulo se realiza

un relevamiento® del estado

de la adopcién de tecnologias
para el aprendizaje virtual y
semipresencial en siete paises de
América Latina: Argentina, Chile,
Colombia, Costa Rica, México,
Pera y Uruguay.

Por ultimo, en el cuarto capitulo, a
modo de conclusion, se exponen
las barreras identificadas en la
implementacién de la tecnologia
en la educacion en la region,

los lineamientos de un modelo
centrado en el aprendizaje, con
objetivos de desarrollo de corto,
mediano y largo plazo, y se
definen los componentes a ser
tenidos en cuenta en la estimacion
integral de la brecha de inversiéon
en educacion en América Latina,
para finalizar con areas de estudio
y desarrollo a futuro.

7. Bajo nivel de acceso a internet y a dispositivos; altos costos de acceso a internet; escaso
uso de tecnologias en la ensefianza en las escuelas; brechas de género, identidad, origen
social y de capacidades a ser atendidas en las escuelas.

8. Cabe destacar que, tanto para el estudio internacional como para el regional, se utilizaron
fuentes secundarias, con lo cual el andlisis se centra en la dimensién declarativa de los
programas, y la evidencia de investigaciones previas.
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Concepciones de base
para el aprendizaje con

tecnologias

Antecedentes de los modelos pedagogicos actuales

Desde los primeros espacios de computacion a los
actuales entornos personalizados de aprendizaje
en linea y la incorporacién de dispositivos moviles
y contenidos en la nube, o los espacios maker,

los modelos de inclusion de tecnologias han
cambiado sustancialmente. La incorporacion de
nuevo equipamiento tecnoldgico a la ensefianza
ha ido acompanada de cambios en la concepcioén
del aprendizaje, reformas en los planes de estudio,
modificaciones en la arquitectura del aula 'y
reformulacién del rol docente, entre otros aspectos.

En la ilustracion 3 se puede ver como han cambiado
los modelos de inclusién de tecnologias en los
sistemas educativos globales en las Ultimas
décadas. Este recorrido comienza en los afios 1985-
1990, con el modelo de salas de computacion, en

el que la tecnologia se encuentra por fuera del aula,
en un espacio auténomo, y la informatica se ensefa
como una disciplina en si misma. El aprendizaje se
centra en la programacion y el pensamiento légico,
como conocimientos disciplinares de las ciencias
de la computacion. En la década del ‘90 comienza a
introducirse una computadora por aula, con foco en
la gestién de informacién por parte del docente, y no
en un uso vinculado al aprendizaje.

A mediados de la década de 2000 se masifica la
creacién de portales educativos nacionales para la
produccion de contenidos digitales y multimedia. La
disponibilidad de equipamiento por aula aumenta

a 3 0 4 computadoras con acceso a internet,
independientemente del nimero de alumnos/as,
cuyo uso tiende a ser espontaneo y autbnomo por
parte de los/as estudiantes. Las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) comienzan a
incorporarse de forma transversal a las otras areas y
como nuevo medio de comunicacion, permitiendo el
trabajo colaborativo en el aula.

Luego, un nuevo entorno tecnoldgico surge con

las aulas en red, en el que la tecnologia se integra
transversalmente al aula. Se comienza a implementar
un nuevo modelo pedagdgico que busca la
interaccion, colaboracion y formacién en redes.
Alrededor de 2007 comienza a imponerse el modelo
1:1 a partir del uso de netbooks y, en menor medida,
chromebooks. Cada alumno/a cuenta con una
computadora de facil portabilidad, lo cual incentiva
el uso instrumental individual. En este periodo el
desarrollo de habilidades digitales se vincula con

los usos participativos de internet y la alfabetizacion
mediatica, que comprende aprender a acceder, crear
y manipular diferentes medios digitales.

Esta evolucion continda con el advenimiento de
espacios maker o fab lab, los cuales se basan

en un principio pedagdégico de aprendizaje por
proyectos interdisciplinarios y promueven los
aprendizajes tanto autbnomos como colaborativos.

Actualmente, el modelo basado en plataformas
permite el acceso a los recursos educativos en
diferentes formatos en el marco de experiencias o
trayectos personalizados y de aprendizaje hibrido.
Se promueve la utilizacién de servicios en la nube
y ubicuos a través del acceso a plataformas de
contenidos digitales mediante dispositivos méviles
y pizarras digitales interactivas. La creacién de
plataformas, que incluyen sistemas de gestién

del aprendizaje, videoconferencias y herramientas
sociales, permiten un aprendizaje tanto auténomo
como colaborativo. Estas herramientas permiten
impulsar una alfabetizacién multiple, que

incluye alfabetizacion en datos y lenguajes de
programacion, formatos graficos, animaciones

y videos.



llustracion 4.
Tecnologias y modelos pedagégicos subyacentes
Fuente: elaboracién propia en base a Kozak, D. (2010)
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Las brechas en educacion

La realidad de América Latina no muestra de manera
homogénea ni lineal la evolucién de los modelos de
ensefianza con tecnologias. Las desigualdades en el
acceso Yy en los niveles de uso y apropiacion de las
tecnologias en la regidon son numerosas y de diversa
indole. En este sentido, las principales brechas

identificadas en cuanto a conectividad, se refieren a
la asequibilidad de los dispositivos y a internet, a la
infraestructura y al acceso a contenidos en la nube.
El estudio de estas brinda el punto de partida para
plantear la problematica de la regién.




Las brechas en la educacion en América Latina
Fuente: elaboracion propia en base a Kozak, D. (2010)
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BAJO NIVEL DE ACCESO A

INTERNET Y A DISPOSITIVOS

Mientras que en los paises de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) el 71% de las escuelas considera tener
los dispositivos digitales conectados necesarios,
en América Latina dicho valor es 36%1. Valores
similares se presentan al analizar la conformidad
con la velocidad de internet (71% vs 31%,
respectivamente). Esta tendencia se repite en los
hogares de los alumnos/as, donde el 63% tiene
una computadora en su hogar para estudiar y el
73% tiene acceso a internet, mientras que los
promedios en paises de la OCDE ascienden a 89%
y 95%, respectivamente.

ALTOS COSTOS

DE ACCESO A INTERNET

La Comisién de la Banda Ancha de las Naciones
Unidas definié como meta a 2025 que el acceso a
un paquete de 5 GB de banda ancha fija por mes
debe representar menos del 2% del GNI (o PNB™"
en espanol) per capita. Segun la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), en 2019, de los paises
de América Latina analizados en este estudio,
Unicamente Costa Rica cumplia la meta (1,8%); en
el otro extremo, en Argentina se observaba el mayor
costo relativo al PNB per cépita (5,5%)2.

ESCASO USO DE TECNOLOGIAS

EN LA ENSENANZA EN LAS ESCUELAS

En 2018 cinco paises de América Latina
participaron de la Encuesta Internacional sobre

la Ensefianza y Aprendizaje de la OCDE (TALIS,
por sus siglas en inglés): Brasil, Chile, Colombia,
México y Argentina (Unicamente la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires). Segun esta encuesta

el 56% de los/as docentes de nivel secundario
afirmé que las tecnologias estaban incluidas en su
formacidn, pero que es un area en la que necesitan
mayor capacitacién (Lugo y Delgado, 2020). Brasil
y Chile son los paises de la regién que informan
dedicar menos horas a la capacitacion docente®s.

BRECHAS DE GENERO, IDENTIDAD,

ORIGEN SOCIAL Y DE CAPACIDADES

A SER RESUELTAS EN LAS ESCUELAS

De acuerdo con lo relevado en las pruebas PISA del
afno 2018, el porcentaje de estudiantes destacados
en matematicas y ciencia que seleccionan carreras
de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas
(STEM, por sus siglas en inglés) presenta una brecha
de género (entre un 7% y un 27% para mujeres y
17% y 48% para hombres), ya que dicho porcentaje
es significativamente mayor en los hombres

que en las mujeres, reflejando la prevalencia de
estereotipos de género (Szenkman y Lotitto, 2020).
Estas desigualdades se ven reforzadas tanto por los
estereotipos en la formacién docente, como por el
curriculum, los materiales didacticos y la asignacién
de recursos (UNESCO, 2020). Ademas, de acuerdo
al mismo relevamiento, se observa una escasa
disponibilidad de herramientas en las escuelas de la
region para trabajar con minorias: solo el 8% de las
escuelas tiene programas de adaptacion y el 13%
brinda clases regulares en mas de un idioma.

En referencia a la brecha educativa segun origen
socioeconémico, al analizar el rendimiento en PISA
de los alumnos/as, se observa una diferencia, de
entre el 19% y el 27% en el puntaje obtenido en
lectura, entre un estudiante en el cuarto superior del
indice PISA de estatus econémico, social y cultural y
el cuarto inferior en su propio pais/economia. Siendo
el promedio de los paises de la OCDE de dicha
estadistica del 18%, Chile, México y Costa Rica
presentan un 19%, Colombia un 21%, Uruguay un
23%, Argentina un 25% y Perd un 27 %'

10. Sin considerar los paises latinoamericanos pertenecientes a la OCDE. Estadisticas con base en las pruebas PISA (2018).

11. PNB: producto nacional bruto.
12. ITU ICT Price baskets (2019).

13. Nota CIMA: “TALIS 2018: ¢ Estan preparados los docentes para ensefar en el siglo 217?”.
14. OCDE. PISA 2018 Results. Combined Executive Summaries. Volume I, Il & III.


https://www.oecd.org/acerca/
https://www.itu.int/net4/ITU-D/ipb/
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Nota_CIMA_18_TALIS_2018_Est%25C3%25A1n_preparados_los_docentes_para_ense%25C3%25B1ar_en_el_siglo_21_es.pdf%20
https://www.oecd.org/pisa/Combined_Executive_Summaries_PISA_2018.pdf
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Impacto de la pandemia ocasionada W
por el COVID-19 en la XIS

educacion en América Latina

- La pandemia acentuo las desigualdades sociales y la exclusién por
la falta de acceso a la infraestructura digital y a la conectividad entre
distintas regiones, entre escuelas de gestion publica y privada, y
entre zonas urbanas y rurales (PIPEC, 2020).

La incorporacién de tecnologia se guid por la necesidad de asegurar
la continuidad pedagdgica a través de diferentes herramientas y
medios, siendo el uso de plataformas de aprendizaje asincrénico la
modalidad de educacion a distancia de mayor adopcion.

Tres paises en América Latina lanzaron en 2020 nuevas politicas de

educacion digital (Colombia, Chile y Argentina), mientras otras ya
estaban disefiadas antes del comienzo de la pandemia, pero esta

ultima las acelero6. \1v7,
20 B
- Crecimiento, entre 2020 y 2019, superior al 200% de los pedidos ,\
de computo personal en el segmento de educacién en Sudamérica !
(como también en Norteamérica y Europa, y un 140% en Asia). "\"

(Futuresource, 2021).

Habilidades de la cuarta revolucion industrial

La cuarta revolucion industrial requiere
habilidades que es necesario desarrollar
desde la educacién basica. Agrupadas

en cuatro categorias, se destacan las
siguientes: (i) manejo y gestién de grandes
cantidades de datos; (ii) pensamiento légico

o0 computacional, y aprendizaje basado en

la resolucion de problemas; (iii) produccién

de contenidos en distintos formatos; y (iv)
competencias socioemocionales. Ademas de su
incorporacién transversal, estas competencias
pueden integrarse con otras competencias
fundamentales, como matematicas y practicas
del lenguaje.

En primer lugar, el manejo y la gestion de grandes
cantidades de datos implica la busqueda,
seleccion y procesamiento de datos de diversas
fuentes y estandares técnicos, la capacidad de
identificar la fiabilidad y veracidad de los mismos,

y/o posibles sesgos, y el andlisis y/o elaboracién
de visualizaciones de informacion a partir de su
procesamiento. Dichas habilidades se vinculan con
la ciencia de datos, ya que permiten explorar bases
de datos, detectar patrones y desarrollar modelos
descriptivos o predictivos. Por las caracteristicas
mencionadas, son asociadas con el andlisis
estadistico y el pensamiento critico.

En segundo lugar, el pensamiento ldgico o
computacional, de aprendizaje basado en la
resolucion de problemas promueve la descomposicién
de los mismos en pequeias partes y la elaboracién de
una respuesta o solucién en una secuencia de pasos.
Mediante la programacion se alienta la busqueda de
respuestas creativas e innovadoras a los problemas.

El manejo de este conjunto de habilidades implica que
los estudiantes dejen de ser consumidores pasivos

de tecnologia, y pasen a tener una relacion activa y
constructiva con la misma.

17
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En tercer lugar, la produccion de contenidos

en diversos formatos comprende el manejo de

los distintos lenguajes y técnicas disponibles,
incluyendo el modelado 3D, la realidad virtual y
aumentada, y bots de inteligencia artificial (I1A).
Incluye el disefio de propuestas inmersivas e
interactivas, y el conocimiento de los distintos tipos
de licencias, de dominio abierto o privativo. Fomenta
el pensamiento de disefio aplicado, la simulacién y
el modelado.

llustracion 6.
Las habilidades socioemocionales

Por dltimo, las competencias socioemocionales'®,
centrales en entornos automatizados, transversales
y necesarias en todos los dominios, comprenden
las habilidades interpersonales (conciencia social

y habilidades relacionales, como la empatia, la
comunicacién y la negociacion), las cognitivas (la
toma de decisién responsable) y las intrapersonales
(manejo y conciencia de si mismo).

Fuente: Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning (CASEL) (2019).
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En el tramo de orientaciones, o ciclo superior, de

la escuela secundaria este conjunto de habilidades
transversales, vinculadas a la cuarta revolucion
industrial, se puede combinar con espacios
curriculares que profundicen en habilidades
técnicas relacionadas a las tecnologias (como
pueden ser, el desarrollo de aplicaciones, sistemas
de comunicacion de datos, sistemas embebidos,
inteligencia artificial, programacion y modelado con
realidad virtual o aumentada, robética, machine

15. Habilidades trabajadas por Helsper y Svetlana (2019).
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learning) que refuerzan habilidades concretas para
el mercado laboral y para el uso de tecnologias
disruptivas.

Otros espacios a explorar son los entornos
alternativos de formacion de ciertas habilidades,

y nuevos modelos de certificacion de dichos
conocimientos que pueden contribuir a reducir la
brecha entre la educacién formal, los aprendizajes y
la empleabilidad.
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Un enfoque integral

La adopcion de nuevas tecnologias para transformar capacidades, tendiente a promover el aprendizaje

los modos de ensefianza requiere ir mas alla de tanto auténomo como colaborativo.

una mirada centrada en lo instrumental, y adoptar

un enfoque integral u holistico que contemple Se propone un enfoque integral de inclusién
diversas dimensiones. Antes de describirlas, es de tecnologia en la educacién que consta de
de considerar que se trata de un modelo centrado cuatro ejes de analisis: (i) conectividad, nube
en el aprendizaje, y que integra las competencias y dispositivos; (ii) proteccion de datos del
digitales de un modo transversal. En este marco menor y seguridad; (iii) programas de inclusion
es importante que primero se definan los objetivos de tecnologias, desarrollo de competencias,
que se buscan promover, para posteriormente métricas y contenidos; vy (iv) formacién y
determinar la tecnologia a utilizar. Es decir, que el acompanamiento docente.

uso de la tecnologia se articule con el desarrollo de

llustracion 7.
‘f Ejes de analisis de un enfoque integral
Fuente: SmC+.
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Conectividad, nube y dispositivos

La conectividad, el acceso a dispositivos y a
contenidos en la nube son factores habilitantes para
el aprendizaje virtual o hibrido. Son las herramientas
que potencian el aprendizaje digital (kits de
desarrollo, equipos de modelamiento, impresiones
3D, visualizadores de realidades aumentadas, entre
otros) que permiten enriquecer los lenguajes y
experiencias en las aulas.

Adicional a la conectividad en el hogar, los
programas deben considerar su calidad
(velocidad, latencia y concurrencia) y
asequibilidad. Asi mismo se debe contemplar la
conectividad disponible en la escuela, y planificar
una politica de uso de la red acorde a los

llustracion 8.

&

Fuente: INTEL, K-12 blueprint.

objetivos y practicas que se busquen promover.
Es importante resaltar que las escuelas requieren
de conexiones a internet y de infraestructura
especificas para la tecnologia que decidan
implementar y que deben, por lo tanto, contratar
un servicio de grado corporativo que permita el
acceso simultaneo de multiples usuarios.

El acceso y adopcion de dispositivos debe estar
enmarcado en un modelo pedagdgico, teniendo en
cuenta los aprendizajes que se buscan desarrollar, y
los requerimientos tecnoldgicos apropiados. A modo
de ejemplo, en la siguiente ilustracion se observa
como el rendimiento requerido del procesador
depende de los tipos de actividades a ser realizadas
en forma simultanea.

Procesadores: rendimiento requerido segun el uso

NIVEL DEL PROCESADOR EN EL USO PARA ACTIVIDADES EN SIMULTANEO USO SEGUN NIVEL EDUCATIVO

PRIMARIO SECUNDARIO
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v

La asequibilidad de los dispositivos resulta
fundamental para el acceso a la educacion virtual y
para contribuir a reducir la brecha. Esos dispositivos
deben ser adecuados para modelos hibridos, permitir
la proteccién de datos y su procesamiento, ser

aptos para generar y utilizar contenidos interactivos

20

™
4

y soportar el uso de diversas aplicaciones. Por

ello resulta oportuno definir en primer lugar el tipo

de dispositivo que resulta mas apropiado para las
competencias educativas, y posteriormente identificar
la politica publica que universalice su acceso en
escuelas y hogares.
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La disponibilidad de contenidos y el uso de
plataformas en la nube otorgan mayor flexibilidad y
permiten el aprendizaje en forma remota y simultanea,
independientemente del lugar y dispositivo de
conexién, aungue requieren ser estables en cuanto

a la posibilidad de acceso en linea a los contenidos,
es decir, demandan una conectividad minima.

Sin embargo, es relevante contemplar el balance
econdmico entre equipos mas simples (por ejemplo,
netbooks) y el costo mensual fijo de la conectividad
para que sea, en el largo plazo, asequible para

todos los actores involucrados. A modo de ejemplo,
programas centrados en la entrega de dispositivos
de entrada, y no enmarcados en un enfoque integral,
pueden no contar con los requerimientos minimos de
conectividad para alcanzar el objetivo pedagdgico
perseguido.

Proteccion de datos del menor y seguridad

El uso de plataformas para el aprendizaje virtual puso
en el centro la proteccion de los datos del menor y su
seguridad. El analisis y uso de los datos personales
de los/as estudiantes plantea responsabilidades a
los funcionarios, instituciones y educadores. Estos
deben ser conscientes de cémo la privacidad,
confidencialidad y las practicas de seguridad afectan
a los/as alumnos/as, y deben promover la proteccién
de los datos del menor y las buenas practicas de

uso responsable de los mismos. Los adultos también
tienen un rol clave en la proteccién de la integridad
de los nifias, nifios y adolescentes, ya que pueden
informarlos y educarlos sobre las situaciones de
riesgo de las que podrian ser victimas pero también
victimarios; entre ellas: la distribucion de pornografia
infantil, el grooming o el ciberacoso. El tratamiento y
proteccion de los datos del menor y seguridad es un
aspecto critico en un programa educativo'®.

Programas de inclusion de tecnologias,
desarrollo de competencias, métricas y
contenidos

Los programas o politicas publicas de inclusion de
tecnologias comprenden definiciones en cuanto a
su universalidad y tipo de financiamiento, el nivel

educativo al que se orienta y los objetivos que en la implementacion de toda politica o programa.
se proponen, el disefio curricular que conlleva en Esta requiere el desarrollo de competencias por parte
funcion de los aprendizajes que se buscan promover de todos los actores involucrados: el equipo directivo,
y modelos de evaluar los aprendizajes, asi como los docentes, auxiliares y el equipo técnico y de
estrategias de capacitacion docente. acompafamiento pedagdgico en cada escuela.

Dicho desarrollo de competencias debe resultar
Formacion y acompaiamiento docente en distintos dominios de habilidades que seran
La formacion y acompariamiento docente es esencial fundamentales para vivir, trabajar, aprender y

16. Como ocurriera con el caso de inBloom en Estados Unidos.
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participar de la sociedad. Las capacitaciones

y el acompafamiento a los docentes resultan
imprescindibles para que la incorporacion de las
TIC en las aulas permita mejorar el aprendizaje y la
gestién escolar.

De lo anterior se desprende que la vision
holistica comprende los siguientes desafios: (i) de

Modelos hibridos

incorporacion de las TIC al aula y al curriculum
escolar; (i) de adecuacion de la formacién inicial y
en servicio de los docentes; (iii) de formulacién de
politicas publicas que aseguren la implementacién
sistémica de reformas que aseguren la cobertura y
la calidad de la infraestructura tecnoldgica; vy (iv) de
uso de las TIC para la mejora de la gestion escolar
(UNESCO, 2014).

Como consecuencia de la pandemia ocasionada
por el COVID-19, en el contexto de regreso a las
aulas y la ensefianza a futuro, se plantea un modelo
hibrido o combinado entre lo virtual y lo presencial.
Esta modalidad implica reorganizar las propuestas
de ensefianza y aprendizaje, y disefiar actividades
que integren ambos entornos dentro de una
misma planificacién, manteniendo la motivacion

y el interés en ambos (BID, 2020). Estos modelos
hibridos presentan las siguientes fortalezas: (j)
permiten desarrollar habilidades de colaboracién
entre estudiantes; (i) promueven la autonomia en el
aprendizaje y en el uso del tiempo; v (iii) favorecen
la personalizacién (uno de los aspectos a introducir
desde el disefio didactico).

Un caso de éxito de esta modalidad de ensefianza
es el Plan Ceibal en Uruguay. En el marco de dicho
programa se han impartido clases en linea dentro
del aula para la ensefianza de inglés desde 2014, y
de pensamiento computacional desde 2018, con la
participacion remota de docentes de otros paises. La
experiencia ha sido exitosa, alcanzando la meta de
contenidos objetivo a ser ensefiados en el 80% de
los estudiantes. La politica también permitio cubrir la
brecha de cobertura en asignaturas donde no habia
suficientes docentes locales™.

Las estrategias pedagdgicas son especificas para
cada entorno (el fisico y el virtual). En los momentos
de clase presencial, el disefio del espacio debe
ser lo suficientemente flexible como para promover
la colaboracion en grupos, contar con espacios
para la reflexién y cognicioén individual, y brindar

el acceso a variados recursos y tecnologias (U.S.
Department of Education, 2017). Ademas debe ser

17. Programa CEIBAL en inglés (2014).

un espacio en red, es decir, debe tener en cuenta los
modos en que el espacio del aula (y de la escuela)
se conecta con la comunidad o “el afuera”, lo cual
genera compromiso de los estudiantes hacia el
interior del aula. Por ultimo, dada la coyuntura por la
pandemia ocasionada por el COVID-19, es relevante
contemplar nuevas articulaciones entre subgrupos

y el redisefio del espacio con distanciamiento entre
cohortes o “burbujas”, implementado en protocolos
de, por ejemplo, Esparia y Argentina, con distancia
de 1,5 mts. entre los estudiantes. La gestion de las
“burbujas”, con suspensiones parciales, genera
otras combinaciones derivadas: que el docente esté
en linea y los alumnos/as en forma presencial, que
algunos alumnos/as estén en linea y otros en forma
presencial, entre otras.

El entorno virtual debe promover la personalizacion
del aprendizaje de cada estudiante y su autonomia en
el uso del tiempo, con acompanamiento pedagdgico.
El aprendizaje autodirigido puede complementarse
con sesiones de tutoria virtual o presencial. Es
fundamental que se mantenga el vinculo social y la
colaboracion entre docentes, estudiantes y familias
para que la tecnologia no amplie la desigualdad en

el acceso ni en la calidad de los aprendizajes (OCDE,
2020). Por ultimo, es vital organizar el material en
plataformas (Learning Management System, LMS,
por sus siglas en inglés) que integren las diversas
herramientas de colaboracién y comunicacién, ya
que permiten realizar actividades y evaluaciones

con métricas de progreso. Una variante de este son
los entornos de aprendizaje innovadores (Innovative
Learning Environment, ILE, por sus siglas en inglés),
que dan lugar a formas de agrupamientos flexibles
(Fernandez Enguita, 2020).


https://www.ceibal.edu.uy/storage/app/media/evaluacion-monitoreo/ceibal-en-ingles-2014.pdf
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Conectividad, nube y dispositivos

Un factor relevante, comun entre los paises, es el
alto grado de conectividad y de dispositivos en
hogares y escuelas. Segun PISA (2018), los paises
relevados muestran altos valores de conectividad
en hogares (+90%) y en escuelas (+80%), sumado
a una importante oferta de dispositivos en los
hogares (+90%) y en las escuelas (+80%), estos
dispositivos son generalmente de niveles medios y
altos en cuanto a su capacidad de procesamiento™.
Especificamente, Singapur, Corea del Sur, Estonia
y Suecia presentan conectividad en los hogares

de alrededor del 100%. Singapur y Estonia tienen
igualmente un 100% de conectividad en escuelas
de nivel secundario.

En adicion a la universalidad, se garantiza la
asequibilidad en el acceso a las tecnologias
digitales. Todos los paises han cumplido la meta
establecida por la Comisiéon de la Banda Ancha de
Naciones Unidas para 2025, y presentan un gasto
en banda ancha fija por un paquete de 5GB menor
al 2,0% del PNB per capita.

La inversion en infraestructura tecnoldgica escolar
estd asociada con otras politicas publicas digitales.
Por ejemplo, el programa Escuelas Conectadas de
Espafia ha dotado de conectividad de banda ancha
de 100 Mb a mas de 8.500 instituciones, en especial
centros en zonas rurales o remotos. Cofinanciado
por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER), el proyecto auna los objetivos del Plan de
Cultura Digital en la Escuela, la Agenda Digital para
Espafia y de la CORA (Comisién para la Reforma de
las Administraciones Publicas).

Sobre la base de la infraestructura se organizan
los recursos educativos en un sistema nacional
de informacidn educativa en linea. Ejemplos
inspiradores y buenas practicas se encuentran en
Corea del Sur y en Estonia. Corea del Sur tiene
un Sistema Nacional de Informacién Educativa
(NEIS) donde se incluyen datos administrativos y
de calificaciones de los estudiantes. Estonia tiene
el Estonian Education Information System (EHIS),
la base de datos gubernamental que relne la
informacion relacionada con la educacién.

Proteccion de datos del menor y seguridad

La proteccion de los datos del menor, el acceso
a la informacion publica y la ciberseguridad, son
fundamentales en el ambito educativo. A partir del
analisis de la normativa vigente en cada pais se
identificaron algunos aspectos comunes.

En primer lugar, dichas areas se ven impactadas por
leyes nacionales de proteccion de datos, normativas
de seguridad, leyes especificas del menor, o incluso
regulaciones de caracter especial. Ademas, existe
una autoridad de regulacién o agencia que regula
en la materia. Sumado a lo anterior, en los paises
estudiados el tratamiento de los datos de menores
solo puede fundarse en el consentimiento cuando
son mayores de 13 afos, y en caso contrario

se requiere el consentimiento de los padres o
responsables legales.

Los paises europeos se rigen por el Reglamento
General de Proteccién de Datos (GDPR, por sus
siglas en inglés) de la Unién Europea, al que

se suman leyes de cada pais que establecen
disposiciones particulares. Otros paises, como
Estados Unidos y Corea del Sur, no se enfocan en
una ley nacional especifica que trate la proteccion
de datos personales de menores, sino en una serie
de principios y normativas estatales de proteccion.

En cuanto al acceso a la informacion, el estudiante
y sus padres, o representantes, pueden acceder

a los registros escolares. El acceso a terceros

esta prohibido sin el consentimiento del menor y

sus padres. La informacién puede ser alojada en
servidores publicos o privados. Los datos, anénimos
y agregados, y estadisticas, referentes al sistema
educativo, se encuentran abiertos al publico.

19. Esto puede verificarse con los diferentes eventos de compra publica de computo para educacion que se realizan por parte de

entidades gubernamentales en la experiencia internacional.
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En materia de ciberseguridad de menores,

las iniciativas comprenden: infraestructura,
regulacidn, instituciones y programas de
concientizacién. En el eje de infraestructura

se destaca el caso de Keyless Signature
Infrastructure (KSl), a través del disefio de
tecnologia blockchain, en Estonia. La utilizacion
de esta tecnologia imposibilita cambiar los
datos ingresados, y la autenticidad de los datos
electrénicos almacenados pueden ser probados
matematicamente. En el eje regulatorio, se
destaca el Act on Protection of Children and
Juvenile from Sexual Abuse en Corea del Sur, el
que establece distintas sanciones vinculadas a
la pornografia infantil y su distribucién. En el eje
institucional, se destaca la plataforma Internet
Segura for Kids (IS4K) en Espafa, que es el Centro

de Seguridad en Internet para menores y que se
encuentra en linea con la estrategia europea BIK
(Better Internet for Kids). Por ultimo, se destaca
la aplicacién de herramientas de concientizacién
como SeguraNet en Portugal y Cyber Wellness
(CW) en Singapur. SeguraNet es un programa que
busca desarrollar la ciudadania digital a partir de
acciones de sensibilizacion con las comunidades
educativas, buscando contribuir a la formacién
de ciudadanos seguros y capaces de afrontar los
retos de lo digital de forma segura y responsable.
El CW en Singapur se refiere al bienestar positivo
de los usuarios de Internet, y tiene como objetivo
equipar a los estudiantes con una comprension
del comportamiento en linea y permitirles ser
responsables de su propio bienestar en el
ciberespacio.

Programas de inclusion de tecnologias, desarrollo
de competencias, métricas y contenidos

Para el estudio de los programas de educacién
digital implementados en los paises seleccionados
se definieron cuatro ejes de andlisis: (i) los

planes educativos nacionales; (ii) las plataformas
educativas; (iii) las competencias transversales
necesarias para un desarrollo 6ptimo de la estrategia
educativa; vy (iv) la realizacion de evaluaciones que
permitan generar evidencias sobre los aprendizajes
logrados.

La educacion digital es incorporada en planes
nacionales. En algunos casos los planes nacionales
se encuentran enmarcados o forman parte de planes
regionales, como sucede en el sudeste asiatico y

en los paises noérdicos. Corea del Sur, por ejemplo,
desarrolla desde 1996 planes maestros de 5 afios
para la implementacion de las TIC en educacion; el
sexto plan que rige actualmente cubre el periodo
2019-2023. Por su parte, en Estados Unidos el plan
provee recomendaciones, pero no es vinculante.

La Lifelong Learning Strategy 2020 de Estonia se
centra en un aprendizaje a lo largo de la vida de las
personas, con foco en lo digital.

Al desarrollar plataformas de educacion en linea
se introducen el tratamiento de datos e inteligencia
artificial, entre otras tecnologias de la cuarta
revolucion industrial. Corea del Sur, por ejemplo,
incluye en su plan maestro la implementacién de
las TIC en educacién de 2019 a 2023. Espana
cuenta con el programa Educa en Digital, como
parte del Plan de Accion de Educacion Digital
2021-2027 de la Comision Europea, el cual pone en
marcha plataformas de asistencia con aplicacion
de inteligencia artificial, para establecer itinerarios
personalizados, seguir los progresos de estudiantes
y analizar su evolucion por parte del profesorado.

Para trabajar las competencias transversales de

la cuarta revolucion industrial los paises ampliaron
la nocion de alfabetizacion digital, incluyendo
competencias como el pensamiento computacional,
la programacion y las habilidades socioemocionales.

Portugal, por ejemplo, aborda esta tematica en el
marco de su programa de IA 2030, como parte de
la Iniciativa Nacional de Competencias Digitales
(INCoDe).
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Programa INCoDe (Portugal)
Fuente: OEl, INCoDe 2030, OCDE, UIS-Unesco.

® Programa INCoDe 2030 (Iniciativa Nacional de Competencias
Digitales 2030). Los planes pertenecientes al programa tienen como

ALCANCE Y objetivo a la poblacién educativa general, desde la educacién en la

CURRICULA primera infancia, hasta la investigacién universitaria.

® Se prevé alcanzar por INCoDe, para el afio 2030, al 100% de los
establecimientos educativos.

® Asegurar el desarrollo de la sociedad de la informacién y el
conocimiento a diferentes estudiantes y escuelas.

o Combatir la “info-exclusion”, para garantizar un ejercicio mas
efectivo de los derechos de ciudadania y promover mayores
niveles de cohesién social, en el contexto de la nueva sociedad
del conocimiento.

OBJETIVOS

e Disefio, desarrollo, implementacién y evaluacion de iniciativas
movilizadoras e integradoras en el campo del uso de
computadoras, redes e Internet en las escuelas y en los procesos
de ensefanza-aprendizaje.

MODELOS e Capacitacién docente y conformacién de comunidades de practica
asi como de redes de intercambio de experiencias.

DE TRABAJO e Operacionalizacion y financiacién de proyectos que materialicen la
estrategia nacional para la sociedad de la informacién en el marco
de los objetivos de la Unién Europea.

® Creacion de la Red de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (RCTS), que
es una red informatica que enlaza instituciones de investigacion y
educacion.

® Durante el afio 2019 el 1,6% del PIB fue destinado a proyectos para
mejorar la educacion digital, dentro del programa INCoDe 2030.

o El presupuesto total para educacion en Portugal fue de un 3,4% del
PIB (2016).

PRESUPUESTO

CRITERIOS DE e Se realizan pruebas de evaluacidn en 4to, 6to y 9no de educacion
SELECCION Y basica en lengua portuguesa y matematicas.

EVALUACION e Participan en PISA.
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En Suecia, como parte de un nuevo curriculum de los
paises nordicos, y en marco del Plan de Accion de
Educacion Digital 2021-2027 de la Comisién Europea,
se incorpora el pensamiento computacional y la
programacion a la ensefianza obligatoria. Aunque no
contemplado en los paises de estudio, se destaca,
como caso emblema, el Reino Unido®, que incorpora
al pensamiento computacional en todos los niveles
educativos.

Por su parte, en Estados Unidos el programa
nacional de educacién en tecnologia para K-12
impulsa la implementacion de la tecnologia e
investigacion y desarrollo que fomente el uso
efectivo de la tecnologia para apoyar el aprendizaje y
la ensefianza; y promueve las siguientes habilidades:

digitales basicas, cognitivas, socioemocionales y
metacognitivas. En Estonia se aprueba en 2014

el Digital Focus Program, con los objetivos de
desarrollar plenamente las competencias digitales
en Estonia y de facilitar oportunidades digitales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por ultimo, para desarrollar métricas que les
permitan evaluar su desempefio, los paises
aplican pruebas nacionales de autoevaluacion

de los programas. Entre ellas existen pruebas
para el ingreso a la ensefianza de nivel superior.
Por ejemplo, en Suecia se cuenta con pruebas
nacionales digitales, lo que también requiere que
todas las escuelas cuenten con la tecnologia y las
competencias digitales necesarias.

Formacion y acompanamiento docente

Los paises estudiados ofrecen capacitacion continua
y utilizan pedagdgicamente diversas herramientas
digitales. La capacitacién continua y en servicio debe
reforzar aspectos vinculados al uso pedagégico de las
herramientas digitales y nuevas tecnologias.

La actualizacién docente es obligatoria, con
asignaciones de tiempo previstas para llevarla a
cabo. Se destacan las experiencias en Singapur

y Estonia. En Singapur, el Instituto Nacional de
Educacién (NIE, por sus siglas en inglés), que es el
Unico instituto de formacién de profesores, ofrece
una amplia gama de cursos. Los/as docentes
pueden asistir a estos cursos para ampliar su base
de conocimientos y aprender y compartir formas de
hacer que la ensefianza y el aprendizaje sean mas
efectivos. En Estonia, la Fundacién de Tecnologia
de la Informacién para la Educacién, HITSA, (ahora
Harno) pone foco en asegurar que los docentes

de todos los niveles cuenten con competencias
digitales actualizadas y las pongan en uso en su
area de ensefianza.

La capacitacion y actualizacion docente en

la implementacion de herramientas digitales
y nuevas formas de ensehanza comprende
una diversidad de modalidades y propuestas de
formacion. Corea del Sur, como parte de su plan
maestro para la implementacion de las TIC, cred
la plataforma Edunet T-Clear. Desarrollada por el
Servicio de Informacién para la Educacién y la

Investigacion de Corea (KERIS, por sus siglas en
inglés), que depende del Ministerio de Educacién,
ofrece planes de lecciones, materiales de ensefianza
y cursos en linea. La plataforma alcanzé a unos

360 mil docentes inscritos en 2018; es decir, a

mas del 60% del total del cuerpo educativo. Si se
considera a los padres y alumnos/as, se tienen 5
millones de usuarios registrados. Se trata de una
plataforma abierta que requiere registro solamente
para funciones especificas. En Estonia, el Innovation
Centre de HISTA desarrolla herramientas de
autoevaluacién de competencias tecnolédgicas
educativas y de desarrollo profesional para docentes.

El desarrollo de recursos educativos abiertos
promueve el desarrollo de comunidades de
aprendizaje entre docentes, de socializacién de
buenas practicas y aprendizaje entre pares. En
Espafa se conforman comunidades de aprendizaje
para el intercambio de experiencias y, a través

del Centro Nacional de Desarrollo Curricular en
Sistemas no Propietarios (CEDEC), ofrece materiales
y recursos digitales de libre acceso.

Un aspecto fundamental para considerar es el
acompaiamiento de un equipo de tutoria
pedagogica y técnica a los docentes. De acuerdo
con PISA (2018), en los paises contemplados a
nivel internacional, el nivel de conformidad con los
equipos de tutoria y técnicos suele ser alto.

20. Gobierno de Reino Unido: National curriculum in England: computing programmes of study.

27
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regional

El estudio a nivel reﬁ_ional contemplo6?' los
casos de: Argentina, Chile, Colombia,

Costa Rica, México, Pera y Uruguay. Para el
analisis de las politicas digitales en educacion
en cada uno de ellos se consideran los cuatro
ejes de analisis definidos en el marco de este
documento: (i) conectividad, nube y
dispositivos; (ii) proteccion de datos del
menor y seguridad; (iii) programas

inclusion de tecnologias,

competencias, métric

formacion y acompan

21. El trabajo de relevamiento e investigacion fue realizado entre
septiembre de 2020 y febrero de 2021.
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Conectividad, nube y dispositivos

Comprende el acceso a internet y a dispositivos
tanto de las escuelas como de los hogares?. La
conectividad en los hogares de la regidn oscila entre
el 60 y 80%, pero resulta mucho mas limitada en las
escuelas, con deficiencias en la velocidad y calidad
del acceso a banda ancha. El acceso a dispositivos
también resulta mas limitado en las escuelas que en
los hogares. El desigual acceso se acentua por las
asimetrias entre las zonas rurales y urbanas, nivel
socioecondmico y tipos de gestion publica y privada.

En cuanto al acceso a internet en las escuelas,

solo el 31% de las escuelas tiene acceso con
velocidad suficiente para el desarrollo de actividades
educativas. Chile es el pais mejor posicionado en

el acceso en las escuelas, mostrando un promedio
similar al promedio de los paises de la OCDE,
seguido por Uruguay y Costa Rica, mientras que

llustracion 10.

México, Argentina y Colombia se encuentran
rezagados. Se observa una fuerte diferencia entre
las escuelas de gestion publica y privada en el
acceso a internet de calidad (44 pp de diferencia en
AL, 62% en las escuelas de gestion privada y 18%
en las de gestion publica, segun los resultados de
PISA (2018)).

En cuanto al acceso a los dispositivos, el 37% de
las escuelas de la regidn dice contar con la cantidad
adecuada, mientras que en los hogares el acceso a
dispositivos es del 66% (PISA 2018).

En la siguiente ilustracion se puede ver la percepcion
o situacién, segun el caso, de estos siete paises

en cuanto a la disponibilidad de dispositivos en el
hogar y la escuela, y en cuanto a la asequibilidad y
penetracién del uso de internet.

Brechas de conectividad, acceso a dispositivos y asequibilidad en la regién

Fuente: PISA (2018), UIT (2019), Banco Mundial (2019).

ESCUELA

de dispositivos e internet adecuada
Fuente: PISA (2018).
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22. PISA (2018). Cuando se habla de la region de AL se refiere a los resultados en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
México, Panamd, Peru y Uruguay. (Brasil y Panama no forman parte de los siete paises relevados).
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HOGAR DEL ESTUDIANTE
Alumnos con dispositivos e internet en su hogar
Fuente: PISA (2018).
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La meta de asequibilidad para 2025, fijada por produccion de contenidos con realidad aumentada,
la Comision de la Banda Ancha de las Naciones entre otros formatos. Al momento de definir cudl
Unidas, entre los paises relevados, solo ha sido es el dispositivo adecuado para la ensefianza que
alcanzada por Costa Rica. México, Uruguay y Chile, se busca realizar, es importante tener en cuenta,
con una relativamente alta penetracion de internet, por un lado, qué procesador se precisa y, por otro
aun no habiendo cumplido el objetivo, le siguen a lado, la infraestructura que se requiere; tanto el
Costa Rica en el precio de acceso al servicio. Entre dispositivo, como el procesador y la infraestructura,
los paises relevados, Argentina es el pais con mayor constituyen la experiencia de uso y permiten

costo pero con elevado nivel de uso de internet. alcanzar los objetivos pedagdgicos perseguidos
Colombia y Peru aun presentan costos elevados, y con la inclusién de los mismos.

un menor uso de internet.
Por un lado, se ha observado que solo en Uruguay

Los dispositivos entregados en el marco de y en Puerto Rico algunos de los equipos cuentan
programas de entrega masiva de computadoras con procesadores de nivel medio mientras que, por
en la regién no cuentan con un hardware y un otro lado, en los restantes paises se encuentran
tipo de procesador preparado para trabajar con en un nivel de entrada?.Un equipo de menor
procesamiento de datos, simulaciéon y modelado, desemperfio implica que se pueden desarrollar muy

23. Estos equipos tienen como principal uso el consumo de contenidos.
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pocas actividades en la computadora, limitando

el potencial de aprendizaje del estudiante. La
inversion en cémputo personal para educacion

es muy diferente entre Europa, Estados Unidos,
Asia y América Latina. Mientras que en la region
latinoamericana el 93% es computo de entrada, en
Estados Unidos dicho valor desciende al 79%, en
Asia al 59% y en Europa 41% (INTEL, 2021).

Por otro lado, para definir cual es la infraestructura
adecuada para los sistemas escolares es necesario
considerar los requerimientos de ancho de banda
para distintos tipos de uso pedagdgico (teniendo
en cuenta la intensidad de uso previstay la
concurrencia). En un escenario ideal, autoridades
como la Unién Europea (UE), la UIT y la Asociacion
de Directores de Tecnologia Educativa del Estado
(SETDA, por sus siglas en inglés) recomiendan,
para fines educativos, al menos una capacidad de
1 Mbps por alumno. Incluso, empresas como AT&T,
recomiendan 4.3 Mbps por alumno y condiciones
de simetria (INTEL, 2020). Esto ultimo implicaria
que la institucién educativa mas pequefa deberia
contar con conexiones de 50-50 Mbps y la de mayor
tamafo 400-400 Mbps?*. De acuerdo a un estudio

llustracion 11.

Fuente: INTEL, analisis SmC+.

de agosto de 2020 del Education Redesign Lab de
Harvard?® se estima que el uso mas basico posible
debe partir de 100 Kbps por estudiante, lo que
implicaria que la institucion mas pequefia deberia
tener un minimo de 5-5 Mbps y la mas grande 40-
40 Mbps. En un escenario intermedio que cubra
casos de uso, asi como pruebas en simultaneo,

la institucidon mas pequefia deberia contar con
conexiones de 10-10 y la de mayor tamafo con
conexiones 20-20 Mbps.

Las especificidades a tener en cuenta son: (i) la
variedad de espacios donde se pueden usar las
TIC (administracion, laboratorios TIC, aulas y

uso de dispositivos de estudiantes y profesores);
(i) el acceso local mediante red ethernet; (iii) los
equipos Yy servidores que prestan servicios, como
routers, firewalls, proxy, caché, NAS y servidores
de recursos y plataformas locales; y (iv) la forma y
organizacién de la escuela (por €j. diferencia entre
escuela rural y urbana). Por ultimo, se aconseja
tener en consideracion la neutralidad tecnoldgica?®,
poder pasar del laboratorio a mayor capilaridad en
la escuela (acceso individual) y la interoperabilidad
y licencias.

Requerimientos minimos de conectividad en instituciones educativas

TAMANO VIDEO SD TEST SIMULTANEO
INSTITUCION EU% (2025) ITU%(2013) GRUPO* LLAMADA SD 1:1% USA%® PLAN CEIBAL®
(ALUMNOS) AUTORIDAD AUTORIDAD CASO USO 1 CAS0 US0 2 EXPERIENCIA1 : EXPERIENCIA 2
<=50 12-12 Mbps 20-12 Mbps 12-12 Mbps 10-10 Mbps 30-10 Mbps
Entre 51y 150 - 1.000 Mbps :© 19-19 Mbps 22-12 Mbps 12-12 Mbps 15-15 Mbps 30-10 Mbps
Entre 151y 400 . (Descarga- = 70-70 Mbps 55-25 Mbps 41-22 Mbps 18-18 Mbps 30-10 Mbps
>= 400 Carga) 100-100 Mbps:  80-40 Mbps 50-25 Mbps 20-20 Mbps 30-10 Mbps

24. Velocidad de descarga y de carga.

25. The Education Redesign Lab, Harvard, 2020. Low-Bandwidth Teaching Strategies in Response to the COVID-19 Pandemic.
26. Neutralidad tecnoldgica es la libertad para la adopcién de la tecnologia mas apropiada y conveniente a las necesidades y requiermientos de
determinado uso. Por medio de la misma se busca evitar la dependencia con proveedores, la imposibilidad de cambio de los mismos (vendor

lock-in) y facilitar la interoperabilidad.
27. Digital Single Market Commission.
28. Broadband Commission report.

29. Recomendaciones para herramientas de colaboracion (Teams, Webex, Zoom). Se utiliz el menor valor requerido.
30. Recomendaciones del Smarter Balanced Assessment Consortium SBAC en Estados Unidos para la realizacién de una prueba en

simultaneo.
31. CEIBAL. Capacidad instalada en 865 IE en Uruguay.


https://edredesign.org/files/edredesign/files/low_bandwidth_teaching_strategies_2.pdf%3Fm%3D1596823789%20

llustracion 12.
Nivel de procesamiento del computo en programas educativos en América Latina
Fuente: Analisis SmC+.

DESEMPENO DEL PROCESADOR

ENTRADA
Aprendizaje remoto

MEDIO
Programacion y creacion de
contenidos

ALTO
Datos, simulacion, IAy ML

En algunos paises se han implementado dispositivos intermedios pero a nivel de docentes y en
ciudades especificas (como son los casos de Medellin, Lima y San José).
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Proteccion de datos del menor y seguridad

El analisis sobre la proteccion de datos del menor publica; (iii) la existencia de sistemas de informacion
y seguridad muestra una diversidad de niveles de interoperables a escala nacional o jurisdiccional; y
madurez entre paises de la region. En el andlisis de (iv) programas o iniciativas de uso responsable de
este eje se consideraron: (i) la existencia de legisla- los datos personales y ciudadania digital.

cion nacional de proteccion de datos personales, en

particular concerniente a los menores y/o al ambito En la siguiente ilustracion se puede ver la situacion
educativo; (i) el acceso a los datos e informacion de los paises relevados en América Latina.

llustracion 13.
If Proteccion de datos del menor y seguridad en América Latina
Fuente: Andlisis SmC+.
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Mayor madurez en cuanto
a legislacion, instituciones
especificas y reglamentaciones LEY NACIONAL DE

sobre proteccién de datos del P
menor y seguridad. Cuando refiere PROTECCION DE @ @ @ @ @ @ @
a interoperabilidad de sistemas, DATOS

indica que esta es robusta a nivel
nacional.

Legislacion actualizada al entorno
digital. Instituciones en formacion,
pero no consolidadas. Cuenta con
programas que promueven un uso ACCESO A

responsable. DATOS E
Cuando refiere a interoperabilidad, a INFORM AClﬂN

escala regional o subnacional.

Legislacion en desarrollo, limitada
en su alcance o no actualizada

al entorno digital actual. Realiza INTEROPERABILIDAD

acciones que promueven un uso
responsable de las TIC. DE REGISTROS @ Q O O @ @ @
Cuando refiere a interoperabilidad, ESCOLARES

en desarrollo.

El tratamiento de datos personales
no cuenta con una legislacion

especifica o esta se encuentra en

proceso, 0 no cuenta con referencia CIBERSEGURIDAD @ @ @ @ @ O @
alos menores. Ausencia de

interoperabilidad.

34



Hacia una agenda integral de la adopcion de tecnologias para el aprendizaje 4.0 en América Latina

Los paises analizados presentan distintos marcos
normativos en materia de proteccion de datos
del menor. Algunos programas han introducido
regulaciones especificas sobre el tratamiento de
los datos personales de los/as menores o sobre
su utilizacién en el &mbito educativo, aunque en
términos generales estos aspectos no han sido
regulados o especificados.

El acceso a datos e informacion publica ha
cobrado impulso en todos los paises de la region

a partir de politicas de datos abiertos. En Uruguay,
la informacién referente al Plan Ceibal se publica

en su sitio, y el Observatorio de la Educacion reline
estadisticas educativas con evolucién histoérica de
los indicadores. Chile cuenta con un portal de datos
abiertos® sobre los establecimientos educativos y la
matricula, dependiente del Ministerio de Educacion,
ademas de una unidad de Estadisticas. México
cuenta con el Sistema de Informacion Registral
(SIR)*® que, aunque requiere registro para ciertos
datos, presenta informacion de los establecimientos,
su ubicacién e indicadores; docentes y su
trayectoria; y desempefio de alumnos/as. Costa Rica
tiene un Sistema de Informaciéon Geografica*, que
administra y visualiza, mediante mapas y servicios
en linea, los datos geograficos del sistema educativo
de ese pais, alojados en servidores publicos de la
Direccion de Gobernanza Digital del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT).

En materia de interoperabilidad, los Sistemas de
Informacién y Gestidén Educativa (SIGED) permiten
gestionar todos los procesos del sistema educativo,
de manera integral en todos sus niveles. Sin
embargo, su desarrollo en la regién se ha focalizado
en gestionar solo algunos procesos, de forma
aislada, sin interoperabilidad y con redundancias,
generando un modelo de desarrollo “en silos”

(BID, 2019). Esto se encuentra en relacién con el

32. Datos Abiertos del Ministerio de Educacion de Chile.
33. Gestion Educativa del Gobierno de México.

nivel de centralizacién que presenta el sistema
educativo en cada pais; paises como Costa Ricay
Peru son centralizados, mientras que otros como
Argentina son descentralizados en gobiernos
provinciales, Colombia es un caso mixto, y Chile
es descentralizado a nivel de las redes o centros
educativos (BID, 2019).

El pais que presenta el SIEGED mas robusto en la
regién es Uruguay, que incluye diversos servicios
(gestion de la informacion, de recursos, de
presupuestos, etc.) y plataformas de aprendizaje,
evaluaciones en linea y analiticas basadas en el

uso de las plataformas y sistemas de gestion de
aprendizajes. Entre los procesos que se digitalizan
en un SIEGED se encuentran: el registro de
asistencia de alumnos/as (Uruguay), las suplencias
docentes, la entrega de titulos y certificaciones,

y las reparaciones de edificios (Bogota en
Colombia, Mendoza en Argentina y en Uruguay), la
comunicacién entre docentes y padres (Mendoza en
Argentina y Uruguay), y la consulta de calificaciones
(Santa Fe en Argentina y en Uruguay) (BID, 2019).

En cuanto al uso responsable de los datos y

de fortalecimiento de la ciudadania digital se
destacan distintos programas implementados

en la region, tales como: Campafia Seguro te
Conectas (Uruguay), Con vos en la Web (Argentina),
E-mentores Gente que conecta (Costa Rica), Click
seguro (México), En TIC Confio + (Colombia),
Ciudadania Digital (Chile), Aprendo en casa con “La
Yapa” (Peru). En el marco de dichos programas se
generaron una diversidad de recursos, destinados a
estudiantes, docentes, familias y otros educadores.
Entre ellos, guias didacticas, tutoriales, actividades
interactivas, recursos audiovisuales, juegos para
teléfonos, tabletas y videojuegos, estadisticas sobre
habitos digitales e informacion sobre la normativa de
cada pais.

34. Sistema de Informacion Geografica del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica.
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Programas de inclusion de tecnologias, desarrollo
de competencias, métricas y contenidos

El estudio de los programas educativos de
inclusion digital en la regién comprendio el
analisis de los siguientes aspectos: (i) el alcance:
si se trat6 de politicas en coordinacién con otros
programas (vinculado con los actores sobre los que
impacta); (ii) el criterio de seleccién: universales o
focalizadas; (iii) los objetivos: si se propone lograr
la transformacion de las formas de ensefianza e
inclusién de competencias de la cuarta revolucién
industrial, o si esta centrado en la reduccion

de la brecha digital y contempla basicamente
competencias instrumentales; (iv) modelos de

llustracion 14.

Fuente: Analisis SmC+.
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trabajo: en cuanto a la entrega de dispositivos

(si, ademas de entrega de dispositivos o kits
tecnolégicos, comprende recursos pedagdgicos y
plataformas, o no), la formacién docente (integral

o instrumental) y las comunidades de aprendizaje
docente (si existen o no); y (v) evaluacion: si existen
o no dispositivos nacionales o de autoevaluacioén (en
especial, de competencias digitales).

En la siguiente ilustracion se puede ver la situacion
de los siete paises en cuanto a sus programas,
segun los aspectos descritos.

Dimensiones de los programas educativos de inclusion tecnoloégica en América Latina

MEX PER URY
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En linea con el desarrollo de competencias
vinculadas a tecnologias 4.0 se destacan dos
iniciativas: el programa Nacional de Informatica
Educativa (PRONIE MEP-FOD) y los laboratorios de
Informatica Educativa (LIE++), en Costa Rica, vy el
programa Jovenes a Programar y el de Pensamiento
Computacional, en Uruguay.

En un nivel de desarrollo incipiente, Argentina
incorporo la robdtica y programacion a los contenidos
obligatorios o NAP (Nucleos de Aprendizaje
Prioritarios), mediante el programa Aprender
Conectados en 2018, aunque ademas existen
iniciativas destacadas como Program.AR. En Chile,
el Plan de Lenguajes Digitales, impulsado por el
Centro de Innovacién, propuso un programa que
capacita a docentes y estudiantes en herramientas
que les permiten aprender a programar. Colombia
ofrece un conjunto de programas y recursos tales
como Programacion para Nifios y Nifias, Misién TIC
y recursos sobre habilidades socioemocionales. En
la plataforma @Aprende 2.0, de México, también se
relnen herramientas sobre habilidades sociodigitales
incluyendo al pensamiento computacional como
transversal. Por Ultimo, en Pert también se ofrecen
recursos para programar, tales como Scratch, entre
otros programas.

En cuanto a los contenidos y recursos de
aprendizaje, puestos a disposicion por los portales

educativos nacionales en una variedad de formatos,
se evidencia actualmente una tendencia a integrar
experiencias innovadoras y buenas practicas de uso
de las TIC. La documentacion de las practicas de
ensefianza por parte de los/as docentes resulta una
practica reflexiva que posibilita el andlisis critico de
las experiencias, sus facilitadores y obstaculos a
considerar. Los recursos abiertos son atractores
que nutren esas comunidades de practica entre
docentes.

El contexto de la pandemia ocasionada por

el COVID-19 dio centralidad a los contenidos
curriculares organizados por afio y materia, a

la vez que por tipo de formato (radial, digital,
televisivo). Se fortalecié también la propuesta de
“caja de herramientas”, organizadas por tipo de
actividad que permiten realizar. Ademas de los/as
docentes y estudiantes, las familias aparecieron
como otro destinatario privilegiado de los
contenidos educativos.

De modo mas incipiente, se han comenzado a
incorporar recursos vinculados a competencias
de la cuarta revolucion industrial, tales como

el pensamiento légico/computacional y la
programacion, los contenidos transmedia y

las competencias socioemocionales. No se
identificaron de manera significativa contenidos
vinculados al trabajo con datos.




Experiencia regional

La siguiente ilustracion muestra la heterogeneidad de la oferta de contenidos en los paises relevados,
identificando la presencia de recursos y, en particular, de recursos abiertos, asociados a comunidades de
practica; herramientas o programas de software; y contenidos vinculados a las competencias de la cuarta
revolucién industrial.

llustracién 15.
y Diversidad de contenidos de aprendizaje en América Latina
Fuente: Andlisis SmC+.
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repositorio de recursos
organizados por nivel.

MEDIO: comprende plataformas/
aplicaciones multinivel.

ALTO: incluye buenas practicas de uso
y comunidades docentes.

RECURSOS EDUCATIVOS

Unicamente el repositorio de
recursos abiertos.

MEDIO: ademas de recursos, comprenden
software o plataformas de aprendizaje. :

ALTO: los recursos abiertos de aprendizaje
estan vinculados a la comunidad de practica :
de docentes que los producen. :

RECURSOS ABIERTOS

herramientas para producir, editar,
localizar.

MEDIO: herramientas para gestionar,
graficar, interactuar.

ALTO: herramientas para programar,
representar dinamicamente.

HERRAMIENTAS

competencias instrumentales y
genéricas.

MEDIO: instrumentales y cognitivas
(pensamiento critico, innovacion, :
emprendedorismo).

ALTO: emergentes (pensamiento
computacional, ciencia de datos) y
socioemocionales; propias de la cuarta
revolucion industrial.

COMPETENCIAS DIGITALES
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Formacion y acompafnamiento docente

La integracion de tecnologias a la ensefianza
requiere de capacidades técnicas y pedagdgicas.
Uno de los primeros aspectos observados se vincula
con las capacidades con las que cuentan los/as
docentes para integrar los dispositivos digitales
en la ensenhanza.

En paises como México y Chile, un alto porcentaje
de directivos considera que sus docentes cuentan
con tales capacidades (77% en México y 62% en
Chile). Sin embargo, en Colombia, Costa Rica, Peru
y Uruguay, solo la mitad considera que los docentes
relinen dichas capacidades (55% en Costa Rica,
54% en Pert y 50% en Colombia y Uruguay) (PISA,
2018). En Argentina, segun la Evaluacién Ensefiar
(2017), el 44% de los estudiantes en instituciones
para formacién inicial estan satisfechos con el uso
de las TIC en el proceso de aprendizaje.

En esa linea, la disponibilidad de recursos
profesionales efectivos para que los docentes
aprendan a utilizar dispositivos digitales es percibida
como suficiente por la mitad de las escuelas en
Argentina, Colombia, Costa Rica, México, Peru

y Uruguay. Solo en Chile la conformidad es algo
mayor, del 68% (PISA, 2018). Sin embargo, la
encuesta realizada a 3.176 docentes de escuelas
publicas y privadas de Chile en abril del 2020
muestra que menos de la mitad de los docentes
(42%) manifiesta haber recibido acompafiamiento
pedagogico para planificar clases a distancia, y un
tercio declara recibir apoyo para el uso de recursos
digitales (32%).

En diversos paises de la region, las reformas en la
ensefanza han ido acompafadas por desarrollo
profesional docente en servicio, entre las que se
destacan:

La Red Global de Aprendizaje, en Uruguay,
que ofrece encuentros periddicos en todo el
pais -denominados ENLACE-, cursos virtuales
y herramientas disefiadas para acompanhar a
los docentes. La Red promueve el aprendizaje
profundo y una matriz de nuevas mediciones y
guias de autoevaluacion, de seis competencias
transversales: comunicacion, creatividad,
caracter, pensamiento critico, colaboracién y
ciudadania. En 2019, 846 docentes aprobaron

35. OCDE. La educacion en Costa Rica. Resumen Ejecutivo (2017).

alguno de los cursos virtuales Red y 2.987
docentes asistieron a ENLACES (encuentros
presenciales).

- El Instituto de Capacitacién Docente, en Costa
Rica, es destacado en un estudio de politicas
educativas de la OCDE?® por la introduccion
de una serie de evaluaciones directas de los
conocimientos de los docentes, lo cual ha
permitido una formacion que satisface mejor sus
necesidades de capacitacion.

Otras iniciativas relevantes en formacion docente
son la de Chile, donde, en el 2016, se promulgd la
Ley de Carrera Docente, la cual crea un Sistema de
Desarrollo Profesional que compromete mejoras
laborales y econdmicas para los profesores del pais.
Segun esta ley, la carrera docente, una vez recibidos,
se compone de cinco tramos de desarrollo (Inicial,
Temprano, Avanzado, Experto | y Experto ll). En
México, en 2013 se sanciond la Ley General del
Servicio Profesional Docente (LGSPD) que establece
una evaluacién docente cada 4 afios para todo el que
quiera ingresar o permanecer en el servicio.

En sistemas educativos mas descentralizados, como
Colombia, cada entidad territorial debe aprobar

un Plan Territorial de Formacion para Docentes

y Directivos (PTFD) que contenga programas y
acciones de formacién especificas contando con

la plataforma Contacto Maestro para la formacién
continua, redes y comunidades de practica para
docentes y directivos. En Argentina el Instituto
Nacional de Formacion Docente (INFoD) cred la

Red Nacional Virtual de Institutos Superiores de
Formacion Docente, un espacio de encuentro y
colaboracion entre docentes orientado a recuperar

y comunicar experiencias innovadoras por medio

del Observatorio de Practicas Educativas (OPE) y el
dictado de cursos virtuales auto asistidos y tutorados.

Las comunidades de practica se vuelven
fundamentales para el desarrollo de espacios
reflexivos entre pares y la formacion de capacidades.

Por ultimo, un aspecto fundamental es el equipo de
asistencia técnica cualificado en las escuelas,
presentando en América Latina resultados variados,
pero tendiente a bajos con respecto al promedio
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de los paises de la OCDE (51% conforme). En 63% respectivamente estan conformes, superando,
Argentina el 24% de las escuelas esta conforme, 14 incluso, en este Ultimo caso el promedio de la OCDE
puntos menor al promedio de la region (38%) y 27 (PISA, 2018).

puntos menor que la OCDE; en Colombia, el 27%

esta conforme. Este porcentaje sube un poco en Se puede ver en la siguiente ilustracion, a modo
Costa Rica y Peru, donde el 41% esta conforme. de resumen, los aspectos sefialados en cuanto a

La mayor conformidad con los equipos técnicos la conformidad con la capacitacién docente y el

se encuentra en Uruguay y Chile, donde el 56% y equipo técnico presente en cada escuela.

llustracion 16.

Formacién y acompanamiento docente en América Latina
Fuente: PISA (2018).

CAPACITACION DOCENTE

% de escuelas conformes o muy conformes con los recursos profesionales
disponibles para que los docentes aprendan a utilizar dispositivos digitales
Fuente: PISA (2018).
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EQUIPO TECNICO Y TUTORIA
Porcentaje de escuelas conformes o muy conformes con el equipo técnico
Fuente: PISA (2018).
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Tecnologia y aprendizajes visibles

La mayoria de los paises que han incorporado las
tecnologias digitales en educacién formal a gran
escala han buscado evidencias de la efectividad

de estas herramientas en el desempefio curricular,
especialmente en matematicas y practicas del
lenguaje. La investigacion de Lamschtein (2018)
sobre el caso uruguayo plantea una excepcién

en este sentido, ya que contempla no solo las
habilidades curriculares sino también las habilidades
digitales informacionales, con usos especificos de
las TIC. La investigadora encuentra que cuando
hay una conexién de sentido entre el tipo de uso de
las tecnologias vy el tipo de desempefio medido, es
posible observar aprendizajes asociados a dicho
uso. También introduce la investigacién sobre los
contextos sociales de uso: nivel educativo de la
madre, edad e identidad de género del estudiante,
conexion a internet en el hogar, entre otros.

Este estudio, realizado en liceos publicos de
Montevideo, muestra que, bajo ciertas condiciones,

las TIC pueden favorecer las habilidades
transversales, tanto basicas como superiores, y
estas favorecer habilidades en dominios especificos,
tales como: la lectura, las matematicas y las
ciencias. Lo que resulta clave es el tipo de actividad,
qué dispositivo se utiliza, la intensidad de uso y los
intercambios generados.

El monitor de nuevas mediciones de la Red Global
de Aprendizajes, en la que Uruguay participa

a través del Plan Ceibal, releva la evolucion de

las competencias digitales mas utilizadas en los
ultimos afos, evidenciando un mayor desarrollo de
las competencias de ciudadania y creatividad, en
detrimento principalmente de la competencia de
colaboracioén; o una diversificacion respecto a las
habilidades iniciales. Se puede ver entonces que,
al trabajar con rubricas y medicion de progresos,
es posible apuntalar el desarrollo de dichas
competencias (incluyendo competencias intra e
interpersonales y de toma de decision).
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llustracion 17.

Plan Ceibal: uso de progresiones de aprendizajes discriminados por competencias
Fuente: Red Global de Aprendizajes. Plan Ceibal. Monitor de nuevas mediciones.
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En esta linea, un estudio de Gémez-Fernandez y
Mediavilla (2021) analiza la relacion entre las TIC

y el rendimiento académico en ciencias, lectura

y matematicas a partir de los datos para Espafia
del informe PISA (2015). En lo que respecta al uso
de las TIC en la escuela, una mayor frecuencia de
uso (para navegar en internet para realizar tareas,
uso del campus de la escuela para subir tareas,
etc.) se asocia con menores niveles de rendimiento
académico en todas las competencias. Sin embargo,
comenzar a usar tempranamente las TIC, asi como
un mayor interés en estas por parte de los/as
estudiantes, se asocia con mejores desempefos en
todas las competencias.

Otras investigaciones se han centrado en el
desarrollo de habilidades cognitivas de los
estudiantes de primaria que median el efecto

del nivel socioeconémico en el aprendizaje de
matematicas mediante el uso de la plataforma
Matific. Este trabajo, realizado en 2013, destaco el
tipo de actividades cortas, de entre 5y 15 minutos,
y la mejora de la percepcién de seguridad en el
manejo de los nimeros que la plataforma alentaba
en los/as nifios/as (aunque no necesariamente en
el aprendizaje de matematicas, que requiere la
mediacion docente). En la investigacion de Valle-
Lisboa y otros (2016) se demostré que, en la medida

36. PUMA: Prueba Uruguaya de Matematica.
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que se completan mayor cantidad de ejercicios de
evaluacioén de la plataforma Panamath, se obtiene
un impacto positivo en los puntajes PUMA®, con un
impacto mayor en los sectores socioeconémicos
mas bajos (quintiles 1 a 3).

Cabe destacar que estos estudios representan
una evidencia con foco en las brechas de uso de
las tecnologias, especialmente de uso educativo,
respecto a investigaciones previas mas centradas
en el acceso (Severin, 2011, sobre el programa
One Laptop per Child, en Peru; Barrera-Osorio y
Linden, 2009, sobre Computadores para Educar,
en Colombia).

En Argentina se destaca el trabajo de Alderete y
Formichella (2017) sobre el efecto de las TIC en los
desempefios académicos en el marco del programa
Conectar Igualdad, basado en los resultados de
PISA (2012). Sus hallazgos dan cuenta de diferencias
significativas asociadas con la participacion de
los/as estudiantes en dicho programa y ademas

con el acceso a internet desde la escuela, aunque
sin centrarse en los usos educativos. Estudiantes
involucrados en el programa Conectar Igualdad
lograron en promedio 45 puntos mas en matematicas,
54 mas en lectura y 47 mas en ciencia que sus pares
que no participaron del mismo (13%, 16% y 13%
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mas, respectivamente). No obstante, los autores impacto, pudiendo afectar los resultados.

resaltan un posible sesgo de la informacién ya que

las escuelas mas pobres fueron las instituciones con En la siguiente ilustracion se puede ver un resumen
mayores dificultades para acceder a la conectividad de los resultados de impacto en el programa

al momento de realizacion de la estimacion de Conectar Igualdad de Argentina.

llustracion 18.
Analisis de impacto de Conectar Igualdad

Fuente: Alderete, M. V. y Formichella, M. M. (2016). The effect of ICTs on academic achievement: the Conectar Igualdad
programme in Argentina. CEPAL, Review 119.
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En el trabajo de Alderete y Formichella (2017), al igual que investigaciones previas sefialadas, se concluye que
los usos educativos tienen un rol determinante para producir mejoras en los aprendizajes.

Conclusiones de la experiencia regional

El disefio de politicas publicas digitales enfoque hibrido. A diferencia de lo que ocurre
orientadas a los distintos niveles de educacion a nivel internacional, el cambio en América
basica requiere una mirada integral, con Latina representa un desafio mucho mayor y es
cuestiones pendientes de resolucion y incipiente, dado que en la region se parte de la
oportunidades de mejora en los paises necesidad del cierre de brechas en educacion.
relevados de América Latina. Se destacan,
por su nivel de madurez digital y existencia de En la siguiente ilustracion puede verse el nivel
programas integrales, los casos de Uruguay y de desarrollo de cada una de las dimensiones
Costa Rica. analizadas en cada pais, los cuales han sido
agrupados con base en su nivel de desarrollo
Existe una heterogeneidad marcada entre los en los cuatro ejes de analisis, en estadios de
paises de la region respecto a su punto de madurez digital y programas integrales; aquellos
partida en cada uno de los aspectos analizados. que se encuentran en proceso hacia dicha
Se debe buscar que los paises logren converger madurez; y, por ultimo, los que alin se presentan
hacia modelos de educacion integral con un en un estadio incipiente.

43



Estadio de desarrollo de los paises de América Latina
Fuente: Analisis SmC+.

DATOS DEL PROGRAMAS Y ,
MADUREZ DIGITAL Y , CONECTIVIDAD (GMENOR ~~ GENERACION DE FORMACION
PROGRAMAS INTEGRALES — Y DISPOSITIVOS CONTENIDOS DOCENTE

Paises que cuentan con altos niveles de
conectividad y acceso a dispositivos. La
integracion de las TIC a la educacion es una
politica de estado, sostenida en el tiempo

y en coordinacién con otras iniciativas
interministeriales.

Sus programas incorporan nuevas
capacidades vinculadas al pensamiento
I6gico o computacional y robotica, gestion de
datos, produccién de contenidos en multiples
formatos y competencias socioemocionales.

)

Promueven modalidades de capacitacion
docente basadas en las comunidades de
practica, vinculadas en algunos casos al uso
de software libre.

EN PROCESO

Paises que cuentan con bajos niveles de
conectividad y acceso a dispositivos en

escuelas (salvo Chile). Sus politicas de

estado de inclusién de tecnologias no han

mostrado necesariamente sostenibilidad en

el tiempo o articulacion con otras iniciativas
interministeriales. d

Es variable la situacion en cuanto a los marcos
regulatorios, instituciones o programas de
proteccion de datos e integridad de menores.

Sus programas incorporan nuevas

capacidades entre sus recursos educativos,

aunque, independientemente de lo declarativo, —-—
en implementacion estan mas rezagados.

Identifican experiencias inspiradoras y

buenas practicas de uso de tecnologias para

la ensefnanza, lo cual tiende a conformar

incipientes comunidades de practica docente o

tienen un alcance subnacional. '

INCIPIENTES

Paises que cuentan con programas de
inclusion de tecnologias sin articulacion con
otras iniciativas interministeriales,

iniciativas interministeriales, resultando en
programas de nicho con impacto limitado.

Sus programas tienden a centrarse en el ‘ ’
aprendizaje de habilidades digitales técnicas

o instrumentales, y su implementacion,
independientemente de lo declarativo, se

encuentra mas rezagada. Las comunidades

de préactica de docentes necesitan ser

extendidas y potenciadas.
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Barreras a la incorporacion de tecnologias en educacion

Como resultado del estudio en la regién, se han
identificado las principales barreras a la incorporacién
de tecnologias en los modelos de educacion

desde una mirada centrada en los aprendizajes de
competencias para la cuarta revolucion industrial.
Estas barreras han sido clasificadas en los cuatro ejes
de andlisis.

En cuanto a la conectividad y acceso universal,

se destaca que, aun cuando la conectividad en
hogares oscila entre el 60% y el 80%, en las escuelas
la misma es limitada. Adicional a ello, se presentan
deficiencias en la velocidad y la calidad del acceso a
banda ancha®, a las que se suman otras limitaciones
basadas en la ausencia de una arquitectura de red a
nivel de cada escuela.

La asequibilidad, entendida como la capacidad de
las personas o los hogares de pagar los servicios de
telecomunicaciones en relacién con sus ingresos, es
otra barrera en la regién ya que Unicamente en Costa
Rica se ha alcanzado el objetivo propuesto por la
Comision de la Banda Ancha de las Naciones Unidas
de un costo inferior al 2,0% del PNB per cépita
(paises como Colombia y Argentina ain doblan dicho
valor) (UIT, 2019).

En cuanto a los dispositivos, se han identificado dos
barreras: el escaso acceso a los mismos desde las
escuelas (aunque la disponibilidad, en zonas urbanas,
es mayor en los hogares) y la tendencia a una falta de
adecuacion de estos a los objetivos de aprendizaje
que se buscan promover.

Cabe destacar que el desigual acceso a conectividad
y dispositivos se acentla por las asimetrias existentes
entre zonas urbanas y rurales, nivel socioeconémico,
y tipos de gestidn, publica y privada.

En segundo lugar, y respecto a los programas de
educacion digital y contenidos, se identifica que
debe reforzarse una mirada que incluya todas las
dimensiones implicadas en la inclusion de tecnologias
en la ensefanza y aprendizaje, contemplando tanto
modelos de educacién presencial, como virtual e
hibrida. Estos programas muestran sus mayores
logros en la entrega de dispositivos y en la oferta de
contenidos educativos, mientras que los aspectos

pedagdgicos u organizacionales necesitan ser mas
trabajados (de ello resulta que muchas inversiones,
principalmente en dispositivos, no logran mayor
alcance en los objetivos enunciados). Un buen
ejemplo, es la ausencia de programas que incorporen
mecanismos de soporte técnico al docente, o que
integren las capacidades de los dispositivos con los
contenidos disponibles en linea.

Adicionalmente, el disefio curricular y la practica de
ensefianza deben integrar competencias vinculadas
a la gestion de datos, el pensamiento computacional,
la produccién de contenidos en nuevos formatos y
competencias socioemocionales; conectadas con los
aprendizajes basicos de matematicas y lectoescritura.
Si bien se han destacado programas en la region en
estos abordajes, es fundamental alentar un mayor
desarrollo considerando que los resultados en su
implementacion han sido dispares y la mayoria de
dispositivos entregados solo se pueden utilizar para
competencias mas basicas.

Otra barrera reside en las incipientes comunidades
de préctica de docentes para el enriquecimiento y
el aprendizaje entre pares, a partir de experiencias
y buenas practicas. La ausencia de marcos de
competencias en lo que respecta a las nuevas
habilidades, y de métricas univocas que generen
evidencia de los aprendizajes logrados, son otras
carencias identificadas en la regién.

En tercer lugar, respecto a la formacion y
acompainamiento docente, se presenta una
heterogeneidad y disparidad en la formacién entre los
distintos paises de la region. No se han identificado
marcos de referencia comunes acerca de las
competencias docentes, que permitan identificar
progresiones en el desarrollo de las habilidades, tanto
técnicas como pedagadgicas.

Adicionalmente, se ha observado:

- Una limitada autonomia de las escuelas y sus
equipos directivos;

- Escasa disponibilidad de equipos pedagdgicos y
técnicos de acompafiamiento a los/las docentes;

- Escaso tiempo de planificacion, que resulta de
vital importancia para desarrollar propuestas
enriquecidas;

37. Se tiene una diferencia de 40 pp (71% en OCDE, sin AL, y 31% en AL) en la percepcién, por parte de los directivos, del acceso y

velocidad de internet en las escuelas. PISA (2018).
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- Limitados recursos profesionales en las escuelas
para que los docentes puedan aprender a usar
dispositivos digitales.

ﬁ”: Por ultimo, en cuanto a las politicas de privacidad
y el tratamiento de los datos personales de
menores, si bien existen buenas practicas, se
hace necesario que las autoridades educativas
se asesoren y evallen estos aspectos, buscando
alternativas que contemplen, al mismo tiempo,

el derecho a la educacion y a la privacidad (Diaz
Charquero y Fossatti, 2018).

Adicionalmente, alin hay un largo camino por
recorrer en cuanto a digitalizacion de procesos e
interoperabilidad entre sistemas de informacién,
lo cual dificulta la conformacion de sistemas
nacionales o subnacionales de informacion
educativa en linea.

La brecha de inversion en educacion

Se han detallado los elementos esenciales
para el desarrollo de una politica integral de
educacién digital. En esta seccion se presentan
los elementos a ser tenidos en cuenta para

la estimacion de la brecha de inversién en
educacion que presenta América Latina. A
diferencia de lo que ocurre en un abordaje

mas instrumental, es importante estimar no
solo la brecha de inversion en conectividad

llustracion 20.

y dispositivos, sino en la totalidad de sus
componentes, detallados a continuacion.

El célculo de dicha brecha esta compuesto por la
suma de seis componentes principales para un
abordaje integral de la educacién: (i) desarrollo
de programas integrales de educacion virtual; (i)
equipamiento; (iii) autoevaluacién; (iv) formacion
docente; (v) soporte técnico; y (vi) conectividad.

Componentes para la estimacion de la brecha de inversiéon en educacion

Fuente: SmC+.

G

DESARROLLO

DE PROGRAMAS
INTEGRALES EN
EDUCACION VIRTUAL

« Creacion de una curricula
que utilice transversalmente
las nuevas tecnologias en
la educacioén de nifios y
ninas.

Generacion de recursos
educativos digitales,
herramientas y contenidos
digitales relativos a la
cuarta revolucion industrial.
Plataformas virtuales

educativas. estudiantes.

CONECTIVIDAD

EQUIPAMIENTO

AUTOEVALUACION

Inversién en disefio, realizacion y
procesamiento de evaluaciones.
Autoevaluacion del programa.
Evaluaciones nacionales a los

= FORMACION
DOCENTE

+ Formacion docente en

habilidades y tecnologias 4.0.

» Desarrollo de nuevas
propuestas de las curriculas
de formacién docente.

SOPORTE TECNICO

Equipo técnico y de tutorias
que brinde soporte a los
docentes en el uso de las
tecnologias.

Soporte en el proceso
decisional de seleccion de
dispositivos y tecnologias

+ Acceso en las escuelas a
dispositivos (computadoras,
laboratorios de innovacion,
modelos 1:1, entre otros).

+ Acceso a dispositivos en el
hogar de cada estudiante
(computadora).

»

R

» Acceso a internet de calidad y asequible, en las escuelas y en los hogares de los estudiantes,
tanto en areas urbanas como en las areas rurales y mas remotas.
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Cuando se analiza la brecha de inversion

en educacion digital, la literatura contempla
especificamente la brecha de acceso a
dispositivos. Segun estimaciones de 2020 del
Centro de Estudios de Telecomunicaciones de
América Latina, para que la region llegue a los
niveles de digitalizacién de la OCDE para 2025
se requieren 160 mil millones de délares de
inversion®®. Estimaciones de CEPAL en 20203
definen que se deberia invertir 1% del PIB para
proveer una canasta bésica integrada por un
computador portatil, un teléfono inteligente,
una tableta y un plan de conexién para los no
conectados.

En cuanto al equipamiento, salvar la brecha
de inversion en educacion resultaria en la

llustracion 21.

reformulacién de las escuelas como centros de
conocimiento, en los cuales, adicionalmente a la
inversion requerida en infraestructura tecnoldgica
(conectividad y equipamiento), se contemple
también la inversién en infraestructura bésica para
las escuelas (de servicios como agua y energia).

Actualmente los paises regionales seleccionados
en este estudio dedican entre 3,8% y 7,6% de su
PIB a la educacién. Se observa en la ilustracion

20 que el gasto en educacién no se correlaciona
directamente con el desempefio de los estudiantes.
Hay una clara diferencia entre la regién y los paises
contemplados en el andlisis internacional, lo que
demuestra la importancia de tener una estrategia
de inversion que guie de forma éptima los recursos
a ser destinados para tal fin.

Inversion en educacion respecto al PIB (ultimo dato disponible?) y resultados en

PISA (2018)
Fuente: PISA (2018), UNESCO.
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38. CAF (2020). Transformacién digital para la América Latina del S. XXI.

39. CEPAL (2020) Informe especial COVID-19. Numero 7.

40. Argentina (2017), Chile (2017), Colombia (2018), Corea del Sur (2016), Costa Rica (2019), Espafia (2017), Estados Unidos (2014),
Estonia (2017), México (2017), Peru (2019), Portugal (2017), Suecia (2017), y Uruguay (2018).

Fuente: UNESCO, ultimo dato disponible.
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https://www.caf.com/es/conocimiento/visiones/2020/02/transformacion-digital-para-la-america-latina-del-s21/
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/45938/S2000550_es.pdf

Los programas especificos en educacién digital se
han financiado, por ejemplo, con fondos de la Union
Europea, comunidades auténomas y FEDER (en el
caso de Espaia), del presupuesto para educacion
(Portugal, Chile, Costa Rica y México).

Los montos destinados a programas de educacion
digital varian por pais. Portugal durante el afio 2019

destino el 1,6% del PIB al programa “INCoDe 20307,
es decir alrededor del 30% del gasto en educacion*'.
Mientras en Costa Rica, si bien se destina 7%

del PIB en educacion*?, solo ejecutd 0,05% en

el Programa de Aplicacién de la Tecnologia en la
Educacion®. En México el programa @aprende2.0
representa menos de un 0,1% del presupuesto total
en educacion*.

Lineamientos hacia un modelo centrado en el aprendizaje

El disefio, implementacion y evaluacion de politicas
digitales en educacion requiere de una mirada
integral y multidimensional. Esto supone atender

a las caracteristicas y necesidades particulares de
los diferentes objetivos que se proponen y de los
contextos sociales y educativos; y comprender la
coexistencia de diferentes modelos de integracién
de tecnologias digitales (Pedro, 2016, en CIPPEC
2020).

Un modelo centrado en los aprendizajes que
incorpore estas dimensiones debe contemplar

la generacion de un circulo virtuoso entre una
definicion precisa de objetivos de aprendizaje,
espacios y modalidades de trabajo que promuevan
las buenas practicas entre docentes, y matrices de

41. INCoDe 2030.
42. UNESCO, ultimo afo disponible.

progresion en el desarrollo de competencias que
permitan evaluar desarrollos. Un buen ejemplo de
propuesta de politica publica en la regién orientado
a migrar hacia modelos centrados en el aprendizaje
viene dado por la iniciativa del Gobierno de
Colombia a través del documento CONPES 3988
Tecnologias para Aprender: Politica nacional para
impulsar la innovacion en las practicas educativas a
través de las tecnologias digitales*.

A partir de las experiencias relevadas en este
estudio, se proponen los principales lineamientos
de un modelo centrado en los aprendizajes, que
vaya mas alld de un modelo centrado en el acceso.
La siguiente ilustracion resume las diferencias entre
ambos enfoques.

43. Sistema de Informacién sobre planes y presupuestos de Costa Rica.

44. CIAPEM y Banco Mundial.

45. Documento CONPES 3988 Tecnologias para Aprender: Politica nacional para impulsar la innovacion en las practicas

educativas a través de las tecnologias digitales.
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https://www.ciapem.org
https://normograma.info/men/docs/pdf/conpes_dnp_3988_2020.pdf
https://normograma.info/men/docs/pdf/conpes_dnp_3988_2020.pdf
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llustracion 22.
y Lineamientos de un modelo de integracion de las tecnologias centrado en el aprendizaje
Fuente: Analisis SmC+ con base en El Didlogo, Liderazgo para las Américas (diciembre de 2019).

EL MODELO ANTERIOR EL MODELO
CENTRADO EN EL ACCESO A LA TECNOLOGIA CENTRADO EN EL APRENDIZAJE

Foco en el aprendizaje potenciado
con tecnologias, que comprende dos
dimensiones:
- Desarrollo de competencias de la
cuarta revolucién industrial.
- Desarrollo de competencias basicas
(lectoescritura y matematica).

Foco en la entrega masiva
de dispositivos de entrada.

Ademas de las competencias digitales
basicas, abarca nuevas competencias:

- | pensamiento légico o computacional,
el trabajo con datos, la produccién de
contenidos en diversos formatos y las
competencias socioemocionales.

- Se debate si la inclusién de estas
competencias debe ser transversal o
si ademas debe contar con un espacio
curricular propio.

Competencias
digitales basicas.

COMPETENCIA EN
EL CURRiCULUM

Creacion de espacios como labs o

Los modelos 1:1 redefinen la espacios maker, interdisciplinarios,
organizacion del espacio del aula. que promueven el trabajo basado en
La tecnologia se integra al espacio proyectos.

- En el contexto de la pandemia

I\EII?)I:)TLII(:)SA:) Sﬁj:? cialy, en menor medida, al ocasionada por el COVID’—19, se
DE TRABAJO impone una modalidad hibrida entre la
modalidad presencial y la virtual.
A ]
L _ Menor necesidad de definir * A partir del uso extendido de las
'.:@:' estrategias para el tratamiento plataformas, es fundamental la
y gestion de datos del menor sistematizacién, protocolizacién y
GESTION y seguridad. gestién de los datos del menor.
DE DATOS

Propuestas de capacitacion centradas
en lo tecnoldgico, y que luego
incorporaron aspectos pedagogicos.

- Fortalecimiento de comunidades de

,_
|Q

—_— Si bien contempla algiin practica docentes y redes regionales.
= referente técnico por escuela en * Contempla equipos técnicos y
U — algunos paises, no prevé equipos pedagdgicos de acompafiamiento
) técnicos y pedagdgicos de a la planificacion, implementacion y
FORMACION acompafiamiento en la planificacion, evaluacién de propuestas que integren
DOCENTE implementacion y evaluacién de tecnologias, en especial las 4.0.

propuestas que integren tecnologias.
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Para la implementacion gradual de este modelo
integral centrado en el aprendizaje se identifican y
recomiendan acciones transversales y para cada

uno de los cuatro ejes de analisis propuestos para
un enfoque integral. Adicionalmente, se clasifican
Sus acciones en una matriz de impacto-complejidad.

ACCIONES TRANSVERSALES

1. Como punto de partida, se recomienda que
las administraciones nacionales realicen un
diagnostico de sus programas de tecnologia
aplicada a la educacion basado en el modelo
integral de aprendizaje hibrido del estado actual
de la conectividad, nube y dispositivos y de sus
sistemas de informacién y grado de digitalizacién
de sus procesos. Esto con el objeto de identificar
la brecha de inversion y no limitarse a la vision
basada exclusivamente en el acceso a internet y
en dispositivos de entrada.

N

En un entorno de programas de educacion
hibrida, seria conveniente que las
administraciones reformulen sus planes de
tecnologias para la educacién, de tal forma

que se considere la creacion de practicas
presenciales y virtuales, el desarrollo de
competencias bésicas y el desarrollo de
competencias para la cuarta revolucién industrial.

g

El abordaje integral requiere de financiamiento
por lo que seria conveniente que las
administraciones identifiquen y pongan en
marcha fuentes de financiacién adicionales

a las existentes, que permitan fijar planes

y programas educativos y de conectividad
tendientes a cerrar la brecha en conectividad,
nube, dispositivos, espacios, gestién de datos
y formacién docente.

=

Seria importante considerar que los programas
se midan y analicen desde diferentes
dimensiones de acceso e impacto. Para ello,

la obtencién de informacién debe incorporarse
desde el disefio del programa mismo, o

al menos, con proyectos piloto donde se
incorpore la medicion del acceso, el uso y el
resultado desde el inicio.

ACCIONES ESPECIFICAS POR EJES

Conectividad, nube y dispositivos: seria
recomendable tomar acciones tendientes a
revisar y ajustar la dotacién tecnolégica a los
objetivos de aprendizaje. Estas revisiones deben

D
O
A7

impactar la compra publica de conectividad

y dispositivos, de modo que se empiece

a introducir: (i) conectividad acorde a las
necesidades de las escuelas; (i) dispositivos y
espacios mas adecuados para el aprendizaje
de habilidades creativas y de cuarta revolucién
industrial; (i) modelos maduros de conectividad
que aprovechen las ventajas de la nube para

la entrega de contenidos; y (iv) arquitecturas
diferenciadas de infraestructura tecnolégica
que contemplen la situacion de las zonas

mas complejas (condiciones fisicas, de
conexion eléctrica, cobertura de las redes de
comunicaciones). Por otra parte, los programas
deben incorporar al menos: (i) pilotos de
nuevos espacios de aprendizaje; (i) modelos
de infraestructura diferenciados por zonas; y
(iii) planes de actualizacién tecnolégica y de
conectividad.

Generacion de contenidos: es deseable contar
con el involucramiento de los directivos y equipos
de conduccién de las entidades educativas para
la planificacion de los programas de inclusion

de tecnologias. Asimismo, se sugiere (i) revisar
las propuestas de actividades y contenidos

para que estos sean pertinentes al desarrollo

de habilidades de la cuarta revolucién industrial

y competencias bésicas, considerando los
modelos presencial y virtual; y, (ii) crear iniciativas
que permitan disponibilidad de tiempos para
trabajo con docentes acerca de los contenidos
que podrian ser utilizados desde un espacio lab
O maker.

Formacion docente: se recomienda

tomar acciones para la actualizacion de las
competencias docentes considerando la
transicién hacia la cuarta revolucién industrial.
Dichas acciones tenderian a buscar: (i) la
integracion de las competencias en los
programas de tecnologias para el aprendizaje,
junto con herramientas de soporte técnico y
pedagodgico a los docentes; (i) el fortalecimiento
de los equipos técnicos de las instituciones
académicas de mayor tamafio y mas complejas;
y, (iii) el incentivo y creacién de iniciativas para
la conformacion de redes de laboratorios o
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espacios maker para la transferencia de buenas
préacticas, asi como comunidades de intercambio
docente en materia de adopcion tecnolégica.

@ Sistemas de informacién y proteccion de

datos del menor y seguridad: seria importante
tener en cuenta la incorporacion de la
proteccion de datos del menor y seguridad
desde el disefio en los sistemas de informacion
de instituciones educativas y autoridades.
Con ello se busca: (i) sensibilizar tanto a la
comunidad docente, como a las comunidades
de padres y alumnos/as en la importancia de la
proteccion de los datos del menor y seguridad;
(ii) propiciar la digitalizacion de procesos y
la sistematizacion de la informacién de las
escuelas, esto incluye la protocolizacion de
acceso y gestion de datos; vy (iii) en el largo

f) llustracion 23.

plazo, conducir a la conformacion de sistemas
de gestidn de la informacién interoperables.

Este conjunto de acciones propuestas no debe
interpretarse como un conjunto inseparable, sino
como una caja de herramientas con diferentes
niveles de complejidad e impacto que se pueden
ajustar dependiendo del nivel de madurez de
modelo de cada pais y sus grados actuales de
adopcion. Los niveles de impacto (alto o medio)
de cada accién se determinan en la medida en
que permiten por si mismas la transicion hacia
un nuevo modelo (no se consideraron medidas
de bajo impacto). Los niveles de complejidad

se establecen con base en los retos financieros,
politicos y regulatorios que la accién debe sortear
para lograr su efectiva implementacién.

Matriz impacto-complejidad de acciones para la implementaciéon de un modelo de integracién

de tecnologias basado en el aprendizaje

Fuente: SmC+.

ACTIVIDADES DE MENOR EFICIENCIA

ALTO

GRANDES PROYECTOS

Nuevas fuentes de financiacion

Sistemas interoperables

Identificacion de
brechas y
reformulacion de
programas

COMPLEJIDAD

Sensibilizacion a la
comunidad en proteccién
de datos

BAJO

ACTIVIDADES DE MENOR CRITICIDAD

BAJO IMPACTO
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competencias

Sistematizacion de escuelas

Disefio de actividades y proyectos curriculares
que promuevan competencias 4.0

Programas de soporte técnico

Actualizacionde  Actualizacion tecnologica de

conectividad y dispositivos

Creacién de espacios Adopcion de nube
lab o maker

Matrices sobre progresiones
de aprendizajes

Redes de intercambio
docente

GANANCIAS RAPIDAS
ALTO
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Areas de estudio y desarrollo a futuro

En adicion a las acciones y objetivos que se recomiendan en el presente documento, existen areas de estudio
y desarrollo a futuro comunes a las diferentes autoridades nacionales y regionales que se requiere abordar para
dar continuidad a los esfuerzos para la adopcion de tecnologias en la educacién basica en América Latina.

|7

Estimacion de la brecha de inversion existente
hoy en educacion. Estimacion de la brecha de
inversion en América Latina a partir de los seis
elementos que componen un abordaje integral en
educacion (a partir de lo cual se permita reformular a
las escuelas como centros de conocimiento).

<

Requisitos y mecanismos de financiamiento de
los programas de educacion. ldentificacién de
las fuentes de financiamiento y sus mecanismos.
La brecha real de tecnologias para el aprendizaje
hace evidente la necesidad de identificar e
institucionalizar fuentes adicionales.

&

Evaluacion del impacto y resultados de los
programas educativos en los distintos paises.

Se requieren mas andlisis entre programas para
identificar lecciones aprendidas en cuanto a lo que
funciond y lo que no, cuéles han sido los factores
habilitantes e incentivos y cuales han sido las barreras.

0

Desarrollo de disefios pedagdégicos para la
adopcion de tecnologias 4.0. Identificacion

y desarrollo de secuencias didacticas para la
adopcidn de tecnologias en educacion (por ejemplo,
inteligencia artificial, robdtica, realidad aumentada y
realidad virtual, gamificacién, blockchain, internet de
las cosas, etc.).
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