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Presentacion



El Seminario Regional sobre Remesas de Migrantes: ¢Unaalternativa
paraAméricalLatinay e Caribe?, fue organizado por la Secretaria Perma-
nente del SELA con el apoyo financiero de la Corporacion Andina de Fo-
mento (CAF), en cumplimiento del Proyecto 1.2.1. “Efectos de las
migraciones sobre el proceso de integracion regional” del Programade Tra
bajo de la Secretaria Permanente para el afio 2004.

El evento fue destinado al andlisis de |os efectos socio-econdémicos de
las migraciones sobre € desarrollo, en particular €l impacto de las remesas
en las economias nacionales y su posible canalizacion hacia un mayor uso
productivo en los paises receptores, con lafinalidad de extraer conclusiones
y recomendaciones paralos Estados Miembros del SELA. En el Seminario
participaron del egaciones de dieciocho Estados Miembros del SELA, califi-
cados expertos latinoamericanos y caribefios, de otros organismos interna-
cionales, asi como publico interesado en latemética.

En esta publicacion, la Secretaria Permanente ha compilado un conjunto
de ponencias en las que se presentala probleméticay | as experiencias naciona-
les sobre las remesas de migrantes en Perd, Ecuador, Colombia, Republica
Dominicana, Hondurasy Guatemala, asi como las contribucionesdel Fondo de
Inversiones del Banco Interamericano de Desarrollo (BID/FOMIN), la Orga
nizacion Mundia paralas Migraciones (OIM) y laOrganizacion Internacional
del Trabgjo (OIT). Especia mencion merece la contribucion realizada por la
Secretaria Permanente del SELA mediante € estudio sobre “Tendencias ac-
tuales de las remesas de migrantes en AméricaLatinay € Caribe: unaevadua
cion de suimportanciaecondmicay sociad”.

La Secretaria Permanente del SELA expresa su agradecimiento y re-
conocimiento a la Corporacion Andina de Fomento por su valioso apoyo
parala realizacién de esta importante actividad, asi como a los expertosy
funcionarios participantes.
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Discurso del Secretario Permanente del SELA
Embajador RobertoGuarnieri

Sefiores Embajadores y delegados de los Estados Miembros
Sefiores consultores y expertos

Sefioresinvitados

Sefiores y sefioras

En primer lugar, quisiera darles lamés cordial bienvenidaa SELA 'y
agradecerles atodos su presencia. Es el primer seminario, primerareunion
de este caracter organizada en el SELA gque me corresponde presentar. En
esta oportunidad, con una cooperacién financieraimportantisimade la Cor-
poracién Andina de Fomento a cuyas autoridades, através de la Vicepresi-
denta Claudia Martinez, quisiera agradecerles realmente su apoyo.

Quisiera, en particular, destacar laimportanciadel tema, lo que parece
redundante hacerlo ante ustedes que son especialistas en materia de migra-
cionesy remesas, Y que evidentemente conocen el tema con mucha mayor
profundidad que yo. Les confieso que es la primera vez que me acerco a
esta materiay he quedado impresionado por la trascendencia conceptua y
préctica de la misma.

Se trata de una materia muy especia porque tiene componentes de
una gran trascendencia colectiva, ademas de la importancia personal que
reviste para los agentes que participan en ese proceso. No he recibido y
tenido la oportunidad de revisar todos |os documentos, lamentablemente,
espero hacerlo; sin embargo, he leido con detenimiento dos que me parecen
conceptua mente fundamentales para este Seminario, como son €l de Fer-
nando Lozano Ascencio y € de Manuel Orozco. Bueno, seguramente los
demas trabajostienen el mismo nivel de excelenciay ese es un componente
fundamental parael éxito de este seminario. El otro aspecto es, por supues-
to, lacalidad de los participantes, su dedicacion y vocacién, que he podido
apreciar en lalista que me ha sido entregada.

Asi las cosas, con una documentacién tan relevante, tan valida, y con
la presencia de ustedes, la cua agradezco muchisimo, para nosotros es un
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honor tenerlos acid en la sede del SELA, no tengo duda de que este seraun
seminario con resultados importantes para el desarrollo del tema, y € ulte-
rior progreso de su comprensiony tratamiento. Espero que en este contexto
puedan acordarse recomendaciones de politica, respecto delo cua hay bas-
tantes referencias en los dos documentos que he visto, sin duda en € de
Manuel Orozco que es muy detallado y contienejuiciosas observacionesen
cuanto alas acciones que pudieran gjercer las autoridades nacionales y los
sistemas financieros, aungue también quiero destacar que me llamé mucho
laatencion € andlisis de Lozano, cuyo documento es muy interesantey he
leido con mucho interés. Me gusté en particular la parte demogréfica, €
andlisis demografico que é hace. Porque en este tema como en otros eco-
nomicos -1os que se han formado en &l estudio econdmico creo que pueden
compartir conmigo esta afirmacion- las consideraciones de este tipo se de-
jan muy atrés, se relegan, si es que se hace alguna mencién a ellos y se
presentan en general model os de comportamiento como si los actoresdelos
procesos fueran homogéneos en su comportamiento, en sus valores, en sus
reacciones, en los principios que orientan su actividad econémica, como
consumidores, productores o factores, como en este caso, que deciden €
destino de susingresos productivos; ciertamente no es asi, ese es un aspec-
to importantisimo, descuidado en general. Me parece que si se abordaran de
una manera sistematica | os aspectos demograficos, sobre todo en nuestros
paises, en nuestraregion latinoamericanay caribefia, donde la colectividad
aun dentro del mismo pais presenta rasgos muy particulares de comporta-
miento y accion, probablemente podriamos profundizar mucho méas en €l
andlisis y llegar a conclusiones mucho mas pertinentes sobre una serie de
procesos que se engloban muchas veces en model os sencillos que asumen
unareaccion uniforme, general y homogeénea.

Quiero detenerme brevemente en este tema de caracter muy particular,
parareflexionar sobre laimportanciaque deberiamos conceder alas considera
ciones especificasde AméricalLatinay € Caribe, alahorade hacer evauacio-
nes de la relevancia de model os de organizacion econémicay desarrollo. Por
gemplo, aveceshemosido, tengo laimpresidn, alosextremosdeintervencién
del Estado por unlado, o dgjar ampliamente no regulado € mercado, por € otro.
Ese es un debate que a veces se presenta en términos demasiado smplistas y
creo gue nos corresponde a los organismaos que tienen la responsabilidad de
participar en un proceso colectivo de afirmacion de nuestra propiaidentidad y
de formulacion de politicas y orientaciones para nuestra membresia, tratar de
contribuir adespe ar estasituacion o estagparente dicotomia, endistintas aress.
Por ello no hago estareferencia sdlo atitulo conceptual o general, porqueami
juicio tiene una significacion directa sobre € tema de las remesas.
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Las remesas de migrantes son, sin duda, €l resultado de una decision
individual, de muchasdecisionesindividualesy, por cierto, hay unareferen-
ciaen uno delos dos documentos con lacual me heidentificado plenamente
ague los gobiernos, las autoridades, deben respetar |as preferencias indivi-
duales. Comparto plenamente eso porgue parece que en algunos sectores
oficiales hubieraalgo asi como laidea de que existe un derecho, una autori-
dad paraintervenir en estos procesos. No comparto esa idea, yo creo que
las decisiones y preferencias individuales hay que respetarlas.

Pero € tema remesas tiene un amplio impacto sobre la comunidad,
sobre lo que pudiéramos llamar € interés plblico. Entonces, una accion
individual quetiene unimpacto grande sobre €l interés pablico puedey debe
estar sujetaa una consideracion del Estado, que debe tomar en cuenta estos
efectos, en este caso muy beneficiosos, que el mercado por si solo, o la
infraestructura existente, por si sola, no pueden reflgjar. Los colegas aqui
presentes, reconoceran que se trata de un tema asimilable al de las econo-
mias externas que se generan cuando una decisién individual produce un
impacto positivo sobre el entorno, un beneficio para terceros que no esre-
cogido plenamente por el valor querecibe o lograel participanteindividual .
Asi como en € caso de aquellas actividades que hacen por gjemplo un dafio
ambiental serequierey justifica unaintervencion del Estado para compen-
sar alacolectividad del perjuicio querecibe, en €l caso de lasremesas, creo
que sejustificariaconceptual mente unaintervencion delas autoridades para
reconocer y compensar a los actores de las remesas por € beneficio que
ellos, con su accion, producen parala colectividad del pais receptor.

Y d impacto esenorme, seglin los documentos que hemosvisto ladimen-
si6n del rubro remesas dentro de la balanza de pagos de Améica Latinay €
Caribe esmuy dta. Estamos haciendo un trabgjo interno paraestimar labalan-
zadepagosdeAméical atinay € Caribe, contodoslosrubros, incluyendolos
rubros de capitalesy verificar desde este punto de vistalaimportanciade este
componente, que tiene varias caracteristicas especificas. Laprimeradiferencia
con todos | os otros rubros de ingreso, incluyendo |as propias exportaciones, es
gue se trata de un componente mucho mas estable que les da un margen de
maniobra alas autoridades oficiales sobre d cua pueden realmente programar
unaaccién, por gemplo, con relacién a su presupuesto de divisas, deinterven-
cion en e mercado cambiario, de consideracion delatasade cambio. Todo €llo
le da una importancia muy grande al rubro de remesas que por otra parte se
asmila, desde € punto de vista de su impacto sobre € proceso econémico
interno, alas exportaciones, en € sentido de que esunavariable queimpulsae
producto interno delanacion.

Y aqui se podrian hacer diversas consideraciones. Seguramente que
ustedes en algin momento del debate entraran en mayor detalle. Por gjem-
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plo, se trata evidentemente de la exportacion de un factor productivo,
factor trabajo y desde ese punto de vista uno podria concebir y apreciar la
remesa como la contrapartida de un factor de produccion. Pero resulta,
ademés, que ese factor de produccion, se aplica en una funcién productiva
externa, en una funcién de produccién, generalmente en un pais desarrolla-
do, con una productividad resultante para €l factor trabajo probablemente
mucho mayor queladel pais de origen. El mismo obrero, lamismamano de
obra, lamisma cantidad de horas hombres aportadas en una actividad en un
pais donde la infraestructura productiva y la disponibilidad de capital son
relativamente bajas, como en lamayoria de nuestros paises, comparada con
la dotacion de recursos de capital y de tecnologia que tienen los paises
donde actla, determina evidentemente un producto mucho mayor ala

No sblo pues se aivia en términos importantisimos la situacién del
empleo en € pais de origen del emigrante sino que se incrementa enorme-
mente su productividad. Una de las cosas que se me ocurria leyendo estos
documentos 'y pensando sobre este tema es que valdriala pena- alo mejor
yase hahecho- hacer algun gjercicio de productividad comparativade nues-
tros trabajadores, de cualquiera de |os paises importantes en cuanto a emi-
gracion de mano de obra, en su propio paisy en el pais de residencia. Esa
podria ser realmente una muy valiosainformacion.

Por otra parte, y a diferencia de otros conceptos de ingresos, como
pueden ser las entradas de capitales, y aun las propias exportaciones, €
flujo de lasremesas no depende crucia mente de la politicaecondmicainter-
nadel pais de emigracion. Sin duda que lo puede afectar de alguna manera
laestabilidad cambiaria o lainflacion en su pais de origen, pero no depende
criticamente de ellas ni de otras variables por g emplo, de latasade interés,
determinante principal paralosflujosde capital.

El rubro remesas, siendo tan importante, no es directamente dependiente
dd cambio en ciertas variables o paliticas econdmicas fundamentales. Esto
tiene un vaor enorme porque lo hace muy predecibley estable. Cosararisma
en este mundo, de aperturay de globalizacion, paracuaquier otro componente
delosflujosinternacionaes debienes, serviciosy capital. Tal vez tampoco este
hecho ha sido reconocido plenamente por las autoridades y deberiamos desta
carloy demostrar lasignificacion que tiene que esto seaasi y como deberia, en
cierta forma, producirse una contrapartida en reciprocidad. ¢Qué puede ser
e30? Creo que es uno de los temas que deberia considerarse en esta reunion;
pero la fundamentacién conceptual para poder presentar unas recomendacio-
nesy solicitar a gunaaccion compensatoriamediante laintervencion del Estado
en los resultados de la accion del mercado, en este caso de | os sistemneas finan-
ciero y bancario, en esta cuestion me parecen que estan dadas.
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Entiendo que hay una serie de propuestas, recomendaciones y obser-
vaciones sobre cémo atenuar un problema que se confronta en general,
unos paises y unos sectores méas que otros, que es el del costo de las reme-
sas. No quiero concluir sin hacer referenciaaeso porgue lo quiero vincular
con las consideraciones anteriores y lo haré sintéticamente y tal vez de
manera que pudiera parecer simplista, pero que creo que se podria funda
mentar un planteamiento de que & costo de la transferencia deberia ser
asumido, o atamente compensado, por las autoridades receptoras de las
remesas, dado que es tan grande el beneficio que dichas remesas producen
desde el punto de vistareal y financiero sobre larespectiva colectividad en
Su conjunto.

No abstante que, con alguna razon, las autoridades receptoras pudie-
ran considerar que las remesas siempre se produciran, independientemente
de quefaciliten o no su realizacién através de asumir o retribuir parcial men-
te su costo mediante un mecanismo, por emplo, tipo draw back como se
usa a veces paraincentivar las exportaciones seria plenamente pertinente y
dejusticiasocial, como reconocimiento al beneficio colectivo que producen.
Creo que si este concepto del draw back es aplicable a la exportacion
deberia serlo mucho mas para las remesas. Ciertamente puede ser dificil
hacerlo operativo, por ladispersiéon de estavariable, lafaltadeinformacion,
etc. Hay toda una serie de problemas, intervienen multiples instituciones
financieras de distintos paises, en fin todas las circunstancias que ustedes
han planteado y complican el proceso mismo de la remesa y reduce su
eficiencia dejando de paso una cantidad de recursos enormes en € camino.
Pero les dejo el tema para que si les parece como especialistas en la mate-
ria, pudieran considerar este concepto retributivo andlogo a draw back.
Ustedes podrian tal vez darle otra connotacion pero en esencia seria eso:
reflgjar en un ingreso adicional alos generadores de las remesas el benefi-
cio colectivo que ellas promueven.

Hay realmente muchos otros temas que tienen que ver con una parti-
cipacion oficial mucho més racional, mucho més organizada de esguemas
deincentivos, complementarios, por € emplo, también paralainversion pro-
ductiva de parte de estos recursos, mas alladel primer impacto de las reme-
sasque beneficiaalaunidad receptora, alafamiliay les permiteun nivel de
consumo y un nivel de bienestar que de otra manera no tendrian. Y es un
impacto enorme, tiene un efecto distributivo importantisimo en paises don-
de, como sabemos, ladistribucion del ingreso suele ser tremendamente ses-
gaday muy perjudicia paralos grupos de menores ingresos.

De manera que también desde ese punto de vista, le divialacargaa
gobierno, alapolitica fiscal, uno de cuyos objetivos debe ser la redistribu-
cion del ingreso que lasremesas aivian significativamente con relacioén alo
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gue seria esa distribucion de no existir éstas. Evidentemente las remesas
hacen menos oneroso al Estado, en términos de |0s recursos necesarios, la
promocion de este objetivo. Muchos de esos recursos se consumen, otros
seahorrany ali hay un proceso multiplicador por laviadel sistemabancario
sobre |os fondos prestables; |a remesa de nuevo produce un efecto de inte-
rés colectivo, pero podria también haber un excedente remitido sobre los
montos que por razones de caracter humanitario del mantenimiento de con-
sumo envia el emigrante, un excedente para hacer unainversion en su pais
de origen, tomando en cuenta su horizonte temporal y preparando su regre-
so. Ladternativa ainvertir es en el pais de residencia.

Para que eso se facilite, podria haber por gjemplo, una contribucion
oficial mas una participacién “pari passu” de las autoridades en términos
financieros y otras facilidades e incentivos que indujeran la decisién del
remitente de aumentar el monto de laremesa. De nuevo, como se observa,
se trata de unamateriadonde € concepto deintervencion vadlidadel Estado
se justifica plenamente.

Me he permitido tomar algo de su tiempo, parareflgar e ilustrar por
gué asigno tantaimportanciaaestareunién. Celebro y reconozco con bene-
placito laentidad del grupo de participantes; vuestrarelevanciay autoridad
profesional. En lo personal y como Secretario Permanente del SELA me
considero muy honrado con la celebracion de este evento; estoy seguro de
gue van a ser dos dias de importantes reflexiones y consideraciones.

Losféelicitoy agradezco su participacion, en particular alos ponentes,
moderadores, alos que han dedicado tiempo a preparar |os documentos de
base, y reitero a todos que esta es su casa. Con eso, formamente declaro
inaugurado este Seminario Regional “ Remesas de migrantes: ¢una alterna-
tiva paraAmérica Latinay el Caribe?’.

Gracias.



Discurso de Claudia Martinez

VicepresidentadeDesarrollo Social y Ambiental
delaCorporaciéon AndinadeFomento (CAF)

Sefior Secretario Permanente del SELA
Sefiores consultores y expertos
Sefiores y sefioras:

Celebro qued SELA hayatenido lainiciativade hacer este seminario tan
importante, por ser éste uno de los temas en que todos estamos reflexionando
en laregion, y la CAF se ha unido a dla pensando en que expertos como
ustedes nos pueden dar luces, de como apoyar € tema de las remesas en la
region. Las remesas en América L ating, constituyen unafuente critica de capi-
tal paralaregion, llegando en algunosdelos casosasuperar € 10% del Produc-
to Interno Bruto. Creo que edta cifra es reelmente impresionante. Seguin €
Informe"FHujosMundiaesde Financiamiento parael Desarrollo de2003" (Glo-
bal Development Financing 2003), la region de América Latinay € Caribe
recibié 25 mil millones de délares en remesas. Esacifrahabla por si solay los
paises que mayores remesas reciben son México, Colombia, Brasil y Ecuador
y se encuentran dentro de los 20 paises que reciben la mayor cantidad de
remesas en € mundo, y México es solo superado por India

Enlosultimostresafios, € volumen de dinero enviado por losemigran-
tes latinoamericanos a sus familias casi se duplicd, de 23 mil millones de
ddlares en d afio 2001 pastd acercade 38 mil millones de ddlares en € afio
2003y las cifras que estima el BID para € futuro son realmente impresio-
nantes. Entonces, creo que si es un tema que nos debe llenar la cabeza. En
un estudio del BID, en 19 paises de laregion muestran que en lamayoriade
los paises receptores las remesas superan con creces el total delainversion
extranjera directa, losingresos oficiales de ayuda al desarrolloy €l pago de
intereses de la deuda externa. El BID calculaque un total de 450 mil millo-
nes de ddlares en remesas llegaran a laregion en la préxima década. Creo
gue es unacifra que ni siquiera nuestros gobiernos han empezado a captar.

El BID, con 23 instituciones financieras expertas en el tema de reme-
sas, hace un andlisis liderado por e Fondo Multilateral de Inversiones del
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Banco Interamericano de Desarrollo (BID/FOMIN) para ver cuales son
esos temas cruciales que deben resaltarse y atender conjuntamente sus
soluciones, llegando a tres puntos fundamentales: 1) aunque los costos de
las transacciones de las remesas siguen bajando, como yadijo € Secretario
Permanente, todavia son demasiado altos, y eso teniendo en cuentala abun-
danciade cgjeros autométicosy lastecnol ogias existentes en todos nuestros
paises; 2) los datos quelos paises recopilan sobre el flujo deremesasno son
uniformesy completos y en muchas casos son muy escasos. Realmente e
temadelas remesas, cdmo se cuantificay como se cuentaes dificil, hacien-
do dificil por tanto lalabor de quienes pretenden adoptar politicas con una
buena base de informacion. Creo que e tema de informacion, como o re-
saltan todos |os expertos, es un tema bésico que debe ser tratado; y 3) muy
pocas ingtituciones financieras ofrecen servicios adecuados a las necesida
des de los inmigrantes que envian remesas y |0s gobiernos han hecho muy
poco paracrear un entorno en el que se favorezcan estos servicios. Aunque
existen las habituales instituciones financieras, y agunas empiezan a reto-
mar e tema de remesas, no se esta viendo en forma metddica dentro de
nuestros paises. Conviene recordar que los montos que mandan de las re-
mesas son pequerios, e promedio de las remesas o de 10s giros es més o
menos de 250 dolares mensuales. Como pensar en esos pequefios montos a
través de las entidades financieras es realmente un tema. El 85% de esas
remesas se destinan a las familias receptoras, y claro, todos nos hemos
dado cuenta que queremos estimular el uso productivo de las remesas en
lugar de estimular la compra de més televisores, 0 e segundo carro, 0 mas
ropa de moda, aungue respetando también el consumo interno de las mis-
mas familias. ¢COmo podemos hacer de estas remesas algo mas productivo
y fortalecer €l ahorro interno en todos nuestros paises? Se estima que un
70% del valor de las remesas se dirigen a localidades con escasos o nula
presencia de ingtituciones financieras. El sector agricola, en especial € sec-
tor rural, recibe muchas de estas remesas através de flujos informal es, pero
realmente alli es donde tenemos que permear € tema.

En este contexto, creeria que ademas de | os tres puntos que destact el
BID, d cuarto punto seria ¢coOmo lograr que estas entidades lleguen a los
sectores rurales? Estimular instituciones financieras para el desarrollo rural
que internalice € tema de remesas.

En este contexto, la CAF se ha metido en € tema incipientemente -
como creo gue nos hemos involucrado todos en este momento-, pero basi-
camente nos hemos dado cuenta, a través de nuestro sector micro
empresarial, donde estamos apoyando a las 27 entidades micro financieras
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mas importantes de laregion, que ellos mismos estén empezando a entender
el temay que no saben mucho por dénde seguir adelante. Y en este contex-
to, uno de los temas més importantes que debemos ahondar en la CAF es el
como profundizar en este tema con nuestros socios micro financieros. Nos
hemos dado cuenta de algunas experiencias exquisitas en el tema. Por gjem-
plo, en Baliviaen donde ya una de nuestras entidades empieza con un tema
interesantisimo que es "para cuando vuelva' "ahorro para cuando vuelva',
dandole esas ideas a los que mandan las remesas. Es un tema muy impor-
tante. En Ecuador, hemos estado tratando el tema sobre todo con Espafia,
en donde | as cgjas de ahorro estan tomando en cuenta que evidentemente el
tema de remesas en Ecuador es fundamental para ellas, y, estamos hacien-
do asociaciones con labancalocal, que son clientes nuestros, paraestimular
el uso productivo de estas remesas, € cua se empieza a vislumbrar en
temas como, por gjempl o, vivienda. Como pensar més all4, como pensar en
temas como, por gjemplo, educacion, como pensar en temas como salud, en
todos estos temas que sean de beneficio para los remesadores pero que
también tengan un poco més de impacto en el desarrollo, creo que es un
tema de reflexion importante.

Ahora bien, cudles son estas acciones que estamos vislumbrando en-
tonces desde la CAF y quiero hacer un pequefio paréntesis para contarles
un poco de la CAF.

La CAF no sblo abarca ahora los cinco paises andinos como lo fue
desde su origen, sino que ya comprende 16 paises, cas toda América L ati-
na, e incluye como socio extraregional a Espana, aungue sus socios funda-
mental es son |os cinco paises andinos en donde su flujo de capital esbastante
importante, llegando asuperar lo que colocan € BID y en el Banco Mundia
juntos en laregién. La carteratotal dela CAF esta por encimade los 7 mil
millones y como dice nuestro Presidente Enrique Garcia, somos e médico
general paralos paises andinos, pero €l médico especialista paralos paises
extraregional es aquienes pretendemos apoyar en susiniciativasdeintegra-
ciony desarrollo sostenible.

En este contexto, hemos vislumbrado algunas estrategias paratratar el
temade remesas. En primerainstancia, como incrementar el impacto de las
remesas en el ahorro interno de la economiay su canalizacién a sectores
productivos. Creo que es un tema que ustedes van adebatir ampliamente en
este seminario y si nos gustaria conocer las conclusiones. Evidentemente,
nosotros siendo un banco que atendemos tanto a sector publico como a
sector privado, varios de |os bancos regionales son socios de la CAF, pre-
tendemos impulsar € tema del ahorro a través de nuestros sistemas finan-
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cieros, como un tema muy importante para nuestros paises. En segunda
instancia, como desarrollar lineas de crédito especiaizadas para potenciar
e uso de las remesas productivas y estamos pensando cémo hacer o un
"upscaling” de las micro financieras o un "downscaling” de los bancos co-
merciales para que en ambos casos se piense mejor en € tema de remesas.
Creemos en todo caso, por nuestra experiencia, que las micro financieras
son mucho mésintuitivamente receptoras, por cuanto los flujos que se man-
dan son los que ellos reciben y saben intermediar en e mercado financiero,
mientras que |os bancos grandes no tienen este "know-how" parallegar a
recibir estas remesas. Pero igual creemos que se empiezan a abrir estas
ventanillas de ahorro a través de convenios entre bancos internacionales y
bancoslocales. En tercer lugar, cdmo fortalecer financieramente alasinsti-
tuciones intermediarias especializadas que permitan la recepcion efectiva
de las remesas.

Prontamente vamos a realizar una reunion con nuestros clientes mi-
crofinancieros para a pensar en estos temas. Como podemos apoyarlos
para que pueda hacerse mejor uso de las remesas, siempre apoyando a sus
clientes, porque creo que aunque estan fluyendo un montén de ideas de
instituciones por la cantidad de flujos que se estan manegjando lo que siem-
pre tenemos que pensar es como mejorar € uso productivo para los reme-
sadoresy como lograr que el dinero que envien llegue a ser mas productivo
y llegue a generar un poco mas de ahorro interno a los paises.

En ese contexto, creo que la promocion de talleresinternacional es que
generen no sdlo compromisos de ingtituciones sino que apoyen en la re-
flexion, como este seminario que haincentivado el SELA, son de suprema
importancia, porque pocas veces nos sentamos a analizar estratégicamente
la funcidn de nuestras organizaciones respecto a remesas. Sera muy Opor-
tuno saber las reflexiones que de aca salgan para ponerlas en el contexto de
nuestras acciones en laregion. Igualmente, fomentar el desarrollo del entor-
no regulador. Se encuentra con nNOsotros, quien como superintendente de
Bancos en Colombia pensd mucho en este tema del marco regulador, César
Gonzalez, y |o nombro porque es colombiano. Como logramos por €jemplo,
pensar en ventajas fiscales en el flujo de remesas. Como lograr un sistema
de ahorro popular que no este en contravia con los marcos regul adores.

Finalmente, se trata de un tema prioritario para nosotros en el marco
de la nueva Vicepresidencia que ahora lidero. La CAF ha creado la Vice-
presidencia de Desarrollo Social y Ambiental en donde tenemos una direc-
cién ambiental, unadireccion dedesarrollo social, donde estamos generando
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unanuevadimension de créditosen lo social, en educacion, en agriculturay
desarrallo rural, en aguay saneamiento basico, visto ahora como un tema
socia y de salud. Cuando nos ponemos avisdumbrar € tema de desarrollo
rura y agricola, que antes se tomaba como un temaproductivo y hoy pasaa
ser un tema social, vemos que el acceso al financiamiento por parte de los
mas pobres rurales se hace cada dia mas importante, y de alli, su relacién
con el tema de remesas, que como ya mencioné se hace més critico en
donde no existe un sector financiero solido, realmente esun temaqueimpli-
cad acceso al financiamiento de los pobres rurales, un tema critico que se
toca mucho con las remesas, que en un 70% llegan a estos sectores donde
no existe un marco financiero sélido. Finalmente, tenemos unadireccion de
PYMES y microfinanzas, donde més ala del tema de PYMES y microfi-
nanzas estamos viendo €l acceso de recursos para aguellos més necesita
dos y, en términos generales, estamos yendo mas alla del tema de
financiamiento de las microfinancieras y de las PYMES para llegar a esos
sectores que no tienen acceso a capital. CoOmo pensar, por ejemplo en cré-
ditos de educacidn, créditos en salud para los méas necesitados. Evidente-
mente alli el tema de las remesas es fundamental.

Con estas palabras quiero decirles que para nosotros el temay sus
reflexiones van a ser de lamayor importanciay estamos prestos arecibirlas
para seguir avanzando en € tema de remesas. Muchisimas gracias por esta
invitacion al SELA y muchas felicidades atodos en este seminario.

Muchas gracias.
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Resumen Ejecutivo

Este estudio tiene como objetivos examinar lastendenciasrecientesde
las remesas en laregion latinoamericanay caribefia, evaluar laimportancia
econémica y social de estos recursos en € desarrollo de los paises de la
regién, analizar las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion que
hace envios de remesas y los principales obstaculos en € funcionamiento
del sistemade remesas, asi como evaluar su potencial econémicoy produc-
tivo para el desarrollo de los paises de origen.

Entre 1995 y 2002 las remesas en América Latinay el Caribe (ALC)
tuvieron un crecimiento espectacular, pues pasaron de 11.7 mil millones a
24.4 mil millones de ddlares. Estas cifras confirman que ALC eslaregion
gue presentd el mayor dinamismo anivel mundial en larecepcion de reme-
sas, ya que en 1995 sus remesas representaron el 23.2% del total mundial,
mientras que en el afio 2002 dicha participacion aument6 a 32.2%.

Al interior delaregién se observaque € flujo de remesas hacia M éxi-
co essin dudael masimportante: 1os 3.7 mil millonesde ddlares que México
recibi6 en 1995, que constituian €l 31% del total regional, aumentaron acasi
10 mil millonesen 2002, monto que representd el 40% delasremesasregio-
nales. Para el afio 2003 las remesas de México sobrepasaron los 13 mil
millones de dolares, y se estima que para 2004 la cifra rebasaralos 15 mil
millonesde ddlares.

En cuanto a la participacion de las remesas en € Producto Interno
Bruto (PIB), se observa que mientras en 1995 las remesas de ALC repre-
sentaron €l 0.7% del PIB regional, para el afio 2002 este porcentaje aumen-
t6 a 1.4%. Sin embargo, en algunos paises centroamericanos como El
Salvador, Honduras y Nicaragua, la participacién en el PIB fue mayor a
10%, lo mismo que en los paises caribefios de Republica Dominicana y
Jamaica. Por tanto, € impacto de las remesas tiende a ser mayor en los
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paises pequefios, presumiblemente més pobres y con una estructura pro-
ductivamenos diversificada.

Por lo que se refiere a los indicadores per capita, las remesas por
habitante aumentaron de 24 a 46 ddlares en € conjunto de laregion, mien-
tras que el PIB por habitante disminuy0 de 3,479 a 3,151 dolares entre los
mismos afios. En suma, € acelerado crecimiento de las remesas entre 1995
y 2002 tuvo un impacto macroecondmico notable en ALC, particularmente
en |os paises de menor poblacion y débil base productiva.

De acuerdo con estimaciones del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) del total de remesas que ingresd alos paises de AméricalLatinay €
Caribe en 2002, 80% procedia de Estados Unidos y Canadd, 9.2% de paises
europeos como Espafia, Italiae Inglaterra, 6.2% de Japon y 4.6% constituia
remesasintra-regionaes. En € periodo estudiado la poblacion delatinoame-
ricanos y caribefios con residencia habitual en Estados Unidos creci6 de
11.8 millones a 17 millones de personas, |o que significd un flujo anual de
arededor de 740 mil personasy unatasa anual de crecimiento de 5.2%. El
grupo de poblacion que més contribuy6 a este crecimiento fue el de los
mexicanos, que crecié de 6.7 a97 millones.

En este estudio se presenta un andlisis del perfil de la poblacion que
envia remesas, con el propésito de identificar las caracteristicas asociadas
tanto a la poblacién que transfiere dinero, como a la que no o hace. El
trabajo incluye una descripcion de estas caracteristicas con base en lainfor-
macion de la Encuesta Nacional de Latinos (ENL) 2002, y ademés presenta
los resultados de cuatro model os de regresién | ogisticaque predicen € envio
de remesas. Los resultados de las regresiones confirman, en general, ha-
[lazgosdeinvestigaciény trabajos que se han realizado sobre laconductaen
el envio de remesas de migrantes mexicanos, latinoamericanosy caribefios
en Estados Unidos, con la excepcidn de uno: los migrantes que poseen una
cuenta bancaria en Estados Unidos presentan una probabilidad mayor de
enviar remesas gque los migrantes que no laposeen. Por tanto, paralapobla-
cién migrante poseer una cuenta bancaria en el pais de destino, indepen-
dientemente de su calidad migratoria, le ha permitido un mejor manejo de
Sus recursos econdmicos, ha aumentado la probabilidad de envio de reme-
sas a su pais de origen (no necesariamente através del sistema bancario) y
ha fortalecido su proceso de ciudadania econémica.

Muchos factores podrian explicar € acelerado crecimiento de las reme-
sas durante los Ultimos afios. Un factor decisivo ha sido € incremento de la
emigracion laboral hacialos paises demandantes de mano de obra. Sin embar-
go, otrosfactorestambién hanjugado su papel, no sblo empujando a crecimien-
todelasremesassino transformando laoperacion dd sistemadetransferencias.
Dentro de estos factores encontramos la disminucion de los costos de envio en
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afios recientes, € incremento en € nimero de empresas que participan en €
negocio de envio de fondos y € aumento en e uso de canales formales u
oficiales de envio de remesas, en detrimento del uso de candesinformaes. Sin
embargo, un problema serio que se advierte en los paises de origen de los
migrantes esladéhil penetracion delos agentesdeintermediacion financieraen
las comunidades de origen, no sdlo para facilitar la recepcion del dinero que
proviene ddl exterior, Sino parael mangjo genera de estos recursos.

A fin de evaluar €l potencial de las remesas en |os paises de origen de
los migrantes, es importante diferenciar entre las remesas familiares, que
S0N recursos econdmicos enviados por el migrante que vive o trabgja en el
exterior, a sus familiares que residen en su pais de origen, destinados a
satisfacer las necesidades bésicas de |os receptores, y las remesas colecti-
vas 0 comunitarias, recursos econdémicos recaudados y donados por agru-
paciones 0 asociaciones de migrantes, para financiar infraestructura en
pequefia escala e inversiones en actividades productivas y comerciales, en
las comuni dades de origen. Esos dos tipos de remesas se distinguen por las
motivaciones pararemitir, € tipo de remitente, €l tipo de receptor o benefi-
ciario, el uso de estos fondos y |as cantidades involucradas.

Dadas estas diferencias es preciso ubicar e identificar areas de aten-
cién prioritariapor tipo de remesa, por tipo de receptor y por uso asignado a
estos recursos. Por gjemplo, una manera de potenciar las remesas familia-
res/individuales es facilitar su proceso de transferencia, a partir de promo-
ver lareduccion de los costos de envio, la“bancarizacion” de remitentesy
receptores, y la expansion de lainfraestructura bancariay financieraen las
areas pobres y marginadas de | os paises de origen. En cuanto alas remesas
individuales que son destinadas a la formacién de negocios e inversion en
pequefia escala, dos son las areas de atencidn prioritaria que hemos identi-
ficado: evaluacién sistemética de los esquemas deinversion individuales, a
findeidentificar experiencias exitosasy no exitosas, asi como lapromocion
de asistenciatécnicaeinformacion definanciamientoy fondosdeinversion.

En cuanto alas &reas de atencion prioritaria de las remesas colectivas,
tanto las destinadas al gasto socia en infraestructura comunitaria como las
orientadas a lainversién en pequefias y medianas empresas, es imperativo
tener una evaluacion sistemética de las demandas locales, afin de conciliar
esas demandas y necesidades con los programas de financiamiento o fon-
dosdeinversion. Laevaluacién delas condicionesparalainversionimplica
la elaboracion de perfiles socioecondmicos y demogréficos tanto de la po-
blacién receptora de remesas, como de los lugares de origen de los migran-
tes, afin de identificar tipos de hogares y regiones con mayor potencia de
desarrolloy crecimiento econémico.
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Introduccion

Una de | as transformaciones més importantes ocurridas durante € Ul-
timo cuarto ddl siglo XX, fue el acelerado crecimiento delamigracioninter-
nacional aescalamundial: mientras que en 1975 lapoblacion queresidiaen
un pais distinto a de su nacimiento era de 85 millones, en e afio 2000 se
elevo a 175 millones (Naciones Unidas 2002). Aunque los migrantes inter-
nacional es representan un porcentaje aparentemente bajo de la poblacién
mundial (2.1% en 1975y 2.9% en 2000), su contribucion esfundamental no
sblo parael desarrollo delas economiasy sociedades receptoras, usualmen-
te las “ciudades globales’ de los paises més desarrollados del planeta (Pe-
[legrino 2003), sino especia mente parad desarrollo econdmico delos paises
de origen, através del envio de remesas, recursos que en el afio 2002 as-
cendieron a 75 mil millones de ddlares en todo € mundo (FMI 2003).

AL C esunadelasregiones que ha experimentado un intenso dinamis-
MO en su migracion internaciona y en la recepcidn de remesas durante los
ultimos afios. Este estudio examina las tendencias recientes de las remesas
en esta regién, evalla laimportancia econdmicay social de estos recursos
en el desarrollo de estos paises y analiza los principales obstaculos en €
funcionamiento del sistemade remesas. Lamigracién internaciona ha pro-
bado ser un motor fundamental para el desarrollo de muchas naciones lati-
noamericanas y caribefias. Sin embargo, la relaciéon entre migracion y
desarrollo estardlimitadasi 10s recursos generados por |os migrantes [legan
con dificultad alas familias receptoras, 0 son mermados mientras se trans-
fieren, o sencillamente no Ilegan a su destino.

I.  Principales flujos y tendencias de las remesas de migrantes en
América Latinay € Caribe.

Parael andlisis de las tendencias de las remesas en AL C nos centrare-
mos en & periodo de siete afios que va de 1995 a 2002. La fuente de infor-
macién gque usaremos es €l Anuario Estadistico de la Balanza de Pagos del
Fondo Monetario Internacional (FMI1 2003), cuyas cifras mas recientes son
hasta el afio 2002. Entendemos que existen otras estimaciones paralos afios
2002 y 2003 elaboradas por €l Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
e Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN). Sin embargo, hemosdecidi-
dotrabgjar conlainformaciondel FMI, en particular conlaque proviene del
rubro de remesas de migrantes (workers' remittances), no solo por ser las
cifras que reportan directamente los bancos centrales de cada pais a FMI,
sino sobre todo porgue ofrece series histdricas que permiten hacer compa-
raciones con otros indicadores demogréficos y econémicos.
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Entre 1995 y 2002 las remesas mundiales crecieron 50%, a pasar de
50 a 75 mil millones de ddlares (cuadro 1). Sin embargo, no todas las regio-
nesdel mundo tuvieron el mismo comportamiento. Delas seisregiones con-
Sideradaspor el FMI, sblo AL C present6 un crecimiento establey ascendente
en la captacion de remesas de més de cien por ciento, a pasar de 11.7 mil
millonesa24.4 mil millonesdedolaresen €l periodo considerado. Los paises
asidticos y africanos presentaron también un importante crecimiento en €l
monto de sus remesas, aunque €l flujo de estos recursos fue més erratico y
menos intenso que en & caso latinoamericano. Los paises europeos (sin
considerar alosindustrializados) y los de Oriente Medio, tuvieron un flujo
ascendente de remesas aungue mucho mas modesto, que las tres primeras
regiones. El Gnico grupo que presentd una disminucion absoluta en sus re-
mesas corresponde al de paises industrializados' (gréfica 1).
GRAFICA 1: REMESAS DE MIGRANTES EN EL MUNDO

POR REGION RECEPTORA, 1995-2002
(MILLONES DE DOLARES A PRECIOS CORRIENTES)
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Fuente: Cuadro 1

1 El grupo de paises industrializados incluye a Espafia, Portugal, Grecia, Francia, Austria,
Bélgica, Irlanda, Italia, Suecia, Suiza, Jap6n y Nueva Zelanda.
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Estas cifras muestran que ALC es la region que presentd e mayor
dinamismo a escala mundia en larecepcidn de remesas. Esta tendencia se
confirma ademas por e hecho de que en 1995 las remesas de ALC repre-
sentaron e 23.2% del total mundial, mientras que para € afio 2002 dicha
participacion aument6 a 32.2% (grafica 2 y cuadro 2).

GRAFICA 2: DISTRIBUCION REGIONAL DEL FLUJO MUNDIAL DE REMESAS, 1995 Y
2002

2002 26.3 7.7

1995 23.3 10.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BAL y Caribe B Africa OAsia OEuropa B Oriente Medio B P. industrializados

Fuente: Cuadro 1.

Por lo que serefiere aladinamicade las remesas d interior delaregion
latinoamericana, se observa que los once principales paises receptores (con
excepcion de Brasil) presentaron importantes incrementos entre 1995 y 2002:
en Hondurasy Nicaragualas remesas crecieron més de 5 veces, en Guatemaa
aumentaron més de 4 veces, en Ecuador y Colombia mas de tres veces, en
México y Republica Dominicanamas de dos veces, en Jamaicay El Salvador
losincrementos fueron cercanosal cien por ciento, mientras que en PerGituvie-
ron un modesto incremento de 18% (cuadro 3). Esmuy probable quelascifras
de remesas de Brasil estén subestimadas, no sdlo por € incremento que ha
tenido laemigracion desde este pais hacial os Estados Unidosy € Japdn enlos
ultimos afios, sino también por |os datos que ofrecen otros organismos como €
BID-FOMIN (2003 y 2004a), € cua estima un flujo de remesas de 4.6 mil
millones de ddlares en 2002 y 5.2 mil millones en 2003. Asimismo, dos paises
gue son importantes receptores de remesas como son Cuba y Haiti no estan
incluidos en las estadisticas del FMI. Al respecto & BID-FOMIN estim6 que
Cubarecibi¢ 1.138 millonesdeddlaresen 2002y 1.194 millonesen 2003, mien-
tras que Haiti recibi6 931 millonesen 2002y 977 millones en 2003.

Pese al importante crecimiento de las remesas en muchos paises de la
region, € flujo de estas divisas haciaMéxico es sin dudael masimportante.
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Los3.7 mil millonesde délaresque México recibid en 1995, que constituian
el 31% del total regional, aumentaron acasi 10 mil millonesen 2002, monto
gue representd e 40% de las remesas regionales (grafica 3). Para € afio
2003 las remesas de M éxico sobrepasaron [os 13 mil millones de délares, y
tan sélo durante los primeros cinco meses de 2004 el Banco de México
reportd queingresaron a pais 6.3 mil millonesdeddlares, o quesignificaun
promedio mensua de 1.3 mil millones de ddlares. Esto permite sugerir que
al término de 2004, México rebasara la cifrade 15 mil millones de dolares
por concepto de remesas del exterior.
GRAFICA 3: REMESAS DE MIGRANTES EN ONCE PAISES

SELECCIONADOS DE ALC, 1995-2002
(MILLONES DE DOLARES A PRECIOS CORRIENTES)
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Fuente: Cuadro 3.

1. Importancia econémica y social de las remesas en América La-
tinay el Caribe.

Histéricamente las remesas de |os migrantes han sido un pilar funda-
mental en el sostenimiento de millonesdefamiliasdel campoy laciudad en
ALC. Conforme han ido aumentando (con una tendencia estable y a la
alza), e impacto econdmico y socia de estos recursos trasciende el ambito
de los hogares, y empiezan ajugar un papel cada vez mas importante en €l
funcionamiento econémico de muchos paises, y de regiones a interior de
paises, particularmente en aquellos donde existe una mayor concentracion
de migrantes internacionales. Para el andlisis del impacto econémico y so-
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cia de las remesas en ALC hemos seleccionado a los once paises méas
importantes en larecepcién de estos fondos que, de acuerdo con lainformae
cion del FMI (2003), concentraron €l 97% de la recepcion de remesas re-
gionalesen 2002.

Por cuanto a la participacion de las remesas en € PIB, indicador que
Martinez Pizarro (2003) denomina indice de €ficiencia de las remesas, se
observa que mientras que en 1995 las remesas de ALC representaron €l
0.7% del PIB regional, para el afio 2002 este porcentgje aument6 a 1.4
(cuadro 4). Este incremento muestra que la eficiencia de las remesas se
duplico, a menos por 1o que se refiere a su participacion en el PIB. Sin
embargo, en algunos paises centroamericanos como El Salvador, Honduras
y Nicaragua, laparticipacion en € PIB rebaso los diez puntos porcentual es
en 2002. Lo mismo sucedi6 en | os paises caribefios de Republica Dominica
nay Jamaica. En los casos de México, Brasil y Perl no se presentaron
modificaciones sustanciales en este indice en €l periodo estudiado (gréfica
4). Por tanto, €l impacto de las remesas tiende a ser mayor en los paises
pequefios, presumiblemente mas pobres y con una estructura productiva
menos diversificada.

GRAFICA 4. PARTICIPACION PORCENTUAL DE LAS REMESAS EN EL PIB EN PAISES
SELECCIONADOS DE ALC, 1995 Y 2002
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Fuente: Cuadro 4.

La participacion de las remesas en € valor de las exportaciones de
bienes presenta un patrén similar a anterior. En paises con una base pro-
ductiva poco diversificada, e monto de las remesas supera en mas de 50%
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el valor de las exportaciones de bienes tales son los casos de Jamaica, El
Salvador, Guatemalay Nicaragua, en el afio 2002 (cuadro 4).

Por lo que se refiere a los indicadores per capita, las remesas por
habitante aumentaron de 24 a 46 ddlares en € conjunto de laregién, entre
1995 y 2002, mientras que € PIB por habitante disminuyé de 3.4 a 3.1
ddlares entre los mismos afios. Estos datos indican que mientras que las
remesas por habitante crecieron 90%, € PIB por habitante sufri6 unadismi-
nucion absoluta de -9.4% (cuadro 5). Ambos indicadores presentan impor-
tantes variaciones en cada pais. Por g.emplo, e rango de variacion de las
remesas por habitante en 2002 va de 9.8 ddlares en € caso de Brasil a430
ddlares por habitante en €l caso de Jamaica.

GRAFICA 5: PIB Y REMESAS POR HABITANTE EN PAISES
SELECCIONADOS DE ALC, 1995
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Fuente: Cuadro 5.

Estos son los casos extremos. Sin embargo, en todos los paises (con
excepcion de Pert y Brasil) las remesas por habitante superaron en e afio
2002 el promedio regional de 46 ddlares. En suma, el acelerado crecimiento
delasremesas entre 1995 y 2002 tuvo un impacto macroecondmico notable
en ALC, particularmente en los paises de menor poblacion y débil base
productiva. Pese a que estamos trabajando Unicamente con informacion de
once paises, Ilamala atencion que en 2002 existe una claratendencia hacia
una relacion positiva entre remesas por habitantey PIB por habitante, ten-
dencia que no se observé en 1995, pues en ese afio larelacion entre ambos
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indicadores mostrabaunaligerarelacion negativa (graficas 5y 6). Martinez
Pizarro (2003), trabajando con informacion de los mismos paises (con ex-
cepcion de Jamaica) encontro que en € afio 2000 existia una rel acion nega-
tiva relativamente visible entre las remesas por habitante y el PIB por
habitante. Dos afios més tarde, como o muestran nuestros hallazgos, esta
tendencia se revirtié completamente.

GRAFICA 6: PIB Y REMESAS POR HABITANTE EN PAISES
SELECCIONADOS DE ALC, 2002
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Fuente: Cuadro 5.

I1l. Caracteristicas sociodemograficas y econdmicas de la poblacién
gue hace envios de Remesas.

De acuerdo con estimaciones del BID, del total de remesas que ingre-
saron a los paises de ALC en 2002, 80% procedia de Estados Unidos y
Canadd, 9.2% de paises europeos como Espafia, Itaia e Inglaterra, 6.2%
procedia de Japdn y 4.6% constituia remesas intra-regionales, es decir de
haitianostrabajando en Republica Dominicana, nicaragliensesen CostaRica,
guatemaltecos en México y bolivianos en Argentina (BID-FOMIN 2003).

No obstante que laemigracion latinoamericana haal canzado importantes
dimensionesen Europay Asiaenlosultimosafios, Estados Unidossiguesiendo
d principa destino de estos migrantes. Pablo Serrano (2002) asegura que €
88% de toda la migracion latinoamericanay caribefia se dirige a ese pais. En
esta seccidn del estudio se presenta un breve panorama de la evolucion de la
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poblacion de ALC en Estados Unidos, por tratarse del destino mésimportante
de estos migrantes, y se presenta un andisis sobre las caracteristicas sociode-
mogréficas y econdmicas de los migrantes latinoamericanos y caribefios que
hacen envios de remesas y que radican en Estados Unidos.

En el periodo analizado la poblacion de latinoamericanos y caribefios
con residencia habitual en Estados Unidos crecié de 11.8 millonesa 17 mi-
Ilones de personas, 1o que significo un flujo anual de alrededor de 740 mil
personas y una tasa anual de crecimiento de 5.2%. Sin duda €l grupo de
poblacién que mas contribuy6 a este crecimiento fue el de los mexicanos,
poblacién que crecié de 6.7 a9.7 millones entre esos afios, |0 que significd
un flujo anual de 427 mil individuos en el periodo analizado (cuadro 6). La
poblacién de emigrantes de paises como Colombia, Brasil, Ecuador y Hon-
duras creci6 incluso por arribadel promedio delaregion.

Pese a que € espectacular crecimiento de la poblacion de migrantes
explicaen gran medida el incremento del flujo de remesas hacia los paises
de origen de los migrantes, un aspecto que hay que tener muy claro es que
no todala poblacion de migrantes enviadinero. Encuestas reci entes sefialan
diversos porcentgjes de la poblacion de ALC residente en Estados Unidos,
gue declar6 hacer envios regulares de dinero a sus paises de origen: 69% en
el caso de la encuesta Survey of Remittance Senders: U.S to Latin Ame-
rica (Bendixen & Associates 2001), 47% para la National Survey of Lati-
nos (NSL) 2002 (Benavides 2002) y 40% en el caso de la edicion 2003 de
laNSL (Suro 2003; Pew Hispanic Center/Kaiser Family Foundation 2004).
Ademés, estos y otros trabajos han encontrado un perfil mas o menos se-
mejante de los individuos que hacen envios de remesas: tradicionalmente
son los migrantes mas recientes, con menos expectativas de permanecer
definitivamente en Estados Unidosy con vinculosfamiliares o deagun otro
tipo con su pais de origen.

Se considerd importante incorporar en este estudio un andlisis del per-
fil de la poblacion que envia remesas, con e propésito de identificar las
caracteristicas asociadas tanto ala poblacion que transfiere dinero, como a
laque no lo hace. En o que sigue haremos una breve descripcién de estas
caracteristicas y mas adelante presentaremos | os resultados de cuatro mo-
delos de regresion logistica que predicen € envio de remesas® —segin 18
distintas variables— con base en informacion de la Encuesta Nacional de
Latinos (ENL) 2002.

2 Es lo que en la literatura en inglés se conoce como remittance behavior.
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Estaencuestafuelevantadatel ef nicamente entre abril y junio de 2002
sobre una muestra representativa de 4.213 individuos de 18 afiosy més, de
los cuales 2.929 se declararon como hispanos o de origen latino y 1.689
declararon haber nacido en algiin pais de América Latina o €l Caribe (sin
incluir los nacidos en Puerto Rico). De esta Ultima poblacién, e 47% mani-
festd hacer envios regulares de dinero a sus familiares en su pais de origen.
L os porcentajes de individuos que hacen envios de dinero por pais o regién
son los siguientes: 45% en el caso de |os mexicanos, 51% en el caso delos
nacidos en algun pais caribefio, 56% para el caso delos centroamericanosy
44% entre los suramericanos.

Para la descripcion del perfil de los migrantes que hacen envios de
remesas, asi como para el gercicio de regresion logistica que predice €
envio de remesas de esta poblacion, hemos seleccionado dieciocho varia-
bles, agrupadas en cuatro tipos de indicadores: a) demogréficos, b) econé-
micos, ¢) indicadores sobre laadaptacion y/o asimilacién delos migrantesa
la sociedad norteamericana 'y d) indicadores sobre los vinculos de los mi-
grantes con sus paises de origen.

Por cuanto alos indicadores demogréficos, |os datos de la ENL 2002
muestran gque de los 791 individuos que declararon hacer envios regulares
de dinero a sus paises de origen, e 65% son nativos de México, 60% son
hombres, 70% tienen 30 afios 0 més de edad, 70% estén casados o0 en union
libre, 71% tienen nueve o mas afos de escolaridad y 67% cohabitan con a
menos un menor de 18 afios. En cuanto alosindicadores econémicos selec-
cionados, los datos muestran que €l 67% de la poblacién que hace enviosde
dinero tiene un ingreso familiar anual menor a 30,000 ddlares (ingreso del
hogar) y 74% teniaempleo en e momento del levantamiento delaencuesta.

Por lo que respecta alosindicadores que hipotéticamente refl gjarian el
grado de adaptacion o asimilacién de la poblacion migrante a la sociedad
estadounidense, encontramos que el 57% de |os migrantes que hace envios
de remesas llegd a Estados Unidos después de 1990, 23% contaba con la
ciudadania estadounidense en el momento de la encuesta, 73% tenia poca,
muy poca o nula habilidad para sostener una conversacion en inglés, 56%
declard tener una cuenta bancaria en Estados Unidos, 43% tarjeta de crédi-
toy 27% era propietario de la casa en donde habitaba en ese pais. Por o
que se refiere a grupo de indicadores que exhiben los vinculos de los mi-
grantes con su pais natal, encontramos que &l 66% de los remitentes ha
realizado al menos una visita a su pais natal desde que llegé alos Estados
Unidos, 20% ha participado en las votaciones de sus paises desde que llegd
a su nuevo destino, 49% tiene planeado regresar algin dia a su pais de
origen y 69% considera a su pais de origen como su verdadero pais (home-
land) (Ver tercera columna del cuadro 7).
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Un andlisis mésfino del perfil del migrante que hace envios de reme-
sas (poblacion remitente) lo obtuvimos a partir de un gjercicio de regresion
logistica, en donde la variable dependiente es una variable dicotdmica con
valor dels e migrante enviaremesasy 0 si no enviaremesas. El gjercicio
consistio en la construccion de cuatro modelos (ver cuadro 8) en los que se
utilizan las 18 variablesindependientesresefiadas®. En | os distintos model os
se fueron incorporando las variables segn los cuatro tipos de indicadores.
En e modelo 4 seincorporaron las 18 variables, modelo en el que centrare-
MOS nuestros comentarios, debido aquelosresultadosdelosmodelos 1, 2y
3 no cambian sustancialmente el sentido de los resultados del modelo 4
(Ultimacolumnadel cuadro 8).

¢Qué justifica desarrollar un gercicio de regresion logistica para pre-
decir el comportamiento en € envio de remesas de los migrantes? ;Cudl es
su utilidad? Dos son las razones centrales. La primera es que se puede
identificar no solo los factores o variables asociados a comportamiento o
conducta gque se quiere examinar (en este caso € envio de remesas), sino
gue es posible medir o cuantificar |a probabilidad (o razén de probabilidad,
mas precisamente) de que un individuo envie remesas, dependiendo de las
caracteristicas o variables que intervienen en laregresion. La segunda ra-
zon es que los resultados de un gercicio de esta naturaleza constituyen
insumos bésicos en laelaboracion y disefio de politicas o programas dirigi-
dos a proteger y/o promover e envio de remesas desde € exterior.

En cuanto alas variables demogréficas|os resultados del modelo com-
pleto indican que los migrantes caribefios presentan una probabilidad 80%
mayor gque los migrantes mexicanos (categoria de referencia) de hacer en-
vios de remesas desde Estados Unidos, mientras que los migrantes centro-
americanos son 72% més propensos a hacer envios de remesas que los
mexicanos. Los migrantes suramericanos presentan una probabilidad 10%
menor de hacer envios de remesas que los mexicanos, sin embargo esta
diferencia no result6 estadisticamente significativa. Por cuanto a sexo de
los migrantes, los hombres presentan una probabilidad 48% mayor que las
mujeres de enviar remesas a sus paises de origen. Las diferencias en las
razones de probabilidad del resto de variables demogréficas (edad, estado
civil, escolaridad y presenciade menoresen €l hogar del migrante) no resul-
taron estadisticamente significativas.

3 Del total de variables independientes, Unicamente la edad es una variable continua.
Las 17 restantes son variables dicotomicas o variables dummy.
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Los resultados de |as dos variables econdmicasincluidas en e modelo
4 indican que aquellos migrantes con un ingreso familiar menor a 30,000
dblares a afio, son 29% menos propensos a enviar remesas que aquellos
migrantes con ingresos familiares superiores a esa cantidad. A su vez, lo
migrantes que cuentan con empleo en Estados Unidos presentan unarazon
de probabilidad de 34% mayor de enviar remesas que |os migrantes desem-
pleados. Esta Ultimavariable fueincorporada en el model o yaque unacuar-
ta parte de los migrantes que no contaban con empleo en e momento del
levantamiento de la encuesta, declararon hacer envios de dinero a sus pai-
ses de origen (ver cuadro 7).

Por lo que serefiere alas variables incluidas en €l grupo de indicado-
res sobre asimilacién y/o adaptacion de los migrantes en Estados Unidos,
encontramos gue aguellos que llegaron a ese pais antes de 1990 presentan
una probabilidad 40% menor de enviar remesas quelos migrantesquellega
ron después de 1990. En & mismo sentido, los migrantes que yaobtuvieron
la ciudadania de los Estados Unidos son 30% menos propensos a enviar
remesas que |os migrantes que no tienen la ciudadania norteamericana. Por
cuanto a las habilidades de los entrevistados para sostener una conversa
cion eninglés, los migrantes con poca, muy pocao nulacapacidad presenta-
ron una probabilidad muy superior de enviar remesas (145%) que los
migrantes con habilidad para hablar en inglés. Respecto a la posesion de
casaen Estados Unidos, los resultados del model o indican quelos migrantes
que son propietarios de una casa en Estados Unidos tienen 25% menos
probabilidades de enviar dinero a su pais de origen que los migrantes sin
casa propia.

Un hallazgo importante sobre el cual hablaremos més adelante se re-
fiere ala posesion o no de cuentas bancarias y su relacion con el envio de
remesas. De acuerdo con nuestros resultados, 10s migrantes latinoamerica
nos y caribefios que tienen cuenta bancaria en Estados Unidos, presentan
60% mas probabilidades de enviar remesas que |0s que no poseen cuenta
bancaria.

Por ultimo, en cuanto al blogue de variables que reflgjan los lazos o
vinculos que mantienen |os migrantes con sus sociedades de origen, se ob-
serva que aquellos que han visitado a menos en una ocasion su pais de
origen (desde que llegaron a los Estados Unidos) tienen una probabilidad
50% mayor de enviar dinero a su pais que aquellos que no lo han visitado.
En el mismo sentido, los migrantes que han votado en su pais de origen
desde que llegaron a Estados Unidos, presentan una probabilidad 75% ma-
yor de enviar remesas que aquellos que no lo han hecho. Finalmente, aque-
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[los migrantes que manifestaron tener planeado regresar a su pais de origen
son 76% mas propensos de hacer envios de remesas que aquellos que pla-
nean gquedarse en los Estados Unidos.

El conjunto de resultados presentados confirma, en genera, hallazgos
de investigacién y trabajos que se han realizado sobre la conducta en €
envio de remesas de migrantes mexicanos, latinoamericanosy caribefios en
Estados Unidos (ver por gemplo Massey y Basem 1992, Durand et al.
1996, Menjivar et a. 1998, Lozano 1997 y 1999, L épez 2001, Sana 2003).
Sin embargo, uno de nuestros resultados contradice otros hallazgos de in-
vestigacion. Nos referimos en particular ala posesion o no de cuentas ban-
cariasy surelacion con el envio deremesas. Louis DeSipio (2002), utilizando
la base de datos del Proyecto de Migracion Mexicana (Mexican Migra-
tion Project) encontré en un gjercicio de regresion similar al que aqui se
presenta, que la posesion de cuenta bancaria en Estados Unidos disminuye
considerablemente la probabilidad de enviar remesas haciael paisde origen
del migrante. Tener cuenta bancaria podria ser interpretado como un signo
de asimilacion ala culturay sociedad del pais de destino, 1o que eventual -
mente podria significar la pérdida de vinculos con € pais de origen y una
disminucién paulatinaen el envio deremesas. Sin embargo, nuestro resulta-
do refuerza la nocién de que la migracién es un fendmeno cada vez més
transnacional, 1o que implica que pese a que los migrantes decidan estable-
cer su residencia definitiva en € pais de destino, no pierden los vinculos
econémicosy lazos de diversa naturaleza con su pais de origen.

Por tanto, poseer una cuenta bancaria en el pais de destino, indepen-
dientemente dela calidad migratoriadel migrante, le hapermitido un mejor
manej o de sus recursos econdmicos, haaumentado la probabilidad de envio
de remesas a su pais de origen (no necesariamente a través del sistema
bancario) y hafortalecido su proceso de ciudadania econémicaen los Esta-
dos Unidos.

V. El auge de los “migraddlares’ y principales obtaculos en el fun-
cionamiento del sistema de remesas.

El esqguema conceptual propuesto por Sharon Stanton-Russell (1986)
en la década de los ochenta, que identificaba una serie de factores que
influian en el envio de remesas desde el pais receptor hastael paisde origen
delos migrantes, se haido ampliando y transformando en un esquemacada
vez méas complejo en e que han aparecido nuevos actores y nuevos proce-
sos. Lafisonomia actua del “sistema de remesas’ (como lo Ilama Stanton-
Russdll) se hatransformado radicalmente, |o que hallevado aalgunosautores
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aplantear la existenciade una nueva etapaen lahistoriadel envio de reme-
sas familiares aescalamundia y en especial en AméricalLatinay €l Caribe
(Lowell y dela Garza, 2002).

Muchos factores podrian explicar el acelerado crecimiento de las remesas
durante los tltimos afios. Un factor decisivo, como lo hemos sefialado, ha
sido el incremento delaemigracion laboral (temporal o definitiva) hacialos
paises demandantes de mano de obra. Sin embargo, otros factores también
han jugado su papel, no sdlo empujando a crecimiento de las remesas sino
transformando la operacion del sistema de transferencias. En esta seccién
examinaremos algunos de los factores asociados a auge de los “migraddla-
res’, asi como los principales obstaculos en e funcionamiento del sistema
de remesas en afios recientes.

1. Costo de envio de remesas.

Peseaqueenlaactualidad existe un amplio consenso en € sentido deque
e costo por € envio de dinero desde € extranjero sigue siendo ato, algunos
autores han observado unatendencia decreciente en los precios por transferen-
cia. Orozco (2003), por ejempl o, sefidaqueentre noviembre de 2001 y noviem-
bre de 2002 € costo promedio del envio de 200 ddlares de Estados Unidos a
distintos paises latinoamericanos presento, en promedio, una disminucién de
9%, a pasar de $17.46 a$16.02 ddlares. El BID sefidaque antes del afio 2000
€ costo promedio por enviar dinero desde Estados Unidos aALC equivaiaa
15% del valor de latransferencia; la mismafuente indica que a principios del
ano 2004 d costo promedio de enviar 200 ddlares de Estados Unidos a 14
paises de ALC equivdia a 7.9% del monto de la transferencia, es decir 16
ddlares (BID-FOMIN 20044). Ladisminucion en d costo de estas transferen-
ciasinternaciondesno sblo hatenido unimpacto en d volumen dedinero envia-
do, sino que significaun ahorro considerable paralos migrantesy susfamilias.
Ladisminucion del costo delastransferencias en 7%, de acuerdo con los datos
dd BID-FOMIN, implicé unahorro de 1.7 mil millonesdeddlaresen d ingreso
de hogares pobres de ALC.

2. Expansion del mercado de remesas.

Un factor que estaligado aladisminucion delos costos de lastransfe-
rencias, es € incremento en el nimero de empresas gque participan en €
negocio de envio de fondos. En € caso de Estados Unidos, aunque €l con-
trol de este mercado lo siguen manteniendo empresas remesadoras tradi-
cionales como Western Union, MoneyGram, Orlandi Valuta, por nhombrar
las masimportantes, algunos bancos como Wells Fargo, Bank of Americay
Citibank, asi como diversas uniones de crédito, se han incorporado a este
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negocio. Sheila C. Bair (2003) sefidla que la expansion de la banca estado-
unidense en este campo ha presionado ala baja los precios de las remesas,
aunquetodaviasu impacto eslimitado debido alos problemas que enfrentan
los migrantes (en particular los indocumentados) para abrir cuentas banca-
rias. No obstante, |a estrategia de la banca norteamericana es de més largo
plazo, ya que su objetivo esincorporar como cuentahabientes alos migran-
tes que regularmente hacen envios de dinero a su pais de origen y convertirlos
en un grupo potencia de solicitantes de préstamos personales o hipotecarios.

En el caso de los mexicanos en Estados Unidos es dificil saber en este
momento cudl hasido el impacto que hatenido laaceptacion delamatricula
consular (identificacion expedida por las oficinas consulares mexicanas en
el exterior), como documento de identificacion valido para la apertura de
cuentas bancarias en Estados Unidos. Lo que se sabe es que hasta ahora 70
bancos y 56 uniones de crédito en ese pais aceptan este documento parala
apertura de cuentas bancarias (O’ Neil 2003). Esto, segin algunos autores,
podria afectar la cantidad remitida, la periodicidad de los envios, los usosy
ladisponibilidad delosfondos delos migrantes (Hamilton 2003). Laapertu-
ra de cuentas bancarias en € pais de destino tendria, hipotéticamente, un
impacto negativo en €l flujo de remesas, ya que los migrantes optarian por
mantener parte de sus ahorros en el extranjero, sobre todo en situaciones de
inestabilidad econémicay cambiaria en sus paises de origen. Sin embargo,
los resultados presentados en este documento, basados en la Encuesta Na-
cional de Latinos 2002, indican lo contrario, es decir, que la posesion de
cuentas bancarias ha tenido un efecto positivo en € envio de remesas a
pais de origen.

Valelapenamencionar que &l proceso de “bancarizacién” delapobla-
cién migrante, en particular delapoblacionindocumentada, hasignificado la
posibilidad de g ercer unaciudadania econdmicaen el paisde destino, cues-
tién que erainviable hasta hace pocos afios. Para un migrante indocumenta-
do, el poseer algun tipo de instrumento financiero, como lo es una cuenta
bancaria, hasignificado una mejora sustancia en su calidad de vida.

3. Canales formales vs canales informales.

Ladisminucion del costo delosenvios, junto con lacreciente participa
cion de la banca en los paises receptores de migrantes en la transferencia
de dinero, podria significar un aumento en € uso de canaes formales u
oficiales de envio de remesas, restandole importancia al uso de canales
informales. De acuerdo con una reciente encuesta levantada por la firma
Bendixen & Associates (2004) en 38 entidades de |os Estados Unidos, 87%
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de los migrantes de ALC radicados en ese pais envia su dinero a través de
compariias remesadoras, bancos norteamericanosy unionesde crédito, mien-
tras que el 13% restante envia su dinero a través de terceras personas,
correo ordinario o privado, o0 se trata de “transferencias de bolsillo”. Sin
embargo, sigue siendo muy dificil evaluar si efectivamentee envio dedine-
ro através de canales informales ha disminuido. La Unica evidencia con la
gue contamos es para e caso mexicano. De acuerdo con informacién del
Banco de México, existe unatendenciaalabajaen los envios en especie y/
o efectivo, tanto en términos absolutos como relativos. Segun esta fuente,
en el ano 2000 este tipo de remesas ascendio a 487 millones de dolares y
constituiael 7.4% del flujo total de remesas que ingresaban a ese pais. Para
e afo 2003, este rubro habia disminuido a 254 millones de dolares, y su
participacion en € total bajé a 1.9%*.

4, Insuficiente infraestructura financiera en los paises de origen.

Un problema serio que se advierte en los paises de origen de los mi-
grantes es la débil penetracion de los agentes de intermediacion financiera
en las comunidades de origen, no solo parafacilitar larecepcidn del dinero
que proviene del exterior, sino para el manegjo general de estos recursos.
Segun informacion del BID, 33% de la poblacién receptora de remesas en
México tiene cuenta bancaria, mientras que en Centroamérica ese porcen-
taje es de 22 (BID-FOMIN 2004a). La misma institucion estima que en
todaAL C Unicamente el 10% delos receptores de remesas posee unacuenta
bancaria (BID-FOMIN 2004b). Es evidente que las grandes corporaciones
bancarias y financieras no se han preocupado por desarrollar una infraes-
tructurafinancieraen zonasruraesy periurbanasde AméricalL atina, lo que
explicala ausencia de cultura financiera en nuestros paises. Si las grandes
corporaciones bancarias no atienden |as necesidades financieras de la po-
bl acién receptora de remesas, otro tipo de organizaciones de microfinanzas
como uniones de crédito, cajas de ahorro popular, cajas solidarias, coopera-
tivas de ahorro y crédito y microbancos o empiezan a hacer, aunque no sin
dificultades. En México, por gjemplo, hasta hace tres afios las organi zacio-
nes de microfinanzas no podian recibir remesas del exterior. Fue necesaria
unamodificacién delos marcosinstituci onal es regul adores para que los mi-
crobancos pudiesen resolver la recepcion de remesas electrénicas de ma-
neraseguray agil (Robinson 2002). Ental sentido, €l proceso de adquisicién
de una ciudadania econémicaen los paises de destino debe acompariarse de
un proceso de democratizacién de las finanzas en |os paises de origen.

4 Las cifras de remesas de México se pueden consultar en <http://www.banxico.org.mx>
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V. Potencial de las remesas en los paises de origen de migrantes.

La idea prevaeciente hace apenas dos décadas en cuanto a que las
remesas constituian recursos vulnerables e impredecibles, sujetos a varia-
ciones de la demanda de fuerza de trabajo migrante en |os paises de atrac-
cion de mano de obra®, ha sido paulatinamente sustituida por la nocion de
gue se trata de recursos con una dinamica estable, incluso mayor que lade
los flujos de capital aescalamundial. Estudios del Banco Mundial estiman
gue en el mediano y largo plazos se elevara su magnitud (Ratha 2003:157-
158). Otros autores han elaborado proyecciones de los flujos de remesas
para México y algunos paises centroamericanos, con una tendencia ascen-
dente (Lowell 2002).

Frente alacreciente importancia de obradelos migrantesy sus reme-
sas, muchos gobiernos de paises exportadores de mano de obra han desple-
gado unaampliay variadapoliticade vinculacién con su diéspora, orientada
amantener y fortalecer 10os lazos entre los migrantes y sus paises de origen,
y promover asi |as contribuciones econdmicasy lasinversionesen el paisde
origen. Paramuchos de estos paises, sobre todo aquéllos con una estructura
econémica poco diversificada y con menores tamafios demogréficos, las
remesas constituyen uno de los flujos de recursos mas dinamicos que ha
estabilizado no solo la balanza de pagos, sino también el mercado interno.
Estas pequefias contribuciones de los migrantes, a agregarse, tienen un
fuerte impacto macroeconoémico, inclusive en e terreno de las finanzas pu-
blicas. Curiosamente, este flujo de recursos “hormiga’ y, en particular, los
futuros flujos de remesas —dado €l crecimiento y estabilidad observados
durante los Ultimos siete afios— han sido utilizados por algunos paises como
Meéxico, Brasil y El Salvador, como garantia parala obtencion de préstamos
deinstituciones financieras internacional es (Ratha 2003).

Para evaluar € potencial delas remesas en los paises de origen delos
migrantes, esimportante diferenciar entrelos dos grandes grupos o tipos de
remesas: las remesas familiares y las colectivas, asi como identificar los
principales usos de ambos grupos. Las remesas familiares son recursos
econdmicos (monetariosy no monetarios) enviados por el migrante quevive
o trabaja en € exterior, a sus familiares que residen en su pais de origen.
Estos recursos usualmente se destinan a satisfacer las necesidades basicas
de las familias receptoras, como son alimentacion, salud, educacion y vi-
vienda (construccién o remodelacion de casa) y una pequefia parte se des-
tinaalaformacion de pequefios negocios 0 empresas, entre 10y 15% en el

5 Ver por ejemplo los trabajos de Stanton Russell (1986) y Lozano (1993).
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caso de México (Tuirdn 2002), y entre 5y 6% en €l caso de Centroameérica
(Serrano 2000). Las remesas colectivas 0 comunitarias son recursos eco-
noémicos (monetarios y no monetarios) recaudados y donados por agrupa-
ciones o asociacionesde migrantes, parafinanciar eventos sociales, religiosos,
deportivos, infraestructura en pequefia escala e inversiones en actividades
productivas y comerciales, en las comunidades de origen (ver gréfica 7).
Estos recursos estén asociados a desarrollo y maduracién de las asociacio-
nes de migrantes y a la formacion de redes comunitarias trasnacionales
(Alarcon 2002, Torres 2001). Es muy dificil determinar e monto a que
ascienden las remesas colectivas, aungque algunos autores estiman que su
monto es 1% de las remesas totales (Serrano 2000).

GRAFICA 7: TIPOS DE REMESAS, USOS Y AREAS DE ATENCION PRIORITARIA

Tipo de Remitente Receptor Usos Areas de atencién
remesa prioritaria
Migrantes Parientes en los Gasto en - Costos de envio
Familiares individuales pueblos natales necesidades - “Bancatizacién” de
basicas de las remitentes y receptores
familias - Servicios bancarios
Migrantes Parientes, socios o | Inversion en - Esquemas de inversion
individuales el propio migrante | negocios y individual
pequenas - Asistencia técnica,
empresas informacion
Clubes de Organizaciones o | Gasto social: - Conocimiento de
Colectivas o migrantes lideres en los Infraestructura en | demandas locales
comunitarias pueblos natales. pequena escala - Conciliar demandas
Gobiernos locales | (gasto locales con programas o
filantrépico) fondos de apoyo
Clubes de Socios/ Inversién - Evaluacion de
migrantes inversionistas productiva en condiciones para la
pequefias y inversion
medianas - Asistencia técnica,
empresas informacién

Fuente: Elaborado por el autor, con adaptaciones al esquema propuesto por Torres (2001).

En suma, los dos tipos de remesas mencionados se distinguen por las
motivaciones pararemitir, € tipo remitente, € tipo de receptor o beneficia-
rio, el uso de estos fondos y las cantidades involucradas. Los dos tipos de
remesas ofrecen también diferentes potencialidades de inversién y usosin-
novadores. Sin embargo, pese a que las remesas colectivas 0 comunitarias
representen una pequefia porcion de las remesas familiares, pueden tener
un impacto relativamente mayor en el desarrollo local y pueden ser més
mol deables para proyectosinnovadores. Federico Torres (2001:43) sostiene
gque“... losprogramasy politicas paralapromocién de un uso productivo de
las remesas deben tener en consideracion las diferencias [entre las remesas
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familiares y las colectivag], para seleccionar a la ‘clienteld correcta, asi
como para el disefio de programasy proyectos’. Al respecto es importante
tomar en cuenta que las remesas familiares/individuales estan destinadas
generalmente a los padres del migrante (a quienes se quiere eximir de la
obligacién de trabajar), 0 amujeres que se encargan de administrar y distri-
buir estos recursos, generalmente en favor de los nifios (Serrano 2000). En
el caso de México se observa, por ejemplo, que los hogares receptores de
remesas (4.4% del total en €l afio 2000), 55% selocalizan en el medio rural,
43% tienen jefaturas femeninas y, en general, presentan estructuras etareas
mas envejecidas que los hogares que no reciben remesas (Lozano 2003).
Estas cifras confirman la nocién de que | as remesas familiares presentan un
menor potencial productivoy deinversion frente alas colectivas o comuni-
tarias, aungue las primeras constituyen sin duda el flujo masimportante.

En ALC no hay duda de que las remesas han contribuido a mejorar las
condicionesdevidademillonesdefamilias. Sin embargo, existe unacontradic-
cion rea entre los patrones tradicionaes de gasto de las remesas y |os deseos
de muchos gobiernos de convertir estosrecursosen inversiones productivas. El
gobierno mexicano, por g emplo, através de la Secretaria de Hacienday Cré-
dito PUblico sostiene que“... Las remesas que envian |os mexicanos que viven
en Estados Unidos, y que representan la tercera fuente de ingresos del pais,
constituyen recursos que deben ser invertidos en proyectos productivos
dentro de sus comunidades de origen, a fin de propiciar € crecimiento eco-
noémicoy e desarrollo social” (subrayado del autor).®

El gasto de estos recursos en los mercados locales es, por si mismo,
una contribucién a desarrollo de las economias de | os paises exportadores
de mano de obra. Sin embargo, frente alos deseos de algunos gobiernos de
convertir estosrecursosen inversiones productivas, esimportanteinsistir en
el hecho de que el envio de dinero de un migrante asu familiay, sobre todo,
el usoy destino final de esos recursos, son un asunto privado. Ningun nivel
de gobierno tiene autoridad para decidir como gastar ese dinero, y menos
sugerir que debe invertirse productivamente. El reciente reporte ddl Inter-
American Dialogue (2004) que reline las conclusiones de un grupo de tra-
bajo denominado Task Force on Remittances, refuerza estas ideas, ya que
sostiene que cualquier programa gubernamental relacionado con el temade
las remesas debe reconocer € hecho de que se trata de flujos monetarios
privados. Ningun gobierno puede atribuirse estos recursos como propios,
pues “... las remesas pertenecen a los miembros de las familias que las
enviany que lasreciben” (Inter-American Dialogue 2004:14).

6 Ver en el sitio web del Instituto de los Mexicanos en el Exterior <http://www.sre.gob.mx/
ime/>, el "link" del Consejo Nacional para los Mexicanos en el Exterior.
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Por ello es preciso ubicar eidentificar &reasde atencion prioritariapor tipo
de remesa, por tipo de receptor y por uso asignado a estos recursos. Por gem-
plo, en cuanto alas remesas familiares que estan destinadas esenciamente al
consumo, una manera de potenciar estos recursos es facilitando su proceso de
transferencia, apartir de promover lareduccion delos costos deenvio, la“ban-
carizacion” de remitentes y receptores, y la expansion de la infraestructura
bancariay financiera, en las areas pobresy marginadas de los paises de origen
(ver tltimacolumnadelagréfica 7). En cuanto alas remesasindividuaes que
son destinadas a la formacion de negocios e inversion en pequefia escaa, dos
son las areas de atencion prioritaria que hemos identificado: evaluacion siste-
méticadelos esquemas deinversion individuales, afin deidentificar experien-
cias exitosas y no exitosas, asi como la promocién de asistencia técnica e
informacion de financiamiento y fondos de inversion. Pablo Serrano ha obser-
vado en laexperienciade lamigracién centroamericana a Estados Unidos, que
muchas inversiones individual es han fracasado, no solo por las dificultades de
las familias receptoras paralograr algin ahorro de las remesas que les llegan,
sino porque suelen carecer deiniciativay capacidad empresarial, y de un entor-
no favorable que lasrespalde (Serrano 2000:308). De ahi nuestros sefid amien-
tos criticos a las posiciones de agunos gobiernos de querer convertir a toda
costa las remesas en inversiones productivas. Por € contrario, las politicas de
desarrollo que contemplan las remesas, deben ofrecer opciones de gasto y
opciones de inversién, en caso de que @ migrante o su familia deseen invertir
parte de sus ingresos monetarios en la formacion de agun tipo de negocio o
empresa.

Por cuanto a las areas de atencion prioritaria de las remesas colecti-
vas, tanto las destinadas al gasto socia en infraestructura comunitaria (ca
rreteras, obras pequefias deirrigacion, aguapotable, construccion deiglesias),
como las orientadas a la inversion en pequefias y medianas empresas, es
imperativo tener una evaluacion sistematica de las demandas locales, afin
de conciliar esas demandas y necesidades con los programas de financia-
miento o fondos de inversion. La evaluacion de las condiciones paralain-
versionimplican laelaboracin de perfil es socioecondmicosy demogréficos
de los lugares de origen de los migrantes, con el propésito de identificar
aquellos con mayor potencial de desarrollo y crecimiento econémico.

Histéricamente las remesas han constituido € vinculo més tangible
entre lamigracion internaciona y el desarrollo en |los paises de origen. Sin
embargo, en el terreno delas politicas plblicas es preciso pensar en progra-
mas que vayan mas ala de las remesas, pues a pesar del fuerte impacto de
estos recursos, no existe suficiente evidencia que pruebe que son una ma-
quinaria contrala pobreza en los paises de origen de los migrantes.
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VI. Conclusiones y Recomendaciones.

Durantelos Ultimos siete afios, €l flujo de remesas enviado por ladids-
poralatinoamericanay caribefiahacia sus paises de origen hamodificado la
dinamica de los flujos financieros continentales. Lo significativo de estos
recursos es que no implican obligaciones financieras futuras, ademés de
tener un impacto positivo en las condiciones de vidade millones defamilias
receptoras. Pese a acelerado crecimiento de las remesasy a hecho de que
hoy diavivimos unanuevaetapaen lahistoriadel envio deremesasfamilia-
res, como consecuencia de la participacién de nuevos actores y de latrans-
formacion del mercado de transferencias internacional es de dinero, quedan
muchas areas por atender. Una de éllas es continuar impulsando € proceso
de abaratamiento de costos por envio de dinero desde el exterior. Si bien en
este proceso han jugado un papel central las fuerzas del mercado, lo que
explica la creciente incorporacion de nuevas firmas en este negocio, seria
ingenuo pensar que el mercado por si mismo corrija sus propias imperfec-
ciones. Entre las acciones que vemos como prioritarias destacan las si-
guientes.

a) Fomentar programas de “ bancarizacion” de la poblacion mi-
grante en los paises de destino. En este documento hemos mostrado que
los migrantes de AL C que poseen una cuenta bancaria (al menos en € caso
de Estados Unidos) presentan una probabilidad mayor de enviar dinero a
sus paises de origen que agquellos que no la tienen. La aceptacion de la
matriculaconsular mexicanacomo documento deidentificacién vdido para
la apertura de cuentas bancarias, es una experiencia positiva que se podria
extender a grupos de migrantes de otras nacionalidades del continente.

b) Impulsar programas de “ bancarizacion” de la poblacion re-
ceptora de remesas. En |os paises de origen de los migrantes esimprescin-
dible promover los mercados financieros y la intermediacion financiera, a
fin de quelosfamiliares delos migrantes puedan recibir susremesasy tener
acceso aotro tipo de serviciosfinancieros, como cuentas de ahorro, cuentas
de cheques, entre otros servicios.

¢) Impulsar €l uso de servicios financieros transnacionales en la
transferencia de remesas. Las tarjetas de débito o las tarjetas duales han
probado ser uno de |os mecanismos menos costosos en la transferencia de
dinero del exterior. Paradllo esimportante propiciar un ambiente regul atorio
gue aiente el desarrollo de finanzas electronicas.

d) Fomentar la expansion de organismos de microfinanzas en la
recepcion de remesas. Los microbancos han probado ser instancias efica
ces gue ofrecen servicios financieros en zonas rurales pobres y zonas pe-
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riurbanas de ALC. Nuevamente, la experiencia mexicana, que implico la
modificacién delalegislacion en materiafinanciera, permitiendo aorganis-
mos de microfinanzas recibir remesas del exterior, podriaextenderseaotras
regiones de ALC.

€) Fomentar programas de informacion entre la poblaciéon remi-
tente y la poblacién receptora de remesas sobre costos y beneficios de
los distintos mecanismos de envio de dinero. Hasta hace pocos afios, la
transferencia de dinero desde € exterior, en particular desde Estados Uni-
dos hacia ALC, estaba atamente concentrada en unos cuantos negocios.
En esas circunstancias eran muy comunes |0s cobros excesivos, la poca o
nulainformacion sobre las comisiones cobradas por |as compariias remesa-
dorasy laausenciade informacion sobre el tipo de cambio al cual se cobra-
ba la remesa en € pais a donde se enviaba el dinero. La ampliacion y
diversificacion del mercado de remesasimplica, hipotéticamente, un mayor
contacto e informacion entre las empresas y los consumidores de estos
servicios. Sin embargo, esfundamental ampliar lainformacién sobreel con-
junto de comisionesy servicios que ofrecen las diversas compafiias remesa-
doras, sobre todo si se considera la limitada experiencia financiera de los
migrantes y de la poblacion receptora de remesas.

f) Impulsar una corriente de opinién gue reconozca a las remesas
como un flujo de recursos esencialmente privado. El acelerado creci-
miento de las remesas en ALC ha despertado €l interés de muchos actores
gubernamentales y no gubernamentales por obtener una tajada econémica
o politicade estas millonarias sumas de dinero provenientes del exterior. Sin
embargo, esimportante insistir en el hecho de que € envio de dinero de un
migranteasu familiay, sobretodo, €l usoy destino final de esosrecursos, es
un asunto privado.

En cuanto apoliticas publicas orientadas a promover el uso productivo
delasremesas, tanto de remesas individual es como col ectivas, observamos
las siguientes acciones prioritarias:

a) Evaluacion de esquemas de inversion individuales, a fin de
identificar experiencias exitosas y no exitosas. En las comunidades de
origen de migrantes internacional es, tanto en zonas rurales como periurba-
nas, es comun encontrar la formacién de pequefios comercios 0 microem-
presas, que se crean de manera esponténea, con unalégica de subsistencia
y no de acumulacién, muchos de ellos dentro del sector informal, predomi-
nantemente de tipo comercial y con atas probabilidades de desaparecer a
poco tiempo de haberse instalado. De ahi que una tarea central sea no
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solamente lainvitacidn ainvertir productivamente las remesas, Sino proveer
asistencia técnica, capacitacion e informacion de financiamiento y expe-
riencias exitosas.

b) Evaluacion de las demandas y necesidades locales, a fin de
hacerlas coincidir con programas de financiamiento o fondos de in-
versién. En este trabajo hemos sefialado que las remesas colectivas po-
drian ser una pieza clave en € desarrollo de las comunidades de origen de
los migrantes, no tanto por su monto actual sino por tratarse de recursos de
calidad. Este tipo de remesas materializan €l vinculo entre |as asociaciones
de migrantes en el exterior y su comunidad de origen, ademas de que son
flujos destinados principalmente alainversion (no necesariamente producti-
va) y ser més susceptibles de “empatarse” con otras modalidades de finan-
ciamiento. Laclavede éxito delasaccionesentorno alasremesas colectivas,
es apoyar las iniciativas de las asociaciones de migrantes residentes en el
extranjero, parallevar acabo proyectos deinversion que mejoren lacalidad
de vida en las comunidades de origen. Este es en buena medida, € funda
mento del programa mexicano 3x1, €l cual cuenta con la participacion fi-
nanciera, en partesiguales, delos migrantes o susasociaciones, y delostres
ordenes de gobierno: federal, estatal y municipal. Otras experiencias de
inversion de méslargo alientoy de un perfil més claramente empresarial, es
el programa “Mi Comunidad” en el estado de Guanajuato, México. Este
esta orientado hacia la atraccién de los ahorros de los migrantes para pro-
yectos de empresas pequefias y medianas, en este caso maguiladoras. En €l
programa participan asociaciones de guanajuatenses que viven en Estados
Unidos, asi como €l gobierno del estado de Guanajuato. Cada parte aporta
el 50% de lainversién (Castro y Tuirdn 2000, Torres 2001, Tuiran 2002).
Recuperar este tipo de experiencias y evauar la posibilidad de extenderlas
hacia otras regiones del continente, es una tarea por desarrollar.

¢) Construir perfiles socioeconémicos y demogréficos tanto de la
poblacidn receptora de remesas, como de los lugares de origen de los
migrantes, a fin de identificar tipos de hogares y regiones con mayor
potencial de desarrollo y crecimiento econémico. En este documento
hemos insistido en la necesidad de evaluar € perfil de la poblacion que
recibe las remesas, como unaformadeidentificar los patronesde gasto y €
potencia productivo de estasfamilias. Al respecto el Banco I nteramericano
de Desarrollo, através de Fondo Multilateral de Inversiones, haimpulsado
una serie de valiosos estudios sobre | as caracteristicas de |os receptores de
remesas en México, Centroamérica, Colombia, Ecuador y Brasil (BID-
FOMIN 2004). Al mismo tiempo esimperativo promover estudiosy elabo-
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rar perfiles en las zonas de mayor expulsion de migrantes internacionales,
pues pese a que € flujo de remesas repercute en el funcionamiento de un
pais en su conjunto, su mayor impacto tiende a concentrarse precisamente
en las regiones expul soras de migrantes a interior de los paises.

ANEXO

CUADRO 1: REMESAS DE MIGRANTES EN EL MUNDO POR REGION
RECEPTORA, 1995-2002
(MILLONES DE DOLARES A PRECIOS CORRIENTES)

REGION 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Total mundial 50,433 55,137 62,337 59,986 61,541 62,288 68,194 75,400
Latinoamérica 11,676 11,581 12,389 13,543 15453 17,492 21,053 24,383
Africa 4283 4636 5418 5515 5459 6,045 7,906 7,877
Asia 11,760 15359 21,043 15055 16,820 14,864 15542 19,855
Europa 5024 5524 6,052 8282 7,125 7310 6,076 5,775
Oriente medio 5590 5837 6,583 6,196 6,041 5865 6,045 6,137
Paises

. L 12,100 12,200 10,852 11,395 10,643 10,712 11,572 11,373
industrializados

Fuente: Fondo Monetario Internacional (2003) Balance of Payments Satistic Yearbook..

CUADRO 2: REMESAS DE MIGRANTES EN EL MUNDO POR REGION
RECEPTORA, 1995-2002. (DISTRIBUCION PORCENTUAL)

REGION 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Total mundial 100.0 ~ 100.0  100.0  100.0 ~ 100.0 ~ 100.0 ~ 100.0  100.0
Latinoamérica 23.2 21.0 19.9 22.6 25.1 28.1 30.9 32.3
Aftica 8.5 8.4 8.7 9.2 8.9 9.7 11.6 10.4
Asia 23.3 27.9 33.8 25.1 27.3 23.9 22.8 26.3
Europa 10.0 10.0 9.7 13.8 11.6 11.7 8.9 7.7
Oriente medio 11.1 10.6 10.6 10.3 9.8 9.4 8.9 8.1
Paises

. - 24.0 22.1 17.4 19.0 17.3 17.2 17.0 15.1
industrializados

Fuente: Cuadro 1.
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CUADRO 3: REMESAS DE MIGRANTES EN ALC POR PAIS RECEPTOR, 1995-2002

(MILLONES DE DOLARES A PRECIOS CORRIENTES)

PAIS 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Total Latinoamérica 11,676 11,581 12,389 13,543 15,453 17,492 21,053 24,383
México 3,673 4,224 4,865 5,627 5910 6,573 8,895 9,814
Colombia 739 745 758 788 1,297 1,578 1,932 2,351
Rep. Dominicana 795 914 1,089 1,326 1,519 1,689 1,808 1,939
El Salvador 1,061 1,084 1,199 1,338 1,374 1,751 1,910 1,935
Brasil 2,891 1,866 1,324 963 1,190 1,112 1,178 1,711
Guatemala 358 375 408 457 466 563 592 1,579
Ecuador 382 485 644 794 1,084 1,317 1,414 1,432
Jamaica 582 636 642 655 681 790 940 1,130
Honduras 120 128 160 220 320 410 534 705
Pera 600 597 636 647 670 718 753 705
Nicaragua 75 95 150 200 300 320 336 377
Costa Rica 116 122 116 112 101 109 166 212
Paraguay 135 137 141 143 148 152 140 99
Bolivia 2 2 68 64 73 101 107 83
Guyana - 15 15 15 20 27 22 51
Panama 16 16 16 16 16 16 21 22
’NXZZ‘E:; deca 4 9 12 10 16 6 12 20
Belice 14 13 18 19 21 22 16 14
Aruba 1 1 1 1 4 1 - 2
Argentina 40 41 41 43 29 - - -
Barbados 42 48 55 61 71 84 100 -
Trinidad y Tobago 30 28 30 45 54 38 41 -
Venezuela - - - - 89 115 136 -
Otros 202

Fuente: International Monetary Fund (2003) Balance of Payments Satistic Yearbook.
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CUADRO 4: REMESAS Y SU PARTICIPACION EN EL PIB Y EN EL VALOR DE LAS
EXPORTACIONES DE BIENES POR PAISES SELECCIONADOS, 1995 Y 2002

Paises Remesas Remesas/PIB Remesas/Exportaciones!
(millones de dolares) (%o) (%o)

1995 2002 1995 2002 1995 2002
Total 11,676 24,383 0.7 1.4 5.1 7.0
México 3,673 9,814 1.3 1.5 4.6 6.1
Colombia 739 2,351 0.8 2.9 7.0 19.1
Republica
Dominicana 795 1,939 6.7 9.1 21.0 374
El Salvador 1,061 1,935 11.2 13.0 64.3 64.1
Brasil 2,891 1,711 0.4 0.4 6.2 2.8
Guatemala 358 1,579 24 6.8 16.6 60.1
Ecuador 382 1,432 1.9 5.9 8.5 27.6
Jamaica 582 1,130 10.2 14.4 324 86.3
Honduras 120 705 3.0 10.7 8.7 36.5
Pert 600 705 1.1 1.2 10.7 9.2
Nicaragua 75 377 4.1 14.9 15.2 52.3

1. Se refiere Gnicamente a las exportaciones de bienes.

Fuente: Elaboracién del autor con base en informacion de FMI (2003) y CEPAL (2004).

CUADRO 5: REMESAS POR HABITANTE Y PIB POR HABITANTE POR PAISES
SELECCIONADOQS, 1995 Y 2002

Variacion

Paises Remesas/habitante PIB/habitante % de Variacién

(ddlares) (ddlares) remesas % del PIB

1995 2002 1995 2002 1995-2002 1995-2002
Total 24.0 45.6 3,478 3,151 90.4 -94
México 39.6 96.4 3,087 6,255 143.2 102.6
Colombia 18.8 53.7 2,355 1,847 185.2 -21.6
Rep. Dominicana 101.4 223.5 1,523 2,453 120.3 61.1
El Salvador 183.3 296.9 1,641 2,282 61.9 39.1
Brasil 17.9 9.8 4,350 2,584 -45.3 -40.6
Guatemala 34.9 131.6 1,431 1,938 276.7 35.5
Ecuador 32.7 109.2 1,726 1,854 234.4 7.4
Jamaica 233.5 430.1 2,283 2,996 84.3 31.2
Honduras 20.6 103.3 681 961 400.4 41.2
Pera 24.7 26.4 2211 2,110 6.6 -4.6
Nicaragua 16.5 70.5 403 472 327.9 17.0

Fuente: Elaboracion del autor con base en informacion de FMI (2003) y CEPAL (2004)
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CUADRO 6: STOCK DE POBLACION DE ALC EN ESTADOS UNIDOS POR PAISES
SELECCIONADOS, 1995 Y 2002

PAIS Emigrantes en EE.UU. TMAC
1995 2002 1995-2002

Total Latinoamérica 11,759 16,943 5.2
México 6,668 9,659 5.2
Colombia 339 540 6.5
R. Dominicana 530 652 2.9
El Salvador 656 868 4.0
Brasil 90 173 9.0
Guatemala 323 407 3.3
Ecuador 214 359 7.2
Jamaica 524 532 0.2
Honduras 178 287 6.7
Perd 256 283 1.4
Nicaragua 251 208 2.7

Fuente:Urban Institute tabulations from public use file from the US Census Bureau, Current
Population Survey, March Supplement, 1995 and 2002.

Tomado de http://www.migrationinformation.org

CUADRO 7: INDICADORES ECONOMICOS Y DEMOGRAFICOS DE MIGRANTES
LATINOAMERICANOS Y CARIBENOS EN ESTADOS UNIDOS, SEGUN ENVIO DE

REMESAS A SUS PAISES DE ORIGEN, 2002

INDICADORES Pob. total Si envian No envian
(%) (%) (%)

INDICADORES DEMOGRAFICOS
Regién de nacimiento
México 68.3 65.4 70.9
Caribe 13.9 15.2 12.8
Centroamérica 10.4 12.5 8.6
Sudamérica 7.3 7.0 7.7
Sexo
Mujeres 49.7 39.9 56.5
Hombres 51.3 60.1 43.5
Edad
Menores de 30 afios 27.5 29.6 25.6
De 30 anos o mas 72.5 70.4 74.4
Estado civil
Solteros, separados o divorciados 313 30.0 32.4
Casados o en union libre 68.7 70.0 67.6
Escolaridad
Nueve o mas afios de escolaridad 70.8 71.2 70.4
Hasta ocho afios de escolaridad 29.2 28.8 29.6
Presencia de menores de 18 afios en el hogar
del migrante
No 31.9 32.5 31.3
Si 68.1 67.5 68.7
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INDICADORES Pob. total Si envian No envian
() ) )
INDICADORES ECONOMICOS
Ingreso del hogar
Mis de 30,000 délares al afio 33.6 32.7 34.4
Menos de 30,000 dolares al afio 66.4 67.3 65.6
Actualmente empleado en EEUU
No 341 26.4 40.9
Si 65.9 73.6 59.1
ADAPTACION EN ESTADOS UNIDOS
Periodo de llegada a Estados Unidos
Después de 1990 47.6 57.0 39.2
Antes de 1990 52.4 43.0 60.6
Ciudadania de Estados Unidos
No 69.8 77.4 63.1
Si 30.2 22.6 36.9
Habilidad para hablar en inglés
Buena, muy buena 35.5 26.8 43.1
Poca, muy poca, no habla en inglés 64.5 73.2 56.9
Cuenta bancaria en Estados Unidos
No 45.1 44.2 45.9
Si 54.9 55.8 54.1
Tarjeta de crédito
No 54.8 56.8 53.0
Si 452 43.2 47.0
Casa propia en Estados Unidos
No 66.5 72.8 60.9
Si 335 27.2 39.1
VINCULOS CON EL PA{S DE ORIGEN
Visitas al pais de origen
No 339 34.4 33.4
Si 66.1 65.6 66.6
Votacion en el pais de origen
No 84.7 79.6 89.2
Si 15.3 20.4 10.8
Planes de volver al pais de origen
No 62.1 51.0 72.0
Si 37.9 49.0 28.0
Pais que considera su verdadero pais
Estados Unidos 38.6 314 44.9
Pais de origen 61.4 68.6 55.1

Fuente: Elaboracion propia con base en el archivo de la National Survey of Latinos 2002.
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CUADRO 8: RESULTADOS DE LA REGRESION LOGISTICA QUE PREDICEN EL ENVIO
DE REMESAS DE MIGRANTES LATINOAMERICANOS Y CARIBENOS EN ESTADOS
UNIDOS, 2002

Modelo1 Modelo2 Modelo3  Modelo 4

Variables demograficas

México 1.000 1.000 1.000 1.000
Caribe 1.738** 1.818** 1.856%* 1.803**
Centroamérica 1.780%* 1.689** 1.752%* 1.721%*
Suramérica 1.116 1.107 0.996 0.899
Mujeres 1.000 1.000 1.000 1.000
Hombres 1.98 1% 1,751 1,790 1.483**
Edad (variable continua) 0.978%*** 0.975%%* 0.990 0.988
Solteros, separados o divorciados 1.000 1.000 1.000 1.000
Casados o en union libre 1.167 1.026 0.979 0.926
Nueve o mis afios de escolaridad 1.000 1.000 1.000 1.000
Hasta ocho afios de escolaridad 1.223 1.304%* 1.072 1.004
Sin menores de 18 afios en el hogar 1.000 1.000 1.000 1.000
Con menores de 18 afios en el hogar 0.885 0.852 0.861 0.809

Variables econémicas

Ingreso mayor a 30,000 ddlares al afio 1.000 1.000 1.000
Ingreso menor a 30,000 ddlares al afio 1.207 0.702* 0.708*
Sin empleo actual en EE.UU. 1.000 1.000 1.000
Actualmente empleado en EE.UU. 1.252 1.422% 1.345%

Asimilacion /adaptacién en EE.UU.

Llegé a EE.UU. después de 1990 1.000 1.000
Llegé a EE.UU. antes de 1990 0.576%** 0.609**
No tiene ciudadania de EE.UU. 1.000 1.000
Si tiene ciudadania de EE.UU. 0.742 0.706*
Con habilidad para hablar en inglés 1.000 1.000
Poca a nula habilidad hablar en inglés 2.688%** 2 452%x*
Sin cuenta bancaria en EE.UU. 1.000 1.000
Con cuenta bancaria en EE.UU. 1.459* 1.580**
Sin tarjeta de crédito en EE.UU. 1.000 1.000
Con tarjeta de crédito en EE.UU. 0.916 0.879
Sin casa propia en EE.UU. 1.000 1.000
Con casa propia en EE.UU. 0.638** 0.746*

Vinculos con el pais de origen

No ha visitado su pafs de origen 1.000

Si ha visitado su pais de origen 1.505%*
No ha votado en su pais de origen 1.000

Si ha votado en su pafs de origen 1.753%*
No planea regresar a su pais de origen 1.000

Si planea regresar a su pais de origen 1.764%**
EE.UU. es su verdadero pais 1.000
(homeland)

Su pais natal es su verdadero pais 1.171

Notas: Significancia estadistica: *=p<.05, **=p<=.01, ***=p<.001.
Fuente:Elaboracién propia con base en informacion del archivo National Survey of Latinos 2002.
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Remesas hacia América Latinay € Caribe:
Cuestiones y perspectivas acerca del desarrollo

Manuel Orozco
Institutoparael EstudiodelaMigracién Internacional,
Geor getown Univer sity, Washington, D.C.

I ntroduccion

Lasmigracionesy las remesas se han constituido en simbolos del rostro
humano de laglobalizacion. Millones de personas emigrany a mismo tiempo
contintian susobligacionessocidesy familiaresen supaisdeorigen. El enviode
dinero, conocido como remesas, representa una de esas obligaciones. Asi,
América Latinay € Caribe son regiones del mundo que reciben cantidades
significativas de remesas: en € afio 2003, América L atinarecibio US$ 38 mil
millones! Estatendenciatieneimplicacionessignificativas, incluyendo cuestio-
nes atinentes alarelacion entre el desarrolloy lamigracion.

Al pensar acerca de la relacion entre el desarrollo y las remesas, es
importante tener presentes cuatro premisas. Primero, estos volumenes fi-
nancieros representan un bulto significativo con amplios efectos econémi-
cos. Segundo, mientras que las remesas se dirigen primordialmente hacia
gente pobre, las remesas por si solas no constituyen unasolucién alaslimi-
tantes estructurales de la pobrezay el desarrollo. En muchos casos, quizés
en lamayoria, las remesas brindan un alivio temporal ala pobreza de las
familias, pero raravez ofrecen unaviapermanente hacialaseguridad finan-
ciera. Tercero, afin de fortalecer las formas en que las remesas pueden
apoyar a desarrollo sostenible, es necesario adoptar politicas concretas.
Cuarto, cualquier enfoque acerca de las remesas requiere que se tomen en
cuentalos agentesinvolucrados, especial mente losinmigrantesy susfami-
lias que son responsables por este volumen.

Este informe llamala atencién sobre laimportancia de poner en prac-
tica disposiciones fundamental es de politicas que fortalezcan el contacto
entrelas comunidades deinmigrantesy sus paisesde origen, y que multipli-

1 Todas las cifras en ddlares se refieren a la moneda estadounidense (US$).
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guen el potencia de estosvolumenesparael desarrollo. Laprimeraparte de
este informe identifica el contexto en el cua ocurren las remesas. La se-
gunda, efectiiaunarevision delas diversasformas en que las remesas afec-
tan positivamente a las economias de |os paises de origen. Latercera esta
centrada en las probleméticas y aternativas en lo referente a politicas que
vinculan lasremesasa desarrollo. Gobiernoseinstitucionesinternaciona es
estudian cada vez més € impacto de las remesas. De hecho, en la Cumbre
de las Américas, convocada por la OEA, los presidentes del hemisferio
declararon lanecesidad de reducir en un 50 por ciento, durante|os proximos
cinco afos, |os costos de transaccién. Esta seccién brindailustracionesacerca
de cuestiones medularesy ofrece un punto dereferenciaparael andlisisy la
evaluacion.

I. Un mundo en movimiento.

Unade las manifestaciones (como también de las causas) de lagloba
lizacion eslacreciente transportabilidad y movilidad delagente, tanto fisica
como tecnol 6gicamente. Decenas de millones deturistas vigjan cada afio, y
su nimero aumenta a medida que transcurre el tiempo. Mas y mas perso-
nas trabajan en corporaciones y organizaciones transnacionalesy multina-
cionales, desplazandose a diferentes partes del mundo. Los conflictos y
desastres naturales generan refugiados politicos y econémicos en todo el
mundo. L os trabajadores buscan reubicarse en distintas partes de su propio
pais como también en otros paises, ya sea en busca de mejores condiciones
0 para reencontrarse con sus parientes. Esta realidad produce relacionesy
redes transnacional es entre familias, comunidades, institucionesy empresas
gueviven en distintoslugares.

Estimaciones conservadoras afirman que cada afio hay arededor de
200 millones deinmigrantes en todo el mundo.? Estacifraindicalaexisten-
cia de un creciente proceso de globalizacion en el cual lamigracion no es
unidireccional de Sur aNorte, sino que ocurre en diversas direccionesy de
distintas maneras, incluyendo tanto a trabajadores manuales como a profe-
sionales altamente calificados. De hecho, en paises como Jamaica o Guya-
na, €l 70 por ciento o més delapoblacion con educacién universitariareside
en Estados Unidos.®

2 Doyle, Michael. "The Challenge of Worldwide Migration." Journal of International Affairs.
Vol. 57, N° 2. New York: Columbia University School of International & Public Affairs,
Spring 2004.

3 Orozco, Manuel. "Diasporas, Development and Social Inclusion: Issues and Opportuni-

ties for the Caribbean." Washington, D.C.: Banco Mundial. Documento de politicas
encomendado por el Banco Mundial, 2004e.
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Hasta hace poco, la inmigracion se habia percibido preponderante-
mente como algo negativo. Hoy se reconoce que su impacto es méas com-
plejo. Lamigracion beneficiaal os paises que exportan eimportan fuerzade
trabajo. Algunos de | os beneficios se deben al turismo, lastelecomunicacio-
nes, las inversiones, el transporte y las remesas, todos |os cuales guardan
relacion con lamigracion. Lacantidad de remesas se haincrementado dra-
méticamente durante |os Ultimos diez afios: |a estimacion anual es de unos
US$ 140 mil millonesmundialmente ($40 mil millonesen el 2003 paraAmé-
ricaLatinay € Caribe), conun promedio de$ 700 a$ 1,000 por inmigrante.*
Paralamayoria delos paises, |as remesas superan € volumen delainversién
y laayuda externa.

CUADRO 1. PERTINENCIA DE LAS REMESAS PARA CADA PAIS EN EL 2002

Pais Volumen anual Remesas como porcentaje de...

PIB Exportaciones |  Ayuda | Inversién
México $9,814,400,000.00 3% 6% 7243% 72%
India $8,317,105,284.79 2% 17% 569% 323%
Filipinas $7,189,243,000.00 7% 20% 701%
Espafia $3,958,213,677.40 1% 3% 151%
Pakistan $3,554,000,000.00 5% 36% 166% 447%
Portugal $3,224,355,236.84 2% 13% 580%
Egipto, Rep. Arabe $2,893,100,000.00 3% 66% 225% 467%
Marruecos $2,877,152,600.82 7% 36% 452% 637%
Bangladesh $2,847,675,583.83 5% 47% 312% 6233%
Colombia $2,351,000,000.00 2% 20% 533% 201%
Serbia y $2,089,000,000.00 14% 92% 108% 372%
Montenegro
Republica $1,939,300,000.00 10% 37% 1238% 202%
Dominicana
El Salvador $1,935,200,000.00 17% 65% 829% 828%
ordania $1,921,439,046.10 22% 70% 360% 6249%
Turquia $1,936,000,000.00 1% 6% 305% 225%
Brasil $1,710,976,000.00 0% 3% 455% 12%

Fuente: Banco Mundial, “World Development Indicators 2004” CD-ROM. El dato sobre reme-
sas para las Filipinas proviene del Banco Central.

4 Orozco, Manuel. "Worker remittances in an International Scope." Washington, D.C.:
Inter-American Dialogue, 2003e.
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CUADRO 2: REMESAS HACIA AMERICA LATINA, 2001 A 2003 (MILLONES DE US$)

Afo 2001 2002 2003

México 9,273 10,502 13,929.3
Brasil 2,600 4,600 5355
Colombia 1,600 2,431 3220.35
Rep. Dominicana 1,807 2,206 2164.05
El Salvador 1,920 2,111 2210.25
Guatemala 584 1,689 2211.3
Ecuador 1,400 1,575 1656.9

amaica 967 1,288 1425.9
Cuba 930 1,265 1155
Perta 905 1,138 1155
Haiti 810 931 850.5
Honduras 460 770 862.05
Nicaragua 610 759 787.5
Venezuela 235 196.35
Costa Rica 321.3
Guyana 119 136.5
Bolivia 103 104 340
Trinidad & Tobago 59 92.61
Belice 42 38 73.5
19 paises 24,011 31,820 38,143

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo y Bancos Centrales de cada pais.

L oslatinoamericanos han emigrado adiferentes partesdel mundo, pero
primordialmente hacia Estados Unidos. Segin el Censo de EEUU en 2000,
habiamés de quince millones de | atinoamericanos nacidos en €l exterior. No
obstante, ha habido otras tendencias migratorias en lugares como Canada,
Japbény, més frecuente y recientemente, Europa, especialmente a Espafia e
Italia. El cuadro siguiente muestra algunas de las cifras oficiales de inmi-
grantes en varios paises receptores; sin embargo, las cifras podrian ser més

CUADRO 3: INMIGRANTES LATINOAMERICANOS Y CARIBENOS

EE.UU. Canada Japén Europa
Caribe 2,953,066 294,055
Centroamérica 2,026,150 71,865
América del Sur 1,930,271 ND 300,000
(brasilefios)
Mexico 9,177,487 36,225

Latinoamérica y

el Caribe

Fuente: U.S. Census Bureau; Canada Statistics,
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altas. Por g empl o, seglin el censo estadouni dense hay 2 millones de centro-
americanos, 800 mil de los cual es son salvadorefios. No obstante, lamayo-
ria de los analistas de la migracién salvadorefia a EEUU consideran que
puede haber al menos el doble de esa cantidad.

1. América Latina en el contexto de las remesas.

La pertinencia de las remesas reside en al menos cinco aspectos. Pri-
mero, representan una obligacién y un compromiso con las necesidades
familiares. Segundo, las remesas dan como resultado la distribucion de re-
cursos financieros a hogares y sectores del pais que tienden a ser econémi-
camente desfavorecidos. Tercero, lasremesastienen unimpacto anti-ciclico
y macroecondmico fundamental. Cuarto, estas grandes transferencias fi-
nancieras tienen € potencial y la capacidad de generar riqueza en €l hogar
y enlacomunidad adonde se envian. Quinto, lasremesasreflgjan unaparte
de un proceso méasamplio deinsercién mundial.

1. Beneficios para los hogares.

Una razdn por la cual emigra la gente es para atender necesidades
econémicasy financieras delafamilia. Ello genera obligaciones trasnacio-
nal es de pagar por € mantenimiento del hogar, deudasy otras obligaciones.
En promedio, |os emigrantes se comprometen aenviar masde $ 3,000 anual-
mente, cantidad quetiende arepresentar 10 por ciento o mas de su ingreso.®
En conjunto, losinmigrantes en Estados Unidos envian $ 280 en remesas al
menos doce veces a afio, pero estas cantidades varian segiin el pais de
origen. Entrelos|atinoamericanos, |os mexicanos, brasilefiosy costarricen-
SES SoNn qui enes envian mayores cantidades, mientras que | os peruanos, hai-
tianos y nicaragiienses son quienes envian las cantidades menores.®

Los emigrantes mexicanos, en conjunto, envian alrededor de 22 por
ciento (casi $400 a mes) de sus ingresos.

5 Segun el censo estadounidense del afio 2000, méas de 40 por ciento de los latinos gana
menos de $ 20.000 al afio, y mas de 70 por ciento gana menos de $35.000 al afio (U.S.
Census Bureau 2000).

6 Las variaciones de ingresos podrian explicar las diferencias en las cantidades enviadas.
Por ejemplo, 48 por ciento de los hogares nicaraglienses en Miami tenia ingresos
menores de $ 25.000 al afio, con un promedio de $ 1.821 por mes (Fernandez-Kelly y
Curran, 2001, 136). Debido a que los nicaragiienses envian un promedio de $ 146 por
mes, las remesas representan poco menos de 10 por ciento de sus ingresos. Ademas,
segun el censo estadounidense, los ingresos per capita entre dominicanos en Nueva
York y Estados Unidos son de $ 9.069 y $ 11.013 respectivamente (Rivera-Batiz 2002).
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GRAFICO 1: CANTIDAD PROMEDIO ENVIADA MENSUALMENTE POR
INMIGRANTES
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Al igual que el ciudadano promedio, tanto en las &reas urbanas como
en las rurales, los hogares receptores gastan la enorme mayoria de las re-
mesas en sus necesidades bésicas, esto es, en gastos cotidianosy consumo.
Como lo muestra el cuadro 4, lamayoria de los hogares utilizan el dinero
para cubrir gastos de manutencion.

CUADRO 4: ADMINISTRACION DE LAS REMESAS

Tipo de gasto Guatemala | Honduras | El Salvador México Ecuador
Gastos de manutencion 68% 77% 84% 70% 60%
(hipoteca, alquiler,
comida, servicios publicos)

Ahorros 11% 4% 4% 7% 8%
Inversiones de negocios 10% 4% 4% 1% 8%
Educacion 7% 10% 4% 6% 2%
Otros renglones 3% 3% 2% 3% 18%
Compra de propiedades 1% 2% 1% 1% 4%
Desconocido/En blanco 0% 0% 2% 11% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: BID-FOMIN, 2003



Remesas hacia América Latinay el Caribe: Cuestiones'y perspectivas ... 67

Ademas, |os recursos tienen por destino alos miembros de lafamilia
inmediata. Concretamente, hermanos o hermanas y padres 0 madres son
quienesreciben el dinero. No son, sin embargo, los tnicosbeneficiarios, sino
los principal es administradores delaremesa. De hecho, segiin unaencuesta
reciente realizada en treinta estados de | os Estados Unidos, el compromiso
de los inmigrantes de apoyar a sus familias depende mas del nimero de
beneficiarios que de los ingresos que ganan en Estados Unidos. El grafico
siguiente muestra como el promedio enviado por |os emigrantes aumenta
junto con el nimero de personas que se beneficiaran de laremesa.”

CUADRO 5: BENEFICIARIOS DE LAS REMESAS

Guatemala | Honduras | El Salvador México Ecuador
Hijos/as 12% 16% 15% 11% 14%
Hermanos/as 42% 32% 31% 35% 28%
Esposo/a 9% 9% 6% 9% 13%
Padre/madre 19% 27% 27% 19% 29%
Otros 19% 16% 22% 17% 15%
Desconocido/En blanco 0% 0% 0% 10% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente:  Multilateral Investment Fund Inter-American Development Bank, Receptores de remesas en
Mexico, octubre 2003; Receptores de remesas en Guatemala, EI Salvador y Honduras, septiembre 2003;
Receptores de Remesas en Ecuador, mayo 2003. Washington, DC: MIF-IADB/FOMIN-BID.

GRAFICO 2: CANTIDAD PROMEDIO ENVIADA Y NUMERO DE
DEPENDIENTES DE LAS REMESAS
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7 Multilateral Investment Fund Inter-American Development Bank, Survey of Latino Re-
mittances from the United States to Latin America by U.S. State. Washington, DC: MIF-
IADB, May 2004.
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2. Efectos redistributivos

La prolongada historialatinoamericana de desigualdad de ingresos ha
sido un factor explicativo crucial de la pobreza® Las remesas se han con-
vertido en un mecanismo para enfrentar la pobrezay la distribucion de los
ingresos. El dinero se envia parabeneficiar directamente al hogar. Un atri-
buto fundamental de las remesas es su naturaleza redistributiva. El efecto
redistributivo se observa cuando se comparan los ingresos de los hogares
gue reciben remesas con € ingreso nacional promedio. Los hogares que
reciben remesas general mente obtienen el equivalente del Producto Interno
Bruto per capita en América Latina. Dado que menos de 20 por ciento de
loslatinoamericanos obtiene el equivalente del PIB per capita, los emigran-
tes estan mejorando dramati camente la situacién de sus parientes, quienes
pueden constituir mas de 10 por ciento de la poblacién (ver cuadro 6).

CUADRO 6: PIB PER CAPITA, DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS, Y
REMESAS PER CAPITA

Pais PIB per capita | PIB per capita (§) | PIB per capita (§) | Remesas per
anual (§) del 20% mas del 40% mas capita (§)
pobre pobre
Panamad 4020 181 390 440
El Salvador 2113 112 218 361
Republica 2514 85 206 257
Dominicana
Paraguay 1167 61 125 177
Guatemala 1755 81 163 176
Nicaragua 714 30 64 147
México 5922 420 640 132
Ecuador 1489 77 153 129
Honduras 929 43 86 127
Costa Rica 4074 204 428 78
Colombia 1820 64 153 70
Bolivia 902 44 81 39
Brasil 2834 94 204 30
Venezuela 4079 175 408 10
Argentina 4220 219 388 6

Fuente: Banco Mundial, World Development Indicators (Washington, DC, 2003).

8 La literatura sobre desigualdad social en América Latina es extensa. Un ejemplo lo
constituye el reciente informe del Banco Mundial Inequality in Latin America: Breaking
with History? De Ferranti, David, et.al. Washington, DC: World Bank, 2003.
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El componente redistributivo de |as remesas también se observaen su
coberturageografica. Al menostreintapor ciento del dinerollegaalaAmé-
rica Latina rural. En el caso mexicano, la mayor parte de la emigracion
proviene de 10 estados predominantemente rurales de México. La Encues-
ta sobre Migracion en la Frontera Norte de México (EMIF), publicada en
1994, mostré que masdel 75 por ciento de todos los migrantes que salieron
de México provenia de 10 estados.® De manera similar, los 10 estados que
recibieron méas remesas— Guanajuato, Jalisco, Michoacan, San LuisPotosi,
Guerrero, Zacatecas, €l Distrito Federal, € Estado de México, Chihuahuay
Durango — reciben més de dostercios de todas | as remesas enviadas aMéxico,
como se observaen e cuadro siguiente.?

En El Salvador, los departamentos que pierden |os mayores porcenta-
jesde su poblacién por medio delamigracion —San Vicente, Cabafias, Cha-
latenango, Morazan, LaUnidn y Sonsonate— comparten caracteristicas con
sus contrapartes mexicanas. Destaca € hecho de que son predominante-

GRAFICO 3: INGRESO POR REMESAS EN LOS HOGARES
RECEPTORES DE REMESAS Y PIB PER CAPITA
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9 El Colegio de la Frontera Norte. "Problemas y Perspectivas de las Remesas de los

Mexicanos y Centroamericanos en Estados Unidos,” manuscrito inédito, El Colegio de la
Frontera Norte: Departamento de Estudios Econémicos. México: 2002, 30.

10 Torres, Federico. "Las Remesas y el Desarrollo Rural en las Zonas de Alta Intensidad
Migratoria en México," Naciones Unidas: Comisién Econémica para América Latina y El
Caribe (CEPAL). México: 2001



70 Manuel Orozco

mente rurales, tienen el mayor deterioro ecol6gico, |os niveles de vida son
més bajosy carecen de infraestructura significativa.!* Esinteresante obser-
var que ladistribucion de los hogares receptores de remesas en cada pais es
similar. Asi, los hogares rurales en cada pais constituyen un porcentaje signifi-
cativo de todos los receptores de remesas.

También cabe hacer referencia a los patrones migratorios y de las
remesas en Nicaragua. La emigracién nicaragliense se orienta primordial-
mente hacia Estados Unidos desde Managua y hacia Costa Rica desde las
partes més rurales del pais. En un estudio nacional realizado en junio de
2001, 42 por ciento de las personas que vivian en Managua informé que
teniaun pariente en el exterior, comparado con 35 por ciento enlaregién del
Pacifico y 29 por ciento en laregion norcentral de Nicaragua. La mayoria
de las personas encuestadas que vivian fuera de Managua tenia parientes
trabajando en Costa Rica, mientras que quienes vivian en Managua tenia
parientes que habian emigrado primordia mente hacia Estados Unidos.*

CUADRO 7: DIEZ ESTADOS CON MAYOR EMIGRACION Y DIEZ PRINCIPALES
ESTADOS RECEPTORES DE REMESAS EN MEXICO

Estado Porcentaje del total de Porcentaje del total de
migrantes’ remesas’

Guanajuato 17.9 13.7
Michoacin 10.9 11.2
Distrito Federal 7.5 4.5
San Luis Potosi 7.4 5.8
alisco 6.9 11.4
Coahuila 6.3 .

Durango 5.7 3.4
Chihuahua 5.2 3.6
Zacatecas 4.5 4.5
Guerrero 3.5 4.9
Estado de México . 3.8
Total 75.8 66.8

Fuentes: El Colegio de la Frontera Norte. “Problemas y Perspectivas de las Remesas de los
Mexicanos y Centroamericanos en Estados Unidos,” manuscrito inédito, El Colegio de
la Frontera Norte: Departamento de Estudios Econémicos. México: 2002, p. 30;
Torres, Federico. “Las Remesas y el Desarrollo Rural en las Zonas de Alta Intensidad
Migratoria en México,” Naciones Unidas: Comision Econdémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL). México: 2001, pp. 3, 27-28. 21993-1994; *2000

11 Garcia, Juan José. "Las Tendencias de la Migracion en El Salvador,” FUSADES-
PNUD, 1998.

12 Orozco, Manuel. "Oportunidades y Estrategias para el desarrollo y el crecimiento a través
de las remesas familiares a Nicaragua." Washington, D.C.: Dialogo Interamericano, 2003d.
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CUADRO 8: PORCENTAJE DE HOGARES RECEPTORES DE REMESAS EN ZONAS
RURALES Y URBANAS, 1996

México El Salvador
Urbanas 54.3% 60.5%
Rurales 45.7% 39.5%

Fuentes: El Colegio de la Frontera Norte. “Problemas y Perspectivas de las Remesas de |os
Mexicanos y Centroamericanos en Estados Unidos,” manuscrito inédito, El Colegio de
la Frontera Norte: Departamento de Estudios Econémicos. México: 2002, p. 36;
Garcia, Juan José. “Las Tendencias de la Migracién en El Salvador,” FUSADES-PNUD,
1998, p. 10.

3. Efectos macroeconémicos y anti-ciclicos.

Desde un punto de vistamacroecondmico, | as remesas han adquirido tan-
taimportanciacomo las exportaci ones, tradiciona mente consideradascomo €
rubro mas importante del Producto Interno Bruto (PIB). En agunos afios, las
remesas a El Salvador han excedido alas exportacionestotales, y en la Repl-
blica Dominicana'y Nicaragua los volumenes de las remesas son més de la
mitad del vaor delasexportaciones. El Salvador hallegado adepender fuerte-
mente delasremesasy hagjecutado politicas nacionales orientadas aatraerlas.
Incluso en economias grandes como la de México, las remesas son de impor-
tanciasingular: equivalena10 por ciento del total delasexportacionesy mésde
80 por ciento de lainversion extranjeradirecta’®

CUADRO 9: REMESAS E INDICADORES MACROECONOMICOS

Como % del Como % de las
PIB (2002) exportaciones
(2002)
Haiti 33% 333%
Nicaragua 29% 127%
Jamaica 23% 117%
El Salvador 18% 71%
Honduras 16% 61%
Guyana 16% 24%
Republica Dominicana 11% 43%
Guatemala 9% 76%
Ecuador 7% 31%
México 3% 7%

13 Orozco, Manuel. "Globalization and Migration: the Impact of Family Remittances to

Latin America," in Latin American Politics and Society, (Summer 2002), V. 44, N° 2.
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Como % del Como % de las
PIB (2002) exportaciones
(2002)
Colombia 2% 20%
Peru 2% 15%
Brasil 1% 8%
Bolivia 1% 8%
Costa Rica 1% 4%
Venezuela, BR 0% 1%
Cuba 84%

Fuente: Banco Mundial, “World Development Indicators 2004” CD-ROM.

Ademds, |as remesas exhiben una tendencia cas anticiclica durante un
largo periodo.** A pesar de la recesién econdmica globa y de su impacto en
Estados Unidos, |as remesas han continuado, no obstante & creciente desem-
pleo a interior de la comunidad hispana en EEUU. Mientras que la tasa de
desempleo delatinos/as seincrementd de 6.3 por ciento en Estados Unidosen
2001 a 7.3 por ciento en 2002 y 8.23 por ciento en 2003, la cantidad enviada
sigui6 creciendo de maneranormal eincluso seincremento paraa gunos paises.

GRAFICO 4. REMESAS A LOS PRINCIPALES RECEPTORES EN AMERICA LATINA
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Ratha, Dilip, "Worker remittances: an important and stable source of external develop-

ment finance", in Global Development Finance, 2003. Washington, DC: The World

Bank, 2003.
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Esta tendencia es especialmente importante para €l pais receptor. Al-
gunos estudiosos han procurado comprender 10s determinantes macroeco-
nomicos de las remesas. El-Sakka ha sugerido que lastasas de interésy de
cambio de divisas afectan la decision del inmigrante de enviar remesas.’®
Examind si las remesas se incrementan cuando cambialatasadeinterésde
un pais, y también s aumentael diferencial delatasade cambio dedivisas
entre los mercados negro y oficial. Republica Dominicana puede ser un
caso Util para explicar la cuestion de los determinantes macroeconémicos
de las remesas.

Desde mediados de 2002, Republica Dominicana entré en una fuerte
recesion econdmica asociada a la baja de los ingresos turisticos y a una
crisisbancariaque llevé alaquiebraa cuatro institucionesy afect6 el cam-
bio dedivisas, losahorrosy €l acceso acapital. Ademas, los dominicanosen
Estados Unidos se han visto seriamente afectados por |a recesién econdmi-
caque comenzo en €l afo 2001, y que se ha profundizado desde septiembre
de 2001. La coyuntura de crisis sirve como prueba para explorar si las
variaciones en la tasa de cambio, en la inflacién o en |las tasas de interés
afectan ala decision de enviar remesas.

CUADRO 10: VALORES MEDIOS (MENSUALES) DESDE 1999 HASTA 2003

1999 2000 2001 2002 2003

Remesas (en millones US$) 127 141 151 163 171
Desempleo hisp. (tasa de 6 6 7 8 8
crecimiento)

Cambio de divisas (tasa 16 16 17 19 45
nominal)

IPC (indice) 127 137 149 157 181
Tasa activa (tasa mensual) 25 27 24 26 32

Fuente: Estadisticas del FMI y Banco Central de la Republica Dominicana

A diferenciadel andlisisde El-Sakkasobrelastasas de cambio, puesto
gue los mercados de divisas de Republica Dominicana se encuentralibera-
lizados 0 menos regulados, las fluctuaciones de la tasa de cambio pueden
funcionar como un factor que afectalaadquisicion de articulosimportados.
Quienes envian remesas también pueden encontrar que debido a que los
délares que envian son més fuertes, no es necesario enviar dinero extra

15 El-Sakka, M.I.T. 1999 "The Macroeconomic Determinants of Emigrant Remittances."
World Development 27, 8 (August):1493-1502.



74 Manuel Orozco

durante periodos de devaluacion de la divisa fuerte. Por consiguiente, la
relacion entre remesas y tasas de cambio puede parecer mas incierta. Por
lo tanto, se utiliz6é un model o estadistico paraanalizar indicadores clavetales
como las tasas de interés, las tasas de cambio, € desempleo entre grupos
inmigrantesy lainflacion. El andlisis abarcd datos mensual es desde enero
de 1999 hasta diciembre de 2003, afin de detectar variaciones en el tiempo
gue incluyesen a periodo de recesion.

R DR t-1 = CPIDR + HispUnUS + FXDR + IRDR

(+) 6 @ (-) [Signo esperado en la relacion estadistica]
Donde,
R DR #1 = Transferencias mensuales de remesas a R.D. (valores desfasados).
HispUnUS = Desempleo mensual en Estados Unidos entre inmigrantes latinoamericanos.
CPIDR = Indice de precios al consumidor en R.D.
FXDR = 'Tasa de cambio (nominal) de divisas en R.D.
IRDR = Tasa de interes en R.D.

El andlissexaminad valor desfasado de |as remesas con una diferencia
de un mes afin de explorar cdmo responden |os volimenes mensuales a los
indicadores del mes anterior. Los resultados se presentan en los cuadros Si-
guientes. Los resultados de laregresién muestran que € indice de precios co-
rrientes es estadisticamente significativo y que ninguna otra variable tiene un
efecto. Este resultado indica que los emigrantes responden principalmente a
condiciones econdmicas que afectan directamente | as actividades cotidianasde
un pariente, tales como los cambios en los precios de actividades cotidianas.
Esteresultado es congruente con laevidenciade quelamayoriadelasremesas
transferidas se destina a cubrir necesidades bésicas del hogar.’6

CUADRO 11: RESULTADO DEL MODELO DE DETERMINANTES DE LAS REMESAS

Beta t
(Constante) 12.585|  0.239 ()
Desempleo hispano 941 132 ()
Tasa de cambio de divisas 3.8001 -1.107 ()
Indice de precios corrientes 1.555| 3.062 (%)
Tasa activa -1.190 -.694 (9

Variable dependiente: REMLAGMNTH; R? = 0.29 R? gjustado = 0.23, NOTA:
* Significativo al nivel de 1 por ciento; + significativo a nivel de 5 por
ciento; - significativo a nivel de 10 por ciento y ‘marginalmente significa-
tivo (coeficiente estimado es mayor que €l error estandar); 51 observaciones.

16 Para un analisis completo de esta cuestién, ver Manuel Orozco, "Determinants of
remittance transfers: The case of the Dominican Republic, January 1999 to September
2003," notas de investigacion.
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L os resultados también muestran que las variaciones de las tasas de
cambio en el paisde origeny el desempleo entre |atinos en Estados Unidos
no afectan alas transferencias. En €l caso de Republica Dominicana, este
resultado es especialmente importante porque indica que € mercado de
transferencias opera independientemente de las variaciones en la tasa de
cambio, y las compafiias dedicadas a las transferencias no manipularon las
tasas de cambio para fines relacionados con las remesas durante la crisis.

Aungue | as empresas dedicadas ala transferencia de dinero controlan
su mercado, las transferencias de dinero tienen un patron o | 6gica diferente
al del cambio de divisas (unarazén de ello puede ser que las divisas ya se
encuentran comprometidas para actividades empresariales).

4. Remesas y finanzas.

Un aspecto medular de las transferencias de remesas esta en su co-
nexion ay coningtitucionesfinancieras. Lasingtitucionesfinancieras, por su
parte, desempefian una funcion crucia ofreciendo potencia de desarrollo.
L as remesas siempre conllevan al menos unarelacion indirecta con institu-
ciones bancarias: |asremesas siempre pasan por bancos en algiin momento.
L as remesas tienen al menos dos formas de potencial de desarrollo: como
volumen financiero que permite gastos que mejoran la calidad de vida, y
como medio para conectar a la gente con los bancos. De hecho, € acceso a
servicios financieros convencionales como los bancos y las cooperativas de
ahorro y crédito desempefia un papel crucial en lacreacion y expansion de la
ciudadaniaeconémica

Un hallazgo interesante sugiere gue los hogares receptores de reme-
sas en América L atinatienen cuentas bancarias en unatasa porcentual mas
alta que los grupos no receptores de remesas. Una explicacion de esta ten-
dencia puede ser que cuando |os hogares acumulan ahorros, buscan formas
mas eficientes de movilizarlos y recurren ainstituciones financieras. Otra
posible explicacién es la influencia de la familia en Estados Unidos que
ahora esta mas familiarizada con |as instituciones financieras. Otros estu-
dios también han mostrado que los hogares receptores de remesas ahorran
mas que aguéllos que no las reciben.t” Esta observacion subraya laimpor-
tancia de poaliticas apropiadas para fomentar |as operaciones bancarias; las
tasas de ahorros probablemente aumentarian y podrian ponerse a disposi-
cion delas comunidades|ocal es oportunidades crediticias.

17 Andrade-Eeckoff, Katharine. Mitos y Realidades: un analisis de la migracion internacio-
nal de las zonas rurales de El Salvador. San Salvador: FLACSO, 2003.
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CUADRO 12: PERSONAS CON CUENTAS BANCARIAS
(RECEPTORES Y NO RECEPTORES DE REMESAYS)
Guatemala Honduras El salvador México Ecuador
Receptores 41% 34% 31% 19% 46%
No 17% 16% 19% 16% 34%
receptores

Fuente: Encuestas BID-FOMIN 2003.

5. Efecto multiplicador de las remesas.

Otro aspecto importante de las remesas en la economia serefiere asu
efecto multiplicador. L os efectos multiplicadores ocurren cuando un cambio
en el gasto causaun cambio desproporcional en lademandaagregada. A fin
de medir los efectos especificos de |os volimenes de remesas sobre el em-
pleoy laproductividad econémica, |os economistas exploran laparte delos
gastos de remesas que se gasta en € consumo del hogar. En un estudio
escrito por German Zarate sobre lasremesasy laeconomiamexicana, llegd
alaconclusion de que las remesas parecen fluir por lo general hacia peque-
fias muni ci palidades rural es que estan vincul adas a economias méas dinami-
cas a través de los mercados de bienes y de fuerza de trabajo donde los
principal es beneficiarios son empresas urbanasy rurales. Por consiguiente,
desde una perspectiva macroecondémica, las areas rural es que reciben vol G-
menes de remesas tienden atener efectos de propagacion sobre |os centros
econémicos urbanos, a incrementarse € consumo y por consiguiente la
demanda de bienes y servicios producidos en areas urbanas.® Un estudio
anterior de Doug Massey llegd a conclusiones similares, destacando que €l
efecto multiplicador podria ser hasta de $4.

En este sentido, €l resultado fundamental del andlisis microeconémico
en €l plano individual o familiar es que laemigracion y especialmente las
remesas efectivamente elevan €l nivel de vidade las familiasy comunida-
des receptoras.

6. Lasremesas como parte de un proceso: la globalizacion y
las 5Ts.

Finalmente, es importante destacar que las remesas constituyen un
componentesignificativo delainsercién delos paises alaeconomiamundial

18 Zarate, German, "The multiplier effect of remittances" 2004.

19 Durrand, Jorge, Emilio A. Parrado and Douglas Massey, "Migradollars and Development:
A Reconsideration of the Mexican Case" in International Migration Review Vol. 30, N° 2,
1996.
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através de sus comunidades migrantes. Las remesas son parte del proceso
de profundizacién delaintegracion de los estados y naciones alaeconomia
mundial. De este modo, la actual ola migratoria convierte alos emigrantes
en agentes de la globalizacion de sus paises de origen.

Laintegracién econémicaal interior de unaeconomiamundial haocu-
rrido en gran parte a través de la migracién laboral y ha activado lo que
denominamoslas 5 Tsdelaintegraci 6n econdmica: turismo, telecomunica-
ciones, transporte aéreo, transferencia de remesas y transacciones comer-
ciales nostélgicas (comercio nostalgico). Estos elementos han abierto
oportunidades empresarialesy de inversion gue han expandido el comercio
y lainversion.®

Laconexion entrelos emigrantesy su pais de origen es un proceso en
marcha. El turismo haciay al interior de Republica Dominicana, El Salva-
dor, Honduras, Nicaragua, e incluso México tiene fuertes componentes de
ciudadanos queviven en el exterior. En El Salvador, lamayoriadelosturis-
tas que entran al pais son salvadorefios que viven en el exterior, principal-
mente en Estados Unidos. La estadia promedio es de mas de dos semanas,
con un gasto promedio de $50 diarios. De manerasimilar, los nicaraglienses
vigjan frecuentemente a Managua y traen con ellos bienes de consumo y
equipos. L os dominicanos son mas de quinientas mil personas, o alrededor
de 20 por ciento del turismo hacia RepublicaDominicana, y gastan $650 por

GRAFICO 5: DOMINICANOS QUE VIVEN EN EL EXTERIOR Y
VISITAN LA REPUBLICA DOMINICANA
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20  Orozco, Manuel. "Worker remittances, transnationalism and development," ponencia
presentada en la conferencia internacional Migrant Remittances: Development Impact,
Opportunities for the financial sector and future prospects. Londres, 9 y 10 de octubre,
2003 (h).
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visita. Un veinte por ciento de |os turistas que visitan México cada afio son
mexicanos que viagjan a sus pueblos durante las fiestas patronales, la Navi-
dad u otras conmemoraciones. Durante estas visitas, se gastan o dejan mi-
les de millones de ddlares en los paises de origen.#

El empleo dd transporte aéreo también es de suma importancia. La
comparfiia Grupo Taca, que opera en Centroamérica, tiene quince vuelos
diarios desde Estados Unidos hacia El Salvador, y méasdel 70 por ciento de
SusS pasajeros son centroamericanos. Hay al menos dos vuelos directos de
Chicago a Zacatecas, de Nueva York a Puebla, y de Los Angeles a varias
ciudades mexicanas del interior. El tréfico aéreo se haincrementado exce-
sivamente entre esos paises; hay muchas aerolineas que operan en laregion
y compiten entre si. S6lo desde el aeropuerto John F. Kennedy, los vuelos
durante un afio transportan a unas 140.000 personas desde Santo Domingo
y otras 95.000 desde Miami.

Lasllamadastel ef énicas son otro aspecto fundamental delaconectivi-
dad que af ectaalas economias de los paises. Losinmigrantesrealizan alre-
dedor de 120 minutos de llamadas a sus parientes del exterior. Estas cifras
se traducen en millones de dolares que benefician a las compafiiasy ala
infraestructura de telecomunicaciones. Entre 50 y 80 por ciento de losin-
gresos obtenidos por la telefonia provienen de llamadas de casa a casa
realizadas por emigrantes.

GRAFICO 6: PORCENTAJE DE INMIGRANTES QUE IMPORTAN
PRODUCTOS NOSTALGICOS
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21 "Attracting Remittances: Market, Money and Reduced Costs." Documento de trabajo
encomendado por el Banco Interamericano de Desarrollo, Fondo Multilateral de Inver-
siones, 2002 (b).
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Finalmente, estdel comercio nostalgico. Alrededor del 70 por ciento de
losinmigrantes consume productos de su pais de origen: tortillas, café, ron,
tamales y dulces, entre otros. El volumen de |os productos nostél gicos ex-
portados a Estados Unidos desde varios paises | atinoamericanos hallegado
aconstituir alrededor de 10 por ciento de |as exportaciones totales.

[11. El contexto de paliticas en lo referente a las remesas.

El impacto financiero de los emigrantes a través de las remesas es
mas compl gjo delo que se percibe usualmente. Una consecuenciacrucial y
positiva de las remesas es que millones de receptores encuentran alivio de
lapobreza. Esvital reconocer, no obstante, que este impacto positivo sobre
la pobreza es temporal .2 Para lograr soluciones mas permanentes ala po-
breza, se requiere de reformas estructurales en lo concerniente a la des-
igualdad en AméricaL atinaasi como politi cas especificas paralaintegracion
y democraciafinancierade los hogares que envian las remesasy de los hoga
res receptores.

Lamigraciony las remesas reflgjan en algiin grado lafalla de los go-
biernosen lapromocion del desarrollointerno del paisasi como laestructura
de desigualdad en laeconomiamundial, haciendo que los ciudadanos salgan
hacia otros paises (en algunos casos, de hecho, expul sdndolos u obligando-
los a salir) en busca de mejores oportunidades o atraidos hacia centros de
produccion mundiales. América L atinano escapaaestarealidad: laguerra,
la represion, la desigualdad social y la falta de empleos son factores que
empujan directa o indirectamente ala gente que sale de numerosos paises.
Al tiempo que se reconoce esta realidad negativa, también es importante
comprender que unavez que se establecen loslazos entre el lugar de origen
y €l nuevo lugar de residencia, hay rel aciones transnacionales de gran mag-
nitud que fomentan el contacto y lacontinuidad delamigraciony del apoyoa
lasfamilias. Por consiguiente, deben gjecutarse medidas apropiadas paramulti-
plicar & potencial de desarrollo que encierran las remesas.

22 Este documento aborda muchas de las cuestiones practicas atinentes a politicas en lo
relativo a las remesas. Sin embargo, es crucial resaltar que la migracién es una realidad
mucho mayor que las remesas, a menudo con enormes implicaciones humanas indivi-
duales y colectivas, donde predominan, sobre las ventajas y la integracion, las desven-
tajas y la disrupcién. Por consiguiente, observamos que el envio de remesas refleja
obligaciones asi como costos. El costo emocional de la emigracién, de separarse de las
personas queridas, se ve incrementado por el costo de mantener contacto cotidiano. La
cercania emocional que enlaza con las personas queridas conlleva el costo de lidiar con
la sensacion cotidiana de separacion y distancia. Estas cuestiones se exploran en nume-
rosos otros foros que van mas alla del alcance de este trabajo.
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1. Problemas de paliticas.

El valor de las remesas no se realiza cabal mente debido a unaserie de
problemas. Estos prablemasincluyen €l alto costo delosenvios, lasubutili-
zacion de las instituciones de ahorro y crédito, lalimitada competencia, la
falta de contabilidad, y €l inadecuado o inexistente apalancamiento de su
potencial en las comunidades |ocales. Estos son dafios de natural eza trans-
nacional, afectan tanto a quienes hacen |os envios como a quienes | 0s reci-
ben y ocurren tanto en los paises de origen como en los de destino. No
obstante, es fundamental el hecho de que estos problemas pueden y deben
ser abordados mediante una serie de cambios en las paliticas.

A. Costos

Aunque €l mayor costo de la migracion seguramente es emociona y
familiar, €l costo financiero de enviar dinero también es sumamente impor-
tante. Como se menciond anteriormente, los emigrantes a menudo envian
cantidades de dinero significativas, usualmente unavez a mes, en cantida-
des que van desde $150 hasta $400, dependiendo del grupo. Sin embargo, €
envio de este dinero constituye un costo por el uso de intermediarios para
transferir la remesa. La mayoria de los inmigrantes utilizan algun tipo de
intermediacion, yaseaformal o informal. Envian dinero através de peque-
fios negoci os, grandes corporaciones eincluso empresariosindividuales. El
costo tipico de los envios oscila entre cuatro y diez por ciento del valor
enviado. Este costo es alto, sobre todo considerando que existen opciones
més econdmicasy de mayor valor agregado, talescomo el uso deinstitucio-
nes de ahorro y crédito o las tarjetas de débito (ver seccion c).

El costo de enviar remesas generalmente refleja dos componentes, un
cargo por €l envio de dinero mas unacomisién sobre latasade cambiodela
cantidad convertidaamonedalocal. Las cifras que se presentan a continua-
¢i6n muestran los costos total es promedio de enviar remesas desde Estados
Unidos a 23 paises de América Latinay el Caribe. Las cifras se refieren a
informacion basada en datos recopilados con las 50 mayores compariias
gue operan en los distintos paises del Hemisferio Occidental. Las cifras se
refieren ados costos detransferencia, parael envio delacantidad promedio
gue un inmigrante enviaal paisde origen y paraenviar $200 (alrededor de
40% de losinmigrantes envia $200).
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GRAFICO 7: COSTO DE ENVIAR $200 DESDE EEUU AL PAIS DE ORIGEN
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GRAFICO 8: COSTO DE ENVIAR LA CANTIDAD PROMEDIO
DESDE EEUU HASTA EL PA[S DE ORIGEN
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GRAFICO 9: COMISION SOBRE LA TASA DE CAMBIO COMO
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Lacomision sobrelatasade cambio esun costo significativo incurrido
por losinmigrantesy sus parientes. En algunos paises, especialmente cuan-
do suceden crisisdedivisas 0 escasez de divisas, lacomision puede ser gran
parte del costo. Al interior de la region, como en el caso de las remesas
desde Republica Dominicana hacia Haiti, desde Costa Rica hacia Nicara-
gua, deArgentinaaBolivia, y de Venezuelaa Colombia, |os costos también
son altos.Z Por gjemplo, |os costos para enviar remesas a Nicaragua desde
Costa Rica son de aproximadamente 10%.%* Ademas del problema de cos-
tos, hay desproteccion del consumidor en caso de que quienes envian o
quienes reciben remesas se vean sometidos a précticas abusivas por parte
de los intermediarios. Especificamente, en la mayor parte del Hemisferio
Occidental no hay ningunainstitucion de derechos del consumidor quein-
vestigue el envio o recepcién de transferencias monetarias.

Vale la pena enfatizar que los costos del envio de dinero han estado
bajando lentamente durante los Ultimos cinco afios. La competencia, de-
mandas legales y protestas de consumidores, audiencias en €l Congreso de
Estados Unidos sobre | os abusos contrainmigrantes, criticas del Banco In-
teramericano de Desarrolloy el trabajo de algunos centros deinvestigacion
han provocado una reduccién en los costos de enviar dinero. Hace cinco

GRAFICO 10: COSTOS DE ENVIAR DINERO A AMERICA LATINA, 2001-2004
(CANTIDAD PROMEDIO ENVIADA ENTRE PARENTESIS)
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23. Fagen y Bump 2004.

24. Orozco, Manuel. "Family Remittances to Nicaragua: Opportunities to increase the econo-
mic contributions of Nicaraguans living abroad,” Dialogo Interamericano. Informe enco-
mendado por el Departamento de Agricultura de EEUU. Washington, D.C., 2003 (b).
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afios 0 més, ladificultad de enviar dinero alos parientes eramayor, y resul-
tabamés costoso: algunas compafiias cobraban hasta 20 por ciento del monto
enviado, y en muchos casos |o hacian con tasas de cambio muy desfavora-
blesrespecto delamonedanacional. El gréfico siguiente muestracémo han
estado disminuyendo, aungue atasas muy pequefias, dichos costos.

B. Limitada Competencia.

Una de las razones para €l alto costo de las transferencias es la falta
de competencia, demasiado generalizada, en el mercado de las transferen-
cias monetariasinternacionales. AméricalLatinay el Caribe pueden clasifi-
carse en tres distintos mercados en | o referente a su posicion competitiva, a
saber, maduro, en proceso de consolidacion y subdesarrollado. Laclasifica-
cion depende de diferentes factores tales como el grado de concentracion
del mercado por parte de una compafiia, su eficienciaen las transferencias,
su posicién en lo atinente a la normativa, la diversidad de actores y los
costos de la compafiia.

Composicion delaparticipacién de mercado

Eficiencia de las transacciones (uso de tecnologia moderna, redes am-
plias de a cance nacional, transferencias seguras)

Cumplimiento con € marco normativo

Tradicion de transferencias monetarias

Multiples nuevos y antiguos actores (OTMs, bancos, IFMs)
Costosa consumidor inferioresal promedio

Informacién y transparencia

Inversion de capital

Lamayoriadelos paises|atinoamericanos todavia esta en la etapa del
proceso de consolidacion o en lade subdesarrollo, excepto quizads México.
En México, la competenciaen el mercado de remesas ha reducido signifi-
cativamente los costos, hay capital para inversion, no hay problemas de
normativa, y en € mercado coexisten antiguos y nuevos actores (basica-
mente existe un equilibrio entre ofertay demanda.)

En un mercado consolidado se observan tres tendencias. expansion,
consolidacién einnovacion. Los actores tradicional es enfrentan dinamicas
cambiantes, desde tendencias oligopdlicas o monopdlicas hasta un proceso
de concentracion. Laconcentracién ocurre principal mente por laconsolida-
cion de firmas mediante ampliacion (redes que se expanden) o compra de
empresas 0 agentes ya existentes. Del lado de la demanda todavia se en-
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frenta una industria que busca of recer transferencias con mayor eficiencia
en cuanto acostos, y lainversion esimpul sada hacialasinnovacionesen el
mercado (oferta de tarjetas de valor amacenado [store value cards], tarje-
tasde débito, tecnologiade internet inalambrica, entre otras). Lamayoriade
los paises | atinoamericanosy caribefios se encuentraen |l as fases embriona
rias delacompetencia. Hay una presenciarelativade mercadosinformales,
los gobiernos no aplican regularmente leyes que obliguen alos negocios a
reportar sustransacciones, la concentracion del mercado es pronunciada, la
innovacion es percibidacomo riesgosa por losinversionistas, y |os pequefios
competidores tienen pocas oportunidades de competir.®

L acompetenciatambién ha cambiado durantelos Ultimos afios. El nd-
mero de competidores haaumentado, y estan buscando mayor participacion
de mercado mediante la reduccion de sus precios. Una forma de medir la
competencia en las transferencias de remesas es observando las variacio-
nes de precios entre las compafiias. Donde las compafias compiten através
de susprecios, lavariacion entre las cifras més altas y méas bajas usua men-
teestamas cercadel valor medio. El cuadro siguiente muestraladesviacion
estandar de los precios (como porcentaje del envio de $200) entre varias
companiias que envian remesas a cuatro paises de AméricalLatinay e Ca-
ribe. Como lo muestra el cuadro, ladesviacién estdndar hadisminuido y la
mayoria de las compafiias estan ofreciendo tarifas que son similares entre
si. RepublicaDominicanaesunaexcepciony reflejalacrisisdedivisasen €l
pais, méas que una mayor manipulacién por parte de las compafiias.

GRAFICO 11: DESVIACION ESTANDAR DE LA COMISION
SOBRE DIVISAS ENTRE COMPANIAS
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25 Orozco, Manuel (2004d), The Remittance Marketplace: Prices, Policy and Financial
Institutions Washington, DC: Pew Hispanic Center. Junio (versién castellana publicada
en Revista Sin Fronteras, Chicago, abril-mayo 2004, nimero 12).
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C. Ahorro y crédito.

Aungue existe unarelacion organica entre remesas y finanzas, en tér-
minos practicostodaviaeslimitadalaparticipacion deingtitucionesfinancie-
ras, tradicionales o no. Esimportante reconocer que al menos 50 por ciento
de losinmigrantes en los Estados Unidos no tiene acceso alabanca debido
a problemas de idioma, educacién, falta de ofertas para dotar de servicios
bancarios a quienes no lostienen [“bank the unbanked”], discriminacion, o
porgue piensan que no lanecesitan porque pronto regresaran a su pais, aun
cuando no lo hagan. El efecto es que unaserie deindividuos son mantenidos
fueradel ambientefinanciero sin acceso aahorros, préstamosy oportunida-
des de inversién, grandes o peguefias. Los pobres, tanto como |os ricos,
quieren ahorrar y tener acceso a crédito, pero lagente pobrey las minorias
étnicas sufren de faltade acceso aservicios financieros. Asi, ladotacion de
servicios bancarios a quienes no los tienen es un componente fundamental
del desarrollo personal .2

Demanerasimilar, ladotacién de servicios bancariosaquienesno los
tienen también es una cuestion seria en América Latina. Por g emplo, me-
nos de 20 por ciento de los adultos mexicanos tienen acceso a cuentas
bancarias (ver el cuadro 12 anterior). Los bancos latinoamericanos tradi-
cionalmente se concentran en servir alaélite agroexportadora, buena parte
delacua hacreado sus propios bancos. El resultado final es que el ciuda-
dano promedio, y aquellos con bajosingresos, no han tenido acceso aservi-
cios financieros, y el banco no los ha buscado como fuente para atraer
nuevos activos. De hecho, las deficiencias de lasinstituciones financie-
ras constituyen unafuente primordial de desigualdad.

Un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo encontré que“Los
mercados financieros estdn subdesarrollados en América Latinay la res-
ponsabilidad trasciendelahistoriadeinflacion einestabilidad financiera. La
responsabilidad también atafie alas débiles instituciones de apoyo al crédi-
to.” De hecho, €l estudio afirma que menos de cinco por ciento de las pe-
guefias empresas recibe préstamos de bancos comerciaes, e incluso las
pequefias cooperativas de ahorro y crédito e instituciones microfinancieras
que surgen para satisfacer la demanda de servicios financieros no tienen
una cartera suficientemente comoda: se ubica un punto porcentual por de-
bajo de lo que tienen los bancos comerciales en América Latina.?

26 Ibid.

27 IPES, 1998/1999: Facing Up to Inequality in Latin America, September 1999. Washing-
ton, DC: IADB.



Remesas hacia América Latinay el Caribe: Cuestiones'y perspectivas ... 87

D. Cuestiones de medicion y macroeconémicas.

Otro problema a cual se le ha prestado poca atencién es la falta de
medicién de cuanto dinero va hacia Ameérica Latinay el Caribe. Algunos
paises como México han mejorado su capacidad de medicién, pero otros
todavia estan muy retrasados. Dos gjemplos son Nicaraguay Guyana, don-
de hay contradicciones o registros incompletos de |os vol imenes moneta-
ros gue entran a esos paises.® Los bancos centrales tienen dificultades
para medir o contabilizar los dineros o aplicar la normativa existente alas
empresas involucradas en las transferencias. El problema de la brecha en-
tre lo que se transfiere y 1o que se registra puede ejemplificarse con la
experiencia de Guatemala. En el afio 2001 las remesas a este pais fueron
calculadas en menos de $600 millones por funcionarios gubernamental es.
Pero en 2002, Guatemal acontabilizé remesas por valor de $1.5 mil millones.
Este enorme incremento reflej6, sobre todo, una mejoria de los sistemas
paracontabilizarlas.

Ademésdelaslimitaciones contables, lasinstituciones gubernamenta-
les pueden y deberian hacer mucho mas para apalancar €l papd de las
remesas en el desarrollo. Entre las &reas para mejorar politicasy préacticas
cabe mencionar la atraccion de inversiones de los emigrantes, requerir que
los bancos inviertan y ofrezcan crédito alas comunidades que reciben re-
mesas, vincular apequefiasy medianas empresas ala demandade negocios
por parte de los individuos receptores de remesas, y evaluar e efecto mul-
tiplicador de |las remesas.

2. Opciones de poaliticas.

Una mejoria en lo referente a politicas es reconocer €l vinculo entre
remesas y finanzas, y el consiguiente potencial de apalancamiento de esa
relacion. A continuacién se presentan unas opciones de politicas que inclu-
yen casos en |os cuales se ha logrado éxitos. Esta seccién utiliza las reco-
mendaciones hechas en informes y estudios anteriores sobre practicas
Optimas, especialmente del informe All in the Family, emitido por la comi-
sién sobre remesas y desarrollo.

28 Orozco, Manuel, “Family Remittances to Nicaragua: Opportunities to increase the eco-
nomic contributions of Nicaraguans living abroad,” Didlogo Interamericano. Informe
encomendado por el Departamento de Agricultura de EEUU. Washington, D.C., 2003
(b); and “Distant but Close: Guyanese transnational communities and their remittances
from the United States.” Informe encomendado por la Agencia para el Desarrollo Inter-
nacional de EEUU; AID. Washington, DC: 2004 (b).
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Para los paises desde los cuales se envian remesas, sefialadamente
(pero no exclusivamente) los Estados Unidos, pueden mencionarse las si-
guientes propuestasy € emplos:

A. Ampliar las formas de identificacién aceptables utilizadas por los
bancos.

Laidentificacion esfundamental parabrindar alagente oportunidades
de tener acceso a aspectos mas amplios de la sociedad. El aceptar como
vélidalaidentificacion consular constituiraunaformadeidenti dad econémi-
ca. Laidentificacion consular es un instrumento que brinda informacion
basi ca que certifica que una persona es un inmigrante con cierta nacionali-
dad. Estaformadeidentificacién haresultado Gtil paraatraer inmigrantesa
lasinstitucionesfinancierasy permitirles obtener licencias de conducir. Las
instituciones bancarias estadouni denses han encontrado en esta poblacién
inmigrante un nuevo volumen de capital. Ademas, la tarjeta le permite a
inmigrante tener unaidentidad econdmicareconocidaquefacilitalainterac-
cion con ciertasingtituciones.

Latarjetadeidentidad consular incrementalaseguridad de lacomu-
nidad como un todo, y es utilizada por |os bancos en conjunto con un reci-
bo de servicios publicos, unalicencia de conducir, 0 una declaracién que
certificalaresidencia fisica en determinada zona. Paralos bancosy diri-
gentes comunitarios, laidentificacion consular ha brindado nuevas oportu-
nidades a individuos y comunidades. Pamela Voss del First Bank of the
Americas -creado en 1998 y que sirve a comunidades mexicanas- subra-
yaque latarjetade identificacion consular es un instrumento que permite
el acceso a ingtituciones financieras. “Los inmigrantes que carecen de
cuentas bancarias a menudo son victimas de cambiadores de cheques y
prestamistas del dia de pago”.%®

Latarjetade identificacion consular mexicanatiene caracteristicas sofis-
ticadas paragarantizar que seaunaformaseguray confiable de identificacion.
Tiene un sdllo holografico impreso sobre la foto, una banda de informacion
infrarroja, y mensgjes legibles mediante un descodificador.® Latarjeta puede

29  Jackson, Ben, "Legal, political risk in ethnic marketing" The American Banker, 14 de
febrero, 2003, p.1.

30 La tarjeta es un importante medio para identificar a personas que abordan aviones o
entran a edificios. Ademas, la identificacion consular llena un vacio en circunstancias en
que un incidente menor puede tornarse mas serio debido a falta de identificacién. Por
ejemplo, serd beneficioso para la policia tener una forma de identificacion reconocida
cuando tratan con inmigrantes. Esta Ultima cuestion es importante porque la policia en
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fungir como uninstrumento paraidentificar megor aquienesenvian dinero. Ade-
més, laaceptacion de laidentificacion consular fomentalastransferenciasras-
treables. Con las herramientas de rastreo prevalecientes que detectan
transferencias monetarias, la identificacion amplia lainformacion acerca del
remitente. Latarjetadeidentificacion consular hapermitido al trabajador indivi-
dual tener acceso justo alaeconomiade mercadoy evitar e abuso por parte de
los depredadores financieros. Es una forma bésica de reconocimiento de la
propiaidentidad: Como |o sefid 6 uninmigrante, “ Parte deladignidad humana
es €l derecho de identificarse’. 3

B. Impulsar alianzas estratégicas entre bancos o empresas de trans-
ferencia de dinero estadounidenses y latinoamericanas.

Una estrategia muy importante para reducir costos, a la vez que se
dota alos individuos de servicios bancarios, consiste en impulsar alianzas
entre bancos y empresas de transferencia de dinero estadounidenses. Tales
alianzas reducen |os costos a varios niveles, especialmente en las comisio-
nes a los agentes. Los bancos comunitarios interesados en dirigirse a la
comunidad de latinos como una nueva base de clientes pueden forjar alian-
zas con empresas de transferencia de dinero que tienen la tecnologiay la
infraestructura para transferir remesas. Simultdneamente, |as empresas de
transferencias monetarias pueden ahorrar dinero al evitar €l pago de fuertes
cobros por comisiones alos agentes que distribuyen el dinero. En Estados
Unidos hay varias alianzas importantes entre bancosy operadores detrans-
ferencias monetarias. Entre ellas se cuentan la aianza entre Wells Fargo y
Bancomer Transfer Services, entre Harris Bank Montreal y BTS, entre el
Consgjo Mundial de CooperativasdeAhorroy Créditoy Vigo Corporation,
asi como entre MoneyGram y United Bank.

Un creciente nimero de bancos latinoamericanos también estan for-
jando alianzas con operadores de transferencias monetarias en Estados
Unidos. Un gjemplo detal alianza es entre King Express, una empresa que
transfiere remesas a Guatemala, y €l Banco Industrial, un banco guatemal-
teco. Los guatemaltecos que viven en Estados Unidos envian dinero atra-
vés de King Express a una tasa de cambio preferencial, y los parientes en

algunas ciudades no libera a una persona detenida antes de una comparecencia judi-
cial por una ofensa menor sin una forma de identificaciéon aceptable. Sachs, Susan,
"New York, citing security, rejects Mexican ID cards" en The New York Times, 28 de
diciembre, , 2002, Seccién B; p. 4, Columna 1

31 Song, Jason, "Mexican cards give sense of identity" The Baltimore Sun Company, 12 de
noviembre, 2002. p.1B.
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Guatemala pueden recibirlo de inmediato en cualquier sucursal del Banco
Industrial. Ademas, através del Banco Industrial un individuo puede abrir
cuentas de ahorro en quetzales o en ddlares. A quienes viven en Estados
Unidos se les suministra una tarjeta de débito que puede utilizarse para
acceder a estas cuentas en cualquier cajero automatico.

C. Impulsar a las ingtituciones financieras de ahorro y crédito para
gue sean mas “ amigables hacia € usuario” y mas accesibles a los
inmigrantes:

El vincular las remesas alas finanzas es una meta importante que no
sdlo ayudariaareducir costossino que afiadiriavalor a dinero de uno creando
demacracia financiera. Los bancos estadounidenses estéan comprendiendo
laimportancia de |as transferencias de remesas y su relacion con los depé-
sitosde losinmigrantes en los bancos. Sin embargo, aun falta bastante para
atraer alosinmigrantes alasinstituciones de ahorro y crédito. Caskey pro-
pone cinco maneras de que los bancos lleguen aindividuos que carecen de
servicios bancarios, especiamente losinmigrantes:®

»  Servicios de cambio de cheques sobre labase de comisiones con
horarios més amigabl es;

»  Cuentasdeahorrosbésicasincluyendo giros postal esde bajo costo
para pagos a larga distancia;

»  Cuentas de deposito disefiadas para ayudar a acumular ahorros;

*  Préstamos garantizados por depdsitos paraindividuos cuyos his-
toriales crediticios los harian no elegibles para créditos conven-
cionales;

»  Alianzascon organizaciones de base comunitariaparacrear puen-
tes sociales.

Esta estrategia, argumenta Caskey, daria un paso preliminar haciala
construccién de confianza de los clientes que no tienen servicios bancarios
para el establecimiento de relaciones con un banco. EI modelo propuesto
por Caskey ofrece incentivos para vincularse con la personay para abrir
cuentas costeables para personas de bajos ingresos.

32 Caskey, John P. "Bringing Unbanked Households into the Banking System." A Capital
Xchange Journal Article Prepared for The Brookings Institution Center on Urban and
Metropolitan Policy Harvard University Joint Center for Housing Studies January 2002, 85.
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Klim y Gresham-Jones también sugieren laimportancia de tener per-
sonal latino o hispanoparlante o de educar al personal acercade ladiversi-
dad cultural. Lo que es més importante, subrayan que debido a que la
identificacion es importante en las transacciones financieras, los bancos
“ deberian explorar oportunidades parabrindar |os serviciosrequeridos, tales
como obtener nimeros de identificacion fiscal, tarjetas de crédito asegura-
das, seguros de vida y de salud, y cuentas de desarrollo individuales’.®
Todos estos instrumentos ayudan a asegurar que €l individuo tenga alguna
formadeidentificacion.

K elderhouse sefial a que estos esfuerzos son pequefiosincentivos orien-
tados aatraer aunacomunidad con un poder adquisitivo de $452 mil millo-
nes.* Algunos bancos comunitarios han capitalizado esta idea y ya hay
algunos ejemplos de casos exitosos. Una de las principales motivaciones
para €l involucramiento de los bancos en el mercado de remesas es para
atraer clientes hispanos. Segiin Bloomberg, Wells Fargo, Bank of America
Corp., Citigroup Inc. y otros bancos estadounidenses “planean gastar a
menos $8,5 mil milloneshastael 2005 inclusive paraatraer aclientes hispa
nos al estancarse los ingresos de la banca de inversion y de |os préstamos
corporativos’ . %

D. Bancosy remesas: algunos casos.

Un creciente nimero de bancos estadouni denses ha entrado al merca-
do de remesas a través de tecnologias de transferencia monetaria, con fre-
cuencia basadas en €l uso de tarjetas de débito. Hasta ahora, estos actores
se han concentrado primordia mente en el mercado mexicano y tienen una
pequefia participacion de mercado (probablemente menos de 5 por cien-
t0).% El caso méas ampliamente publicitado de un banco que ha entrado al
negocio de las remesas es el de Wells Fargo.®” Aungque Wells Fargo inicio
un programaen 1996 fijando como su objetivo las transferencias de reme-
sasaMéxico, en € 2001 lanz6 cabalmente su producto, I ntercuenta Expre-

33 Klim y Gresham-Jones (2001)

34 Kelderhouse, 2002, "Banking Latino Immigrants: A lucrative market for progressive finan-
cial institutions”, Bridges, Autumn 2002. St. Louis Federal Reserve Bank

35 Silvestri, Scott. “Citigroup, Wells Fargo Buy and Build to Attract Hispanic Savers”, Bloom-
berg, 15 de enero, 2003.36 Orozco, Manuel (2004d), The Remittance Marketpla-
ce: Prices, Policy and Financial Institutions Washington, DC: Pew Hispanic Center. Junio
(version castellana publicada en Revista Sin Fronteras, Chicago, abril-mayo 2004, nu-
mero 12).

37 The Tampa Tribune, 22 de mayo, 2002; Associated Press, 22 de mayo, 2002; Business
Wire, 27 de octubre, 1997, 11 de julio, 1996.
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ss, cobrando $10 por cantidades inferiores a $500. Desde entonces, Wells
Fargo ha introducido innovaciones en su producto y recientemente redujo
en 20% su costo detransferenciay ampli6 susalianzas con bancosen M éxico.

Ademés de Wells Fargo hay més de sesenta bancos que se han invo-
lucrado en las transferencias de remesas, incluyendo a First Bank of the
Americas, Banco Popular, Citibank, Elgin Sate Bank, Bank of Ameri-
ca, y Harris Bank.®®

L os bancos comunitari ostambién han mostrado mucho interésen diri-
girse alas minorias énicas y especificamente a los migrantes latinos. En
Carolina del Norte, el Southern Community Bank and Trust ha buscado
atraer alos latinos ofreciéndol es una gama de servicios financieros, inclu-
yendo las transferencias de remesas. El banco tiene cuatro sucursales con
personal bilinglie y ha podido atraer a 1.022 clientes hispanos en Winston-
Salem en menos de dos afios. Las cuentas de hispanos constituyen un 5 por
ciento del total en € banco y crecen rdpidamente. El banco ofrece cuentas
corrientesy de ahorros, certificados de depdsito, servicios de transferencia
electronicaabajo costo, y préstamos paravivienda o automovil.*

En Atlanta, el United Americas Bank también estafijando como obje-
tivo alacomunidad latinay se esta convirtiendo en un competidor de bancos
comerciales convencionales como Citibank y Bank of America. Jorge For-
ment, Presidente del United Americas Bank, sostiene quesi 1osbancos quie-
ren crecer, “deben tratar de entrar al mercado hispano.” Su banco se ha
concentrado en lacomunidad | atina of reciendo transferencias monetariasy
otros servicios bancarios tradicional es. EI banco comenzo con un capital de
$12 millones, y ahoratiene activos que valen $71 millones. El United Ame-
ricas Bank financio un centro comercial Ilamado Plaza El Bigote, por un
valor de $1.4 millones.*°

En Chicago, también entre las cooperativas de ahorro y crédito, en-
contramos otros € empl os de bancos comunitari os que obtienen gananciasy
brindan beneficios a las comunidades migrantes. En Carolina del Norte,

38 Business Wire, 30 de julio, 2002, 23 de abril, 2002; The American Banker, 9 de mayo,
2002, 24 de abril, 2002; PR Newswire, 9 de mayo, 2002; The Financial Times, 28 de
mayo, 2002, 29 de abril, 2002.

39 Sturiale, Jeanne, “Opening Doors” Winston-Salem Journal, 25 de noviembre, 2002.

40 Chapman, Dan, “A boom in banks: Financial institutions catering to immigrants are
giving U.S. chains a run for their money” The Atlanta Journal-Constitution, 22 de octu-
bre, 2002. p.1F.
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L atino Community Credit Union (LCCU) ofrecetransferenciasaMéxicoy
Centroamérica. No solo ofrece bajos costos de envio de las remesas, sino
que tambi én brindaimportantes servicios alacomunidad inmigrante latina.
L oslatinos en lazonageneralmente no tienen cuentas corrientes. Lacoope-
rativade crédito, por consiguiente, le brindaunaalternativaalacomunidad
al invitarlos aabrir cuentas corrientes con bajos depdsitos de $25 (compara-
dos con $500 6 $1,500 en lamayoriade |os bancos). Ademas, esta coopera-
tiva de crédito especifica utiliza los cobros por envio de las remesas para
brindar asus miembros otros servicios gratuitosy oportunidades de obtener
préstamos.

En Milwaukee, Mitchell Bank ha introducido un enfoque innovador
paraatraer hacialainstitucién agrupos migrantes tradicional mente despro-
vistos de servicios bancarios. El gerente general James Maloney abrié una
sucursal denominada Cardinal Bank en un colegio secundario predominan-
temente hispano. El banco es administrado por estudiantes y ofrece una
gamade oportunidades alos estudiantesy asus padres. El efecto inmediato
de esta estrategia de proyecciéon ha sido un incremento en el nimero de
inmigrantes mexicanos que abren cuentas bancarias, 10 que ha dado como
resultado una mayor demanda de bienes locales en la zona.

E. LaCRAY lasremesas.

Otraestrategiaquereducirialos costos es enlazar laley dereinversion
comunitaria[ Community Reinvestment Act] (CRA) como modelo paraes-
timular alos bancos a entrar anuevas &reasy abuscar activamente nuevos
clientes. La CRA, aprobada en 1977, fue disefiada para estimular a los
bancos para que brinden servicios de depésitos y otorguen préstamos en
vecindarios de ingresos bajos a moderados. Lalegislacion requiere que los
bancos atiendan estas necesidades de toda la comunidad en la cual estén
basados.

Las regulaciones gubernamentales estan centradas en la evaluacion
del desempefio de los bancos en tres areas. otorgamiento de préstamos,
inversion, y servicios, y establece una prueba para cada una, que luego se
expresa en unaclasificacion. Bajo estalegislacion, es clave que los bancos
pueden mejorar su clasificacion através de esfuerzos con grupos comunita-
riosafin deinvertir enlosvecindarios. En afios recientes han surgido orga-
nizaciones de base comunitaria sin fines de lucro centradas en cuestiones
de desarrollo econémico —especificamente incrementando lariquezade una
comunidad através de préstamos hipotecarios de vivienday para pequefias
empresas—. A través de las pruebas de servicio e inversion del CRA, los
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bancos han desarrollado relaciones con diversos grupos que alalargaforta-
lecen la presencia del banco en la comunidad y posiblemente mejoran €
mercado crediticio futuro. Concretamente, la prueba de servicio estimulaa
los bancos a brindar asesoria de inversion.

L os bancos gue entren al negocio de las transferencias de remesas en
zonas de bajos ingresos mejorarian su clasificacion CRA porque estarian
gjustando €l servicio ala prueba comunitaria, que demuestra la preocupa-
cion del banco por dotar de servicios bancarios aindividuos a las vez que
ofrecen un servicio financiero adicional demandado por lacomunidad.

F. Enlazar la alfabetizacion financiera al valor de las remesas.

La educacion financiera es un factor clave para permitir alos indivi-
duos ampliar sus oportunidades econémicas. Los gobiernos, fundaciones
filantropicas, entidades sin fines de lucro y bancos, todos desempefian una
funcion. Los bancos pueden asumir una posicion de liderazgo publicando
sus materiales en castellano y organizando programas de proyeccion social
en escuelas secundarias y asociaciones locales hispanas.

La educacién financiera es un aspecto central del vinculo entre reme-
sasy servicios financieros, especia mente entre aquellos que no tienen ac-
ceso a una instituciéon bancaria. Muchos grupos ya ofrecen clases de
alfabetizacion financiera, y podrian convertirse en un recurso comunitario
permanente parala educacion financiera. Las asociaciones locales, por sus
vinculos con lacomunidad inmigrante, podrian ser otro candidato |6gico para
fomentar mas la afabetizacion financiera.

G Transparencia en los costos.

Uno de los problemas en los costos de transacciéon ha sido que los
inmigrantes amenudo no estan consci entes de todos | 0s costos en queincu-
rren a enviar remesas. Una solucién alternativa es impulsar la revelacién
cabal delafijacion de precios, de manerague apoye alosinmigrantes como
un derecho de los consumidores. Larevelacién incluye el brindar informa-
cion sobre e cargo, la comision sobre latasa de cambio, comunicar latasa
de cambio empleada por la compafiia e indicar cualquier otro cobro que
debapagar uninmigrante.

H. En América Latina:
a) Revelacion y monitoreo de transferencias monetarias.

Al igual que en las zonas desde las cuales se hacen los envios, los
receptores no siempre comprenden o estén conscientes de los costos de
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recibir dinero, especialmente de la comision retenida de la tasa de cambio.
Ademas, no hay instituciones de proteccion al consumidor que se ocupen de
losindividuos quereciben el dinero. En esamedida, los gobiernosu organi-
zaciones no gubernamental es pueden emitir unatarjetade calificacion acer-
ca de los documentos por cobrar en transferencias monetarias.

b) Mativar alos bancos através de impuestosy otras recompensas
parallegar alos remitentes y receptores de remesas.

Muy pocasinstituciones bancarias se plantean como objetivo loshoga
res receptores de remesas en calidad de clientes. Una razén de ello es la
falta de conocimiento de los efectos de las remesas sobre |os negocios y
sobrelaeconomia. Ademas, |asinstituci ones bancariastradicionalmente han
sido poco receptivas en lo referente a mercadear sus negocios hacia clien-
tes promedio o de bajos ingresos. Algunos estudios han sefialado €l efecto
delasinstitucionesfinancierasineficientes sobre ladesigualdad deingresos,
y cémo los mercadosfinancieros quellegan a grueso delapablaciénincre-
mentan € crecimiento y reducen la desigualdad.*

De hecho, “los mercados financieros brindan el marco institucional
dentro del cual se movilizany serealizalaintermediacion para generar las
inversiones productivas afin deincrementar la productividad y los salarios
de los trabagjadores’ .*? Los hogares receptores de remesas tienen una de-
mandade serviciosfinancieros, buscan ahorrar y movilizar susahorrospara
invertir en el desarrollo de pequefias empresas 0 en el mejoramiento perso-
nal o del hogar. En este contexto, |10s receptores de remesas constituyen un
atractivo mercado de capitales. Primero, lasinstituciones bancarias (bancos
comercialesy comunitariosy cooperativas deahorroy crédito) pueden aproxi-
marse a su clientela a fin de incrementar los activos del banco a ofrecer
cuentas bancarias. Segundo, los bancos pueden ofrecer a los hogares re-
ceptores de remesas pequefios préstamos empresariaes respaldados por
las remesas recibidas. Tercero, las ingtituciones bancarias en |os mercados
locales pueden activar € crecimiento econémico a ofrecer préstamos y
créditos a empresarios en la comunidad.

i) Estrategias para la dotacion de servicios bancarios a los
hogar es receptores de remesas.

Actualmente, sdlo un porcentaje muy pequefio de los receptores de
remesastienen cuentas bancarias, pero muchos de ell os visitan bancos para

41 Li, Squire y Zou, 1998.

42 IPES 1999, op. cit., p.166.
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hacer efectivas las remesas, pagar cuentas, y realizar otras operaciones.
L os beneficios financieros que se les presentan constituyen unaimportante
estrategia de mercadeo para estimular alos bancos a atraer a receptores de
remesas. En México, El Salvador, Guatemala, la Republica Dominicanay
Jamaica, los bancos participan directamente en la transferencia de reme-
sas. Algunos de estos bancos operan directamente a través del estableci-
miento de agencias de transferencia monetaria en EEUU. En El Salvador,
por ejemplo, cuatro bancos (Agricola, Salvadorefio, Comercio, y Cusca-
tlan) tienen operaciones de remesas en EEUU. y cada banco atrae entre 10
y 15% del total dedosmil millonesde délaresqueentran al pais. L osbancos
pueden captar |os mas de 200 millones de remesas que transfieren al inducir
alos clientes atener cuentas bancarias para ahorrar € dinero que no gas-
tan. En €l caso de El Salvador, una estrategia que atraiga a un 20% de los
clientes a su banco significaria $40 millones en € volumen financiero. El
retener cincuenta por ciento de las remesas como cuentas bancarias cons-
tituiria un incremento de al menos 5% de los activos de los cuatro bancos
principales del pais. Ademas, como lo ha hecho e Banco Salvadorefio, e
volumen regular brinda incentivos para la conversién de activos fijos en
valores.

CUADRO 13: PRINCIPALES 10 BANCOS EN EL SALVADOR

Banco Activos bancarios en el 2001 Sucursales en EE.UU.
(en ddlares EE.UU.)
Agricola S.A. 2,546,526,000 Banco Agricola, sucursales en

California y Washington

Cuscatlan de El Salvador S.A.

1,931,919,000

Nueva York

Salvadorefio S.A.

1,405,586,000

BanSol, sucursales
enCalifornia
y Washington

De Cometcio de El Salvador, 923,568,000 Bancomercio, sucursales en
S.A. California y Washington
Scotiabank El Salvador, S.A. 401,220,000

Hipotecario de El Salvador 253,488,000 Trabaja con Western Union
S.A.

Capital S.A. 237,593,000

Credomatic S.A. 205,365,000

De Fomento Agropecuario 172,439,000 Trabaja con Western Union
Citibank N.A. 165,366,000

Fuente: Estrategia y Negocio, Diciembre 2001 — Enero 2002.

En Costa Rica, Banco Uno hainiciado una estrategia de remesas que
ofrece transferencias de remesas a bajo costo o gratuitamente, al tiempo
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que procuraatraer depdsitosdelosinmigrantes nicaragiienses. Laestrategiase
esta ampliando atoda la region e incluye la emision de tarjetas de débito con
logos de Visaqueincrementan € uso del dinero del remitentey del receptor.

Como en Estados Unidos, los bancos ahora pueden abrir pequefias sucur-
sales operativas de bajo mantenimiento, como “mini-bancos’ o “bancosambu-
lantes” dedicados a hacer efectivas las remesas, a la vez que ofrecen otros
servicios béasicos, con lo cua generan confianzaentrelos clientes.

Unaestrategiacomun en Estados Unidos es|o que Caskey [lamacuentas
de depdsito “de arranque’ [“ Starter”].* Estas son cuentas de depdsito de
bajo saldo minimo paraindividuos de bajosingresosy atraen a esos indivi-
duos. L os bancos tradiciona mente subrayan que €l fijar como objetivo los
mercados de baj0s ingresos genera mayores costos que ganancias. Sin em-
bargo, en paises en que las remesas estan fluyendo y latasade ahorro dela
gente es superior al promedio nacional, al establecer sucursales bancarias
con servicios minimos en areas en que los hogares reciben remesas, las
entradas excederan los costos.

Otro tipo de estrategia atafie a las cuentas de “construccion de aho-
rros’ que podrian conllevar un programa concurrente con parientes que
viven en € exterior, con tasas de interés favorables. Este tipo de cuenta
estimularia a los receptores de remesas y a quienes las envian a construir
ahorrosalo largo del tiempo alavez que ganan intereses.

Andlisis anteriores muestran que “la mayoria de los banqueros con-
cuerdan en que algunos de los que reciben remesas abren cuentas banca-
rias en algin momento de su vida econémica. Por ejemplo, en € Banco
Hipotecario, personeros del banco cal culan que 20 por ciento de los recep-
tores de dinero abren cuentas y disfrutan los beneficios de los servicios
bancarios. El Banco Agricolaestimaque 30 por ciento de los remitentes de
remesas y 10 por ciento de los receptores tienen cuentas’ .#

i) Otorgamiento de préstamos a receptores de remesas con
baj os ingresos.

Una respuesta comin por parte de lasinstituciones bancarias alapre-
gunta de por qué prestan tan poco y a tasas de interés altas es que los

43  Caskey, John P. “Bringing Unbanked Households into the Banking System.” A Capital
Xchange Journal Article Prepared for The Brookings Institution Center on Urban and
Metropolitan Policy Harvard University Joint Center for Housing Studies January 2002, 6.

44 Orozco, Manuel. “Attracting Remittances: Market, Money and Reduced Costs.” Docu-
mento de trabajo encomendado por el Banco Interamericano de Desarrollo-Fondo
Multilateral de Inversiones. Washington, D.C.: 2002 (b).
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individuos y las pequefias empresas carecen de capacidad de pago y de
garantias. Sin embargo, entre los hogares receptores de remesas, las pro-
pias remesas y especialmente la parte que ahorran es una garantia por falta
de otras. Los receptores de remesas tienen una demanda de servicios fi-
nancieros. Alrededor de quince por ciento de las remesas que reciben se
ahorran o seinvierten en educacion, salud, construccion, reparacionesen el
hogar, o compra de materia para fines econémicos. Las mujeres, que son
las principal es receptoras de remesas, en muchos casos esperan invertir su
dinero en algun proyecto econdémico. Debido aesademanda, |os beneficios
entrelasinstituciones financieras bancarias son significativos.

Lascooperativasde ahorroy créditoy lasinstituciones microfinancie-
ras son idéneas para esta oportunidad y para beneficiar alos receptores de
remesas. Las asociaciones de instituciones microfinancieras en América
Latinatienen cientos de oficinas y sucursales ampliamente distribuidas en
cada pais. En €l caso de Nicaragua, por ejemplo, un tercio de estas institu-
ciones estan ubicadas fuera de las capitales de cada departamento, y dos
tercios estan en las ciudades capitales con vincul os con los hogares recep-
tores de remesas en zonas remotas.®

Debido asuampliacoberturageogréfica, lasinstituciones microfinancie-
ras son ideales para trabgjar como agentes de remesas en las zonas rurales y
urbanas donde | 0s bancos no operan activamente. Ademés, dado que los hoga-
res receptores de remesas demandan servicios financieros, las ingtituciones
microfinancieras podrian llenar un vacio. Por consiguiente, lasremesasyaes-
tan conectadas con lamovilizacion de ahorros en muchos paises.

De este modo, los hogares receptores de remesas no solo ahorran
parte de su dinero, sino que las remesas desempefian una funcién de inver-
sion y aseguramiento. En el caso de la inversion, los inmigrantes envian
dinero de vueltaacasacon €l propdsito especifico de adquirir algunaopor-
tunidad deinversion. Losinmigrantes compran tierra, implementos paratra-
bagjar latierrao semillaparasembrar. Un reciente estudio de micro-empresas
en lo referente a México mostro que las remesas constituian 27 por ciento
del capital invertido en micro-empresasen México, y 40% del capital enlas
principal es zonas receptoras de remesas en €l pais.*

45 Orozco, Manuel. “Family Remittances to Nicaragua: Opportunities to increase the eco-
nomic contributions of Nicaraguans living abroad,” Informe encomendado por el Depar-
tamento de Agricultura de EEUU. Washington, D.C.: Dialogo Interamericano, 2003 (b).

46  Woodruf, Christopher, and Rene Zenteno, “Remittances and Micro-enterprises in Mexi-
co,” unpublished manuscript, 2001.
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i)  Funciones gubernamentales.

El involucramiento del gobierno no significa necesariamente regula-
cion. El Estado puede aplicar politicas que generen incentivos para que €l
sector privado (empresarial y personal) se mueva en determinada direc-
cion. Los gobiernos estan explorando opciones para atraer mas remesas a
lavez que ayudan alos hogares receptores a participar en las instituciones
bancarias. Unaforma de hacerlo es creando incentivos para que los bancos
se enlacen con servicios econdmicos ya existentes. Un incentivo de este
tipo esla oferta de brindar contribuciones mediante cuentas del seguro so-
cial detrabajadores en conexion con opciones en cuentas de seguros, inver-
sién, y ahorros personales.

Hay, sin embargo, otras funciones que pueden desempefiar |os gobier-
nos. Primero, en lamayoriade|os paises un problemaimportante tiene que
ver con la plena contabilizacion de las cantidades recibidas en remesas. La
reciente crisis econdmica en Argentinailustra esta situacién. El nimero de
personas que salen de Argentina creci 6 dramaticamente y se tradujo en que
enviaran dinero a sus familias; € pais posiblemente esta recibiendo al me-
nos $200 millonesy los funcionarios del Banco Central no tienen ninguna
metodol ogia para estimar cuanto dinero ha ingresado.*” Segundo, los go-
biernos pueden estimular alasinstituciones bancarias aatraer alos hogares
receptores de remesas asi como al capital migrante a través de préstamos,
cuentas de depdsito en dolares, y otros paguetes tales como seguros. Ac-
tualmente existen algunas politicas que los gobiernos pueden gjecutar con
estafinalidad.

c) Oportunidades y alianzas estratégicas. Los bancosy las orga-
nizaciones de transferencias monetarias, bancos estadouniden-
ses en América Latina (Citibank), bancos latinoamericanos en
EEUU.

Parareducir costos esfundamental laposibilidad de explorar oportuni-
dades y alianzas entre ingtituciones financieras. Tres estrategias abordan
las oportunidades de que |os bancos | atinoameri canos operen como bancos
en Estados Unidos, de establecer alianzas con empresas de transferencias
monetarias u otros bancos, y de que bancos estadounidenses que trabajan
en América Latina ofrezcan servicios de remesas con bajos costos.

47 Entrevista con un funcionario del Banco Central en la oficina de Balanza de Pagos.
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i)  Bancos latinoamericanos en Estados Unidos.

Algunos bancos | atinoamericanos han establ ecido sucursales en Esta-
dos Unidos, usualmente operando s6lo como transmisores monetarios sin
ofrecer otros servicios bancarios. Los costos y regulaciones inherentes al
sistema bancario estadounidense han impedido que la mayoria de |os ban-
cos latinoamericanos abran sucursales completas en este pais. ¢Hay solu-
cionesaestalimitante? Tres soluciones paraesto son € desarrollo deaianzas
entre bancos en EEUU y AméricalL atina, |os esfuerzos por parte de bancos
estadounidenses con sucursales latinoamericanas para ofrecer transferen-
cias de remesas, y tercero, €l desarrollo de alianzas entre operadores de
transferencias monetarias y bancos latinoamericanos.

i) Relaciones de corresponsalia entre bancos estadouniden-
ses y latinoamericanos.

Tradicionalmente, pocos bancos | atinoamericanos han forjado alianzas
con sus contrapartes estadounidenses. Sin embargo, esto estd cambiando a
medida que crecen los lazos financieros en el hemisferio. Concretamente,
es posible fortalecer |as relaciones banco a banco a través de acuerdos de
transferencia monetaria en areas regionales especificas, que ayudan are-
ducir los costos de transaccién. L os bancos estadouni denses en vecindarios
étni cos pueden establ ecer alianzas con bancos | atinoamericanos; por gjem-
plo, e International Bank of Miami podria estar trabajando con BancoUno
en Centroamérica, 0 el SunTrust Bank deWashington podriaestar trabajando
con & Banco Cuscatlan en El Savador.

Actualmente hay varios acuerdos entre bancos estadouni densesy ban-
cos mexicanos. Tres egemplos de ello son e Harris Bank, Bank of America
y WellsFargo, todos | os cual es tienen un acuerdo con Bancomer paratrans-
ferencia de remesas.

Un sistema eficiente entre bancos es la emision de tarjetas de débito de
Visao MasterCard con € respaldo de los correspondientes bancos aliados. La
tarjeta de débito es un mecanismo que fomentalastransferencias deremesas a
bajo costo alavez que se estimulaalos clientes paraque Utilicen latarjetapara
cualquier actividad econémica en lacua sea aceptada latarjeta.

iii) Bancos estadounidenses que operan en América Latina

Otra importante estrategia atafie a los bancos estadounidenses que
operan en América Latina. Estos bancos pueden ofrecer tarjetas de débito
gue pueden ser utilizadas por receptores en cgjeros automati cos en México
pararetirar directamente fondos depositados por parientes en Estados Uni-
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dos. Citibank y Bank of America ya estan ofreciendo estos servicios en
México. Citibank tiene sucursales en varios paises latinoamericanos y ha
ofrecido un servicio paraenviar dinero aMéxico utilizando las sucursalesde
Banamex (que pertenece a Citibank).

El experimento de cooperativas de ahorro y crédito estadounidense
enlazandose con cooperativas de ahorro y crédito latinoamericanas através
delRNet y forjando lazos financieros entre zonas de baj 0singresos tanto en
Estados Unidos como en América L atina estd adquiriendo mayor pertinen-
ciay éxito. Estetipo de alianzastiene efectos multiplicadores; lasrel aciones
de negocios se extienden més alladel negocio delastransferencias moneta-
rias hacia otras actividades, tales como los préstamos y lainversion.*

LaexperienciadelaFederacion deAsociaciones Cooperativas deAho-
rro y Crédito de El Salvador, FEDECACES, resulta reveladora a este res-
pecto. Las transferencias de remesas de |la federacién aumentaron de $1.2
millones en el 2001 a $22 millones en el 2002. Lo més importante es que
FEDECACES ha afiliado a la cooperativa de crédito a muchos de esos
hogares receptores de remesas, especialmente en el sector rural (ver més
adelante la seccidn sobre el sector rural).

iv) Alianzas entre bancos y operadores de transferencias mo-
netarias.

Un creciente nimero de bancos latinoamericanos también estan for-
jando alianzas con operadores de transferencias monetarias en Estados
Unidos. Un gjemplo de ello esla alianza entre King Express, una empresa
gue transfiere remesas a Guatemala, y Banco Industrial, un banco guate-
malteco. Guatemaltecos que viven en Estados Unidos envian dinero atra-
vés de King Express a unatasa de cambio preferencial, y sus parientes en
Guatemalalo reciben de inmediato en cualquier sucursal del Banco Indus-
trial. Ademas, atravésdel Banco Industria losindividuos pueden abrir cuentas
de ahorro en quetzales o en délares. Los que viven en Estados Unidos reci-
ben una tarjeta de débito que puede ser utilizada para tener acceso a estas
cuentas en cualquier cajero automatico.

Dentro de este contexto de alianzas potenciales, €l producto VisaGiro
constituye una alternativa eficiente en cuanto a su costo paralos bancos y
empresas. Visa Giro es unatarjeta de débito que es aceptada en lamayoria
de los lugares que aceptan Visa en América Latina. Una empresa de trans-

48  Orozco, Manuel: “Remittances and Markets: New Players and Practices,” Washington,
DC: Inter-American Dialogue, June 2000.
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ferencia monetaria puede establecer una alianza con un banco en Estados
Unidos y un Banco en América Latina. La empresa ofrece una tarjeta de
transferencia de débito que esté enlazada con Visa Giro, quetiene unacinta
magnéticaasi como un microelemento computadorizado que contieneinfor-
macion sobre el receptor. La tarjeta Visa Giro es emitida por un banco
latinoamericano que es miembro de Visa.

El dinero estransferido aunasucursal de un banco asociado aVisaen
América Latinay el usuario recibe una tarjeta del banco participante que
puede utilizarse pararetirar € dinero. Latarjeta Visa actualmente esta tra-
bajando en alianzas entre bancos latinoamericanos y empresas de transfe-
rencias monetarias. Como ejemplos pueden citarsela alianza entre Gigante
Expressy Banco Uno en Centroamérica, o la adopcion de Visa Giro por €
Banco Cuscatlan que se ofrece en la empresa de transferencias monetarias
del Cuscatlan en Estados Unidos, Corfinge. En México, el Banco HSBC-
Bital haestablecido unaalianzacon Quisgueyana, y en laRepublica Domi-
nicana Qui sgqueyanatiene unaalianzacon e Banco Mercantil, con un producto
conocido como Cashpin.

d) Permitiry habilitar alas cooperativas de ahorroy crédito, institu-
ciones microfinancieras y bancos populares para actuar como
agentes de remesas y receptores de depdsitos.

Un significativo volumen deremesasvahaciael campo latinoamerica-
no. En paises més pobres como Haiti, Nicaragua y Honduras, a menos
50% de las remesas van a éreas rurales. En México, e sesenta por ciento
de lasremesas|legan a cuatro estados que son predominantemente rurales,
y 27% de las remesas van a zonas rurales con poblaciones menores de
2.500 habitantes.”® Sin embargo, lasinstitucionesfinancierastradicionalesy
comerciales usualmente se encuentran ausentes.

En la mayoria de los lugares en el sector rural las remesas no solo
tardan mas en llegar, sino quelos hogares dedican tiempo aretirar €l dinero
recibido en ciudades mas comerciales, que algunas veces 0 amenudo estan
aunahora de su pueblo. Los costos para |os hogares receptores aumentan.
Una solucion a esta situacion es el empleo de instituciones financieras que
yaoperan en esas zonas, tales como lasinstituciones microfinancierasy las
cooperativas de ahorro y crédito.

49 Torres, Federico. “Las Remesas y el Desarrollo Rural en las Zonas de Alta Intensidad
Migratoria en México”, Naciones Unidas: Comision Econ6émica para América Latina y el
Caribe (CEPAL). México: 2001, pp. 3, 27-28.
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Ademés de crear un sistema bancario mas accesible en América La-
tina, resultacrucia laparticipacion deinstitucionesfinancieras aternativas
en |las zonas receptoras de remesas, tales como |os bancos comunitarios, |as
cooperativas de ahorro y crédito y las empresas microfinancieras. Estas
instituciones brindan acceso y proyeccion alas comunidades de bajosingre-
sosy zonas rurales aisladas que tradicionalmente han sido dejadas de lado
por los grandes bancos comerciales.

En México, en laregion mixtecaen Oaxaca operaun microbanco exi-
toso, Xuu Nuu Ndavi (Dinero de la Gente Pobre). Los residentes en este
pueblo indigenatienen parientes que viven en €l exterior y envian remesas
monetarias a sus familias. De los $170.000 recibidos en remesas después
del primer afio de operaciones, los 168 miembros del microbanco (83 delos
cuales son mujeres) acumularon $160.000 en ahorros. La experiencia del
banco demuestra que |os hogares receptores de remesas tienen propensién
aahorrar, y ahacerlo en instituciones financieras, en este caso bancos mi-
crofinancieros. Su nivel de confianzaentrelapoblacionlocal esclave parad
éxito de este microbanco u otros similares.

L as cooperativas de ahorro y crédito tienen masiniciativasy proyec-
cién hacia los remitentes y receptores de remesas que los bancos tipicos.
En 1994, |a Federacién de A sociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito
de El Salvador (FEDECACES) lanz6 €l sistemalRnet., que ofrece transfe-
rencias el ectronicas internacional es entre cooperativas de ahorro y crédito,
en unaalianzacon el Consgjo Mundia de Cooperativas de Ahorroy Crédi-
to. Estainiciativa a principio enfrent6 limitaciones por falta de recursos.
Concretamente, fue necesario desarrollar programas de computo que per-
mitieran establecer un sistema de transferencia monetaria més eficiente
que pudiese operar a través de todas sus sucursales e instituciones miem-
bro. Sin embargo, el Banco Interamericano de Desarrollo brind6 unalinea
de apoyo para enfrentar algunas de sus limitaciones. En consecuencia, €
programa ha podido atraer clientes a su sistema de transferencias moneta-
rias, que incluye 26 puntos de servicio en El Salvador, ademas de sus ofici-
nas centralesy la participacién de 18 cooperativas.

Larelacion de FEDECACES con otrasinstitucionesfinancierasrecal -
calos planteamientos de este informe acerca de las mejores précticas y las
ventajas de | os ambientes propicios quefacilitan [os volimenes, € empode-
ramiento de los clientes, y los beneficios sociales y econémicos asociados.
Originamente, FEDECA CES solo podriatransferir remesas desde unacoo-
perativa de crédito basada en Estados Unidos, como la cooperativa de cré-
dito Comunidades, basadaen Los Angeles. A fin deampliar susserviciosen
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Estados Unidos, luego estableci6 acuerdos para enviar dinero a través de
tres compafiias de transferencias monetarias: Vigo International, Rapid
Money, y Viamericas, todas las cuales son compafiias que cobran precios
menores gque sus competidoras. El servicio de remesas de FEDECACE se
triplicd desde el momento en que expandi6 sus actividades paraincluir alas
compafiias de transferencias monetarias.

Antes de esta expansion, entre enero y septiembre del 2001, FEDE-
CACES transfirié $483,068. Gracias a su nueva cobertura ampliada, las
transacciones de remesas han crecido significativamente durante los Ulti-

mos tres afios, |legando atener un 3% de participacion de mercado.
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LaFEDECACESessignificativaporque esunainstitucion deahorroy
crédito aternativa, comprometida atrabajar con hogares de bajos ingresos
y aoperar en zonas rurales.

Este Ultimo punto es muy importante, tomando en cuenta que cuarenta
por ciento de las remesas van a zonas rurales donde es muy limitada la
presencia de bancos comerciales, especialmente fuera de las principales
ciudades departamentales. Instituciones como FEDECACES y otras ope-
raciones microfinancieras tienen oficinas y sucursales en muchas zonas
dejadas de lado por los bancos mas grandes.

e) Impulsar la adopcion de nuevas tecnologias.

No se puedeignorar laadopcién detecnologias alternativas pararedu-
cir los costos. Primero estan las tarjetas el ectrénicas que pueden utilizarse
en diferentes sitios como las tiendas al por menor y pulperias o colmados.
En estos establ ecimientos hay lineas tel ef éni cas que pueden conectarse con
magquinas |ectoras de tarjetas con banda magnética para propdsito de com-
pray ventade articul os cotidianos. Otratecnologiaserefierea WiFi (Wire-
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less Internet Fidelity) o Internet inaldmbrico que opera a través de las
conexiones con torres de radio que emiten sus ondas y permite conectar
unacomputadoraen el Internet. Estaconexion facilitalatransferenciaelec-
tronica en éreas donde no existe tel efonia, pero también permite la funcio-
nalidad del acceso telefénico através de internet. Este sistema WiFi puede
estar amparado bajo el control de instituciones microfinancieras que ofre-
cian servicios de transferencia de remesas y |lamadas tel efnicas, mientras
que podrian trabajar en conjunto con escuelas para educar alosjévenes en
materia de computacion y finanzas.
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Resumen

Setratade los migrantes laborales del hemisferio sur, que trabajan en
paisesdel hemisferio nortey en algunos casos, en paises del hemisferio sur;
gue residen regular o irregularmente en grandes ciudades, como en éreas
rurales agricolas. Nos referimos fundamental mente alos migrantes que en-
vian remesas a sus paisesy asus familiares, cuyo monto global y particular
(macroy microeconomiarespectivamente) producen efectos, no solamente
econdmicos, sino también socialesy culturales.

Son trabajadores de diversas ocupaciones y lugares. empleadas do-
meésticas en hogares de clase media en ciudades europeas, norteamerica
nas, japonesas, chilenas o argentinas; agricultores en ranchos de ovejas en
el Oeste norteamericano; en los campos de cultivos de citricos a Sur de
Cdlifornia o de Florida; en la cosecha de tomates a Sur de Italia; en las
fébricas de automdviles en Tokio; en la construccion de edificios en las
playasdel Sur de Espafia; en labajapoliciaen Paris; enlos campos petrole-
ros en Kuwait; como prostitutas en Amsterdam; como traficantes de ilega-
les en Frankfurt; como jardineros en Roma; como técnicos en talleres de
autos en Nueva York; o en las fébricas textiles en Berlin, etc.

Todos estos migrantestienen algo en comun: envian dinero asusfami-
liares que residen en paises coninflacién alta, desempleo, subempleo, politi-
camente inestables, estén en guerrainterna; experimentan crisis politicas,
conflictos étnicos; han sufrido alteraciones climéticas o terremotos. Al mis-
mo tiempo, estos trabajadores son distintos, cultural, énica, religiosay lin-
guiisticamente; ademas tienen distintas concepciones sobre € trabajo, €
ahorro, consumo, habitosy objetivos. Son originariosde Colombia, Ecuador,
Per(l, Guatemala, Tunez, Brasil, Argelia, Pakistan, Republica Dominicana,
Puerto Rico, Turquia, México, Uganda, Filipinas, etc.

Estos son los nuevos actores de la migracién transnacional que estan
produciendo respuestas legales, raciales y étnicas diversas, que van desde
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el rechazo, laintolerancia, las deportaciones, encarcelamientos, agravios a
sus derechos fundamental es, hastalaresignacion o rel ativaaceptacion, por-
gue yano se podravivir prescindiéndol os, debido a que son absolutamente
necesarios para reemplazar la escasez de mano de obra, por las transicio-
nes demogréficas tempranas en |os paises de destino, o porgue |os trabajos
sucios, de ato riesgo, de poco prestigio y salarios bajos, ya ho lo desean
asumir losnacionales.

Este esd contexto en donde |os nuevos migrantes |aboral es peruanos
dispersos en todo e mundo son parte de este nuevo fendmeno. Ellos son
hombresy mujeres, desde campesinos pastores de ovejas, agricultores, has-
ta profesionales de todas las ramas ocupacionales, muchos de ellos exito-
sos, globalizados, pero todavia peruanos culturalmente.

El Perd esuno delos paises del Hemisferio Sur con mayor emigracion
en el mundo (228,000 en el afio 2003); y también uno de los paises que
recibe la mayor cantidad de remesas (aproximadamente 1.300 millones de
délares anuales). Al mismo tiempo, es €l pais donde ni € gobierno, ni la
sociedad civil, todaviano le han otorgado €l significado sociodemogréfico,
cultural y econémico alas migracionesinternacional es. Estamos por debajo
deMéxico, El Salvador, Ecuador, Turquia, Argeliay muchos otros més don-
de el temaes de prioridad econémica, social, técnicay legal.

Este trabgjo trata de analizar los impactos socioeconémicos de la mi-
gracion transnacional, en particular, las relaciones costo/beneficio de las
migracionesinternacionales.

Paralelamente alas migraciones por razones laborales, profesionales,
educativas, etc., de acuerdo al Fondo de Poblacién de las Naciones Unida-
des (Informe anual para1994), habia44 millones de migrantes compulsivos
y no voluntarios en € mundo, entre desplazados internos (24 millones) y
refugiados (20 millones). De acuerdo a esta fuente, cada afio se incrementa
en 1 millon; a esta suma hay que afladir los 6 millones de refugiados y
desplazados internos que ha producido la guerra en Afganistan. Se estima
en 550 milloneslacifrade |os migrantes compul sivos paraafio 2001.

Las causasy consecuencias de este tipo de migracion son diferentes a
las primeras y en general, comprometen a los paises de origen y destino;
ademés producen diversos efectos sicol 6gicosy culturales que los convier-
ten en los migrantes mas vulnerables; son dependientes de la caridad inter-
nacional, son familias disgregadas con enormes dificultades para su
recomposicién, enlageneralidad deloscasos, con dafiosirreversiblessinla
seguridad de retornar a sus paisesy culturas de origen.
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En la geografia humana de lamigracion no voluntaria, el Perti estuvo
en el mapahasta 1992, aunque en laactualidad todavia no se ha podido dar
solucién al problemade |os desplazadosinternosy aalgunosdelosrefugia-
dos dispersos en el mundo, en particular en |os paises europeos del Oestey
en |os paises escandinavos.

Lo gue sucede en e Pert actual es un proceso de emigracion semi-
compulsiva, producida por larecesi6n econémica, pobrezay el desempleo.
Unamigracion laboral que nos ha colocado como uno de los paises de ma-
yor emigracion en el mundo.

1. El Contexto Sociodemogré&fico y Cultural.

Hemosingresado aunaetapaen el que el fendmeno sociodemografico
y cultural més importante en el mundo, serala migracion transnacional. A
pesar de que este fendbmeno no es nuevo y se remonta a etapas de la expan-
sion de losimperios, sus caracteristicas sociodemogréficasy culturales ac-
tuales son diferentes. De haber sido € privilegio delas clasesdominantes, la
migracion transnacional hallegado aformar parte delavidade los pueblos
maés al gj ados (comunidades de indigenas, pobl aciones campesinas, pueblos
originarios, tribus, castas, etc.)

Cinco son losnuevosfendmenos mas destacablesen lamigracion trans-
nacional contemporanea:

a) Unacreciente feminizacion; b) . unapoblacion cadavez masjoven;
¢) un endurecimiento delas|eyes migratorias en |os paises de destino, enun
contexto de creciente globalizacion econémica, comercial y en los medios
de comunicacion; d) se estan incorporando sectores rurales que emigran
directamente hacia los paises de destino, que en general, son paises del
hemisferio norte, aunque Ultimamente se puede observar movimientos mi-
gratorios sur-sur; y, €) un incremento en los volimenes de migrantes no
voluntarioso compulsivos, (refugiados), como respuestaaviolenciapalitica,
étnica, religiosay las alteraciones de los fendmenos natural es.

Laglobalizacion delaeconomiay delos mediosde comunicaciony las
facilidades para desplazarse de un pais aotro, estan contribuyendo a incre-
mento de la brecha entre |os paises ricos medianamente ricos y |os pobres.
Estas disparidades, se estan constituyendo en los factores de emigracién
gue no solamente contribuyen a la emigracién de capitales financieros a
través de las transferencias monetarias, sino también a la emigracién del
capital humano, recurso escaso y tan importante como el capital financiero
para el desarrollo en los paises de origen.
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De acuerdo ala Division de Poblacién de Naciones Unidast, en 1965
solamente 75 millones de personas en el mundo vivian fuera de sus paises
de origen; es decir, eran migrantes internacionales; diez afios después, en
1975, estasumase €levé a84 millones; en 1985, estos migrantesyason 105
millones; para 1990, estas cifras seincrementan a 120 millones. Enlos Ulti-
mos diez afios aumentaa 150 millones. Estacifratotal incluyealosmigran-
tes voluntarios y 1os no voluntarios o refugiados. Estos ultimos en € afio
2000 sumaban 20 millones.

Los 150 millones de migrantes para el afio 2000, excluyen alosturis-
tas, alos hombres de negocios, alos que trabajan en compariias multinacio-
nales, alos vigjeros, |os peregrinos religiosos, alos que vigjan fuera de su
pais pararecibir tratami entos médicos, que en conjunto suman muchos mi-
[lones cada afio. Lapaoblacion en e mundo entr6 en unatransicién demogra-
ficaglobal enladécadadel ochenta, mientras la poblacion migrante global
seincrementd en solo 35 afios, de 75 millones a 150 millones.

Lamigracién transnacional, no solamente es un proceso demografico
gue tiene impactos en los paises de origen y destino de los migrantes, sino
gue también producen cambios cualitativos. Estos cambios se manifiestan
en los paises de origen donde la familia que queda, tiene que adecuarse a
nuevas realidades por la ausencia temporal y/o definitiva de los miembros
de la familia migrante. También estos cambios se expresan en |os encuen-
tros 0 desencuentros interculturales que necesariamente experimentan los
migrantes en |os paises de destino.

Entre estos encuentros/desencuentros mas importantes, estén laemer-
gencia del racismo y otras formas de exclusion a los derechos humanos,
acceso a mercado, a trabajo y ala practica de valores culturales, como es
lalenguay lareligion, en particular de los mas pobres. Estos son en la
actualidad los grandes protagonistas de lainmigracion en los paises del He-
misferio Norte (EEUU, Canada, Europadel Oeste, y Japony en algunosdel
Sur (Paises &rabes, Argentina, Chile, Australia, etc.)

2. Costos de la Migraciéon Transnacional.

Todo proceso de migracion (interna o internacional) produce costosy
beneficios socioecondmicos, politicos y culturales. En general el migrante
sacrificalos costos socioculturalesy politicosacambio del beneficio econo-
mico (salarid).

1 La cita aparece en la pag. 5 en: World Migration Report 2000, publicado por la Organi-
zacion Internacional para las Migraciones (OIM).
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Lamigracion transnacional produce tres tipos de efectos sociodemo-
gréficos, econdmicos, culturalesy del capital humano: a) En los paises de
origen, b) enlos paisesdedestino, y c) enlosmismos migrantesy sufamilia.

Se hainvestigado y publicado mucho sobrelasremesas como € mayor
beneficio que brindalamigracién transnacional; sin embargo, se sabe muy
poco o nada sobre lastransferencias de dinero querealizan losemigrantesa
|os paises de destino.

Entre los empresarios, en particular cuando el pais entraen unacrisis
econdmica, politica o se ve envuelta en movimientos sociales, es comdn
transferir su capital a un banco, o hacer depdsitos en bancos o invertir en
bienes de capital o bienes de consumo en EEUU, y/o Europa del Oeste.
Consecuentemente, estos paises receptores se benefician de capitales que
no los han producido.

Ademas de estas modalidades, que para €l caso peruano han sido y
siguen siendo comunes, existen politicas externas para atraer capital en €l
mercado de los paises pobres. De acuerdo a un estudio realizado por la
Organizacion Internacional del Trabajo?, cuando un paisrico requiere capi-
tal humano calificado en a gunos campos de laactividad productivay profe-
siona que no puede ser cubierto con sus propios recursos domeésticos, recurre
al mercado profesional y técnico global. Este capital, para € que € pais
pobre hainvertido, se pierde, porqueladisparidad del salarioy lascondicio-
nes de trabajo y promocion estimulan laemigracién alos paisesricos.

Unaformade cémo se drena el capital financiero y humano desdelos
paises pobres hacialos paises ricos es através de las “visas de inversion”.
Al respecto, cada pais se ha impuesto un precio de acuerdo ala demanda
laboral, cientificay tecnolégica. La ecuacion es simple: a mayor demanda
mayor precio; amayor riqueza del pais, mayor precio alas*“visasdeinver-
sién”. Asi por giemplo en Australia entre 1981 y 1991 se solicitaba US$
450.000 para obtener la visa. (El programa no prosperé porgue con esa
misma cantidad, o menor, |os potenciales inmigrantes podian escoger otro
pais econdmicamente méas establey préspero); 1os canadienses, desde 1986
solicitan ¢$ 250.000 para otorgar una “visa de inversionista’ que permite
acceder alaresidenciay lanacionalidad con mayor rapidez. Este esquema
fuey sigue siendo muy exitoso. Desde 1990, EEUU, de Norteamérica, de
acuerdo ala*“Actade Inmigracion” requiere de los solicitantes de visa de

2 Informacién completa se encuentra en: The Work of Strangers: a Survey of International
Labour Migration International Labour Office 1994. Pag. 57-59
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inversionistas, ademasdelacalificacion profesiona ata, entre $500.000a$
1.000.000 para obtener la tarjeta verde (green card); cada afio se otorgan
unas 10,000 visas de este tipo.

Este mismo esquema ha sido utilizado por paises en desarrollo como
Argentinaen donde el inmigrante potencial debe depositar en €l Banco Cen-
tral $30.000. En 1993, en el Pery, atravésdel programa“Migracion Inver-
sion” se solicitaba invertir $ 25.000, mas $ 2.000 por miembro adicional
familiar. En México se solicitaba$ 160.000 para una residencia permanen-
te. En Singapur el gobierno exigia$ 500.000 alosinmigrantes que procedian
de Hong Kong para darles una ciudadania después de cinco afios.

De acuerdo aun estudio realizado por € National Academy of Scien-
ces®, se concluyd lo siguiente: “usando un model o econémico basico, con
certezapodemos afirmar gue lainmigraci én produce ganancias econémicas
netas para | os residentes domésticos por muchas razones. Al nivel mas ba-
sico losinmigrantes cubren la demanda laboral y contribuyen ala produc-
cién de nuevos productos y servicios. Sin embargo a pesar de que los
inmigrantes tienen menor salario, los grupos domésticos ganan més. Las
ganancias de los grupos domésticos se deben a varias fuentes; por el lado
delaproduccion, lainmigracion permite unamayor productividad de grupos
domeésticos’.

Ademas de estos hechos, se conoce que los inmigrantes aumentan la
demandapor & consumoy ésta produce demandaen laproduccion, € queasu
vez incrementael nUmero de trabajadoresy del empleo. Al pagar sdarios me-
nores, e empresario reduce sus costos de produccion, lo que tiende a abaratar
los precios de los productosy como consecuenciael costo de vida.

Todos estos argumentos nos indican que € incremento de la emigra-
cion, en particular delos profesionales, técnicosy personal calificado llama-
do“braindrain”, habeneficiado, siguey seguirabeneficiando no solamente
alaeconomiadel pais receptor, sino también ala concentracion del capital
humano. Este hecho a su vez ha creado, sigue y seguira creando la brecha
del conocimiento enlaciencia, latecnologiay lasdemasdisciplinas.

En laactualidad, hay unanuevaversion del “brain drain”. Hasta hace
veinte afoslos* cerebros’ retornaban alos paises de origen, aunque masde
la mitad se quedaban en EEUU,, el Canada o Europa. La tendencia actua

3 Un estudio completo al respecto se encuentra en: J.P. Smith y B. Edwinston 1997: The
New Americans: Economic, Demographic and Fiscal Effects of Immigration. National
Academy Press, Washington D.C.
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es que estos profesionales se quedan en el pais de destino. La preferencia
de los mejores estudiantes universitarios de América L atinay de los paises
del Hemisferio Sur para estudiar maestrias y doctorados en universidades
norteamericanasy europeas, es uno de los medios que esta produciendo las
brechas de conocimientos entre los dos hemisferios. Una vez graduados
estos profesional estienen tres opciones en orden deimportancia: a) quedar-
se en el pais donde obtuvieron sus grados académicos; b) buscar trabajo en
el mercado ocupacional global; y c) retornar al pais de origen. Latercera
opcion es cada vez menos frecuente por |as enormes ventajas comparativas
con las dos opciones anteriores. En este proceso, €l pais de destino se bene-
ficia doblemente; por un lado, las universidades reciben los derechos de
ensefianza, (cuando se trata de universidades de prestigio, son mas atas
[legando en algunos casos a 25,000 dolares anuales); por otro lado, €l paisse
beneficiadel nuevo profesional parael que no hainvertido en su educacion
universitaria*

Este nuevo fendbmeno esta produciendo mas costos que beneficios a
los paises del hemisferio sur y esurgente unareduccion delasbrechasen la
produccién del conocimiento. Unadelasformasimaginativaseslarevincu-
lacién de este capital humano a sus paises de origen viala elaboracién de
proyectos conjuntos, 0 a través de la organizacién de pasantias, porque €l
retorno definitivo no podré hacerse realidad mientras existan | as disparida-
des en las condiciones de trabajo y en los salarios.

LaOrganizacion Internacional paralas Migraciones (OIM), tienegran
experienciaen promover €l retorno de personal calificado entre otros obje-
tivos; sin embargo, todavia son insuficientes estos esfuerzos por laslimita-
ciones presupuestalesy larelativa demanda de profesional es que desearian
retornar a sus paises. Mientras no existan las condiciones politicasy econ6-
micas de estabilidad en los paises de origen, los profesionales y personal
calificado, irdn postergando sus retornos o no retornarén definitivamente.

4 Al respecto la UDUAL (Union de Universidades de América Latina) en su Asamblea
General N° XV, ha llevado a cabo en la ciudad de Antigua, Guatemala, un Simposium
en octubre del 2001 sobre: La Emigracion de Profesionales y Personal Calificado de
América Latina hacia los EEUU de Norteamérica y Europa. Para el efecto, se presenta-
ron 4 estudios comparativos, uno sobre el Per(, con el titulo: Emigracion de Profesiona-
les y Personal Calificado de América Latina a los EEUU de Norteamérica y Europa: El
caso Peruano, estudio que estuvo a mi cargo; dos estudios de dos mexicanos: Migracion
de Talentos Latinoamericanos ¢A como los cerebros?, de Heriberta Castafios; y Las
Migraciones Internacionales en las Américas, de Francisco Alba; y un cuarto de Adela
Pellegrino, demdgrafa uruguaya con el titulo: ¢Drenaje o Exodo? Reflexiones sobre la
Migracion Calificada.
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3. Remesas: efectos en la Macro y Microeconomia.

L as migracionestransnacional es, ademas de haber producido cambios
sociodemograficosy culturales que en general, han favorecido alos paises
de destino, estan contribuyendo alaglobalizacion del empleoy aladivision
internacional del trabajo. Los paises del Hemisferio Sur se han convertido
en proveedores de mano de obra en particular para ocupaciones que no
desean |os habitantes del Hemisferio Norte. Estas ocupaciones, en general,
son manuales para los varones y de empleo doméstico para las mujeres.

Latransicion demogréficaalaque haningresado los paises del Hemisfe-
rio Norte, desde la década ddl 50 del siglo XX, esta produciendo una mayor
demandalaboral paraafrontar € crecimiento econémico industrid y lanecesi-
dad de contar con trabajadores en e sector de servicios. Esta demanda esta
siendo cubierta por |os trabajadores inmigrantes. Es cierto que cada vez hay
mayor demanda de mano de obra como producto de lasinmigraciones; unade
lasrazones parael endurecimiento de las politicas migratorias, tanto en laCo-
munidad Europea como en Norteamérica. Sin embargo, para profesionales de
atacalificacion profesiona y académica, laoferta es mayor.

Cambios en la Macroeconomia.

Ademés de quelamigracion transnacional produce cambiosen el flujo
del capital humano y en el flujo del capital financiero entre los paises del
Hemisferio Norte y Sur, existen transferencias que realizan los migrantes
desde los paises de origen, hacia los de destino. De acuerdo a una de las
mas grandes empresas que realizan estas operaciones. (Money Express),
en los Ultimos afios la relacion entre las remesas y |as transacciones es de
mas 0 menos de 10 a 1; es decir, mientras el migrante transfiere 1 délar
fuera del pais, remesa 10 ddlares. A esto hay que afiadir la cantidad de
dinero que lleva consigo el migrante al momento de salir de su pais.

El cuadro siguiente nos grafica este proceso.
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CUADRO N° 1
TRANSACCIONES DE MONEY EXPRESS-1998
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Fuente: Transacciones realizadas por la Empresa Money Express — 1998 para
Ameérica del Sur.

Esdificil obtener cifras exactas del volumen de lasremesasy transfe-
rencias porque son fluctuantesy dependen del tipo de migrantes, del paisde
destino y sus condiciones |aborales, econdmicas y de las necesidades eco-
némicas en |os paises de origen.

Deacuerdo aun estudio global desarrollado por laOrganizacién I nter-
nacional del Trabajo (OIT) en 1994 (op.cit), losmigranteslaboralesdel He-
misferio Sur, enviaron a sus paises de origen la suma de 77 hillones de
ddlares americanos en remesas. Esta suma cada afio se incrementaba en
un billén de délares adicionaes. Para el 2001, se habiaincrementado a 82
billones de délares. Esta sumaeramayor atodo el monto que representala
cooperacion internacional de |os paises desarrollados alos del Hemisferio
Sur que asciende aproximadamente a 58 billones de délares americanos.
Estaayuda, en términos generales, ha producido més costos que beneficios
de acuerdo a innumerables estudios que demuestran la ineficiencia de la
cooperacion internacional gue en muchos casos, hacreado un nuevo tipo de
dependencia socioeconémica, cultural y politica. Lasremesasno le cuestan
alos paises de origen 'y alos de recepcion o destino; ademés observan una
enorme posibilidad para el desarrollo socioecondmico de las familias, las
comunidades, |os pueblosy regiones, de donde proceden |os nuevos migran-
tes internacionales, entre ellos campesinos y campesinas, trabajadores y
trabajadoras asalariados, desempleados, desempleadas y subempleados y
subempleadas urbanosy rurales.
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Siguiendo a estudio de la OIT, e monto total de las remesas en €
mundo, es superado solamente por laventadel petrdleo crudo. Losingresos
por concepto del turismoy las exportacionestradicionalesy no tradicionales
estan por debajo del monto total de las remesas. Paises como México, El
Salvador; Republica Dominicana; paises andinos como Colombia, Ecuador,
PerGy Bolivia, y paisescomo Egipto, Turquia, Argelia, Marruecos, Filipinas,
Indonesia, India, Pakistén, Bangladesh, son entre otros, |os que reciben bi-
llones de ddlares por concepto de remesas.

El Cuadro N° 2 nos resume algunos de estos paises entre 1980-1989.
Once afios después estas sumas se han incrementado en la medida en que
la emigracion desde estos paises también se ha incrementado como lo de-
muestran estudios posteriores del BID, delaOIT y € Banco Mundial para
América Latina

El peso delasremesastieneimpacto directo en las cuentas nacionales,
enel PIB, en e precio del ddlar y lainflacion artificial. Por ladificultad de
tener cifras més o menos exactas, los burécratas que manegjan las cuentas
nacionalesno lo incorporan en susinformes anuales. Estadificultad se debe
aquelosbancos centrales de reservay el sistema bancario de cada pais, no
tiene control sobre estas operaciones; éstos apenas pueden controlar las
remesas que se hacen por el sistema bancario o las realizadas por empresas
de transferencia formales (Western Union, Money Express, Money Gram,
etc.). Estos sistemas, en muchos casos, no son utilizados por los migrantes,
ya sea por desconocimiento, por desconfianza o porque los costos de las
remesas son altos. L.os migrantes econémicos, en particular de origen rural
y urbano popular, prefieren sistemas informales o clandestinos que cobran
menos costos por las remesas y transferencias.

En la actualidad para algunos paises como El Salvador, Jamaica, Re-
publicaDominicana, etc. lasremesas|legan aconstituir hastaun 21% delas
exportaciones. Para otros paises andinos, asiéticosy africanos, oscila entre
el 8 a 15%.

La creciente oferta de délares, resultado de las remesas, influye en €l
tipo de cambio, éste no seincrementa de acuerdo asu precio real porquela
demanda decrece. Familias de migrantes mas pobres que reciben remesas,
prefieren tenerlas “debajo del colchdn”, y los venden en las calles a los
“cambistas’ cada vez que requieren moneda nacional. Algunas veces los
gobiernos compran ddlares para que puedan tener un precio real y conse-
cuentemente favorezcan las exportaciones.
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) CUADRO N° 2
CUADRO DE PAISES SELECTOS QUE RECIBIERON REMESAS ENTRE 1980-1989
% del Exporta-
Region/Pais $ millones PBI ciones 1989
1980 1985 1989 1989
Europa
Chipre 94 72 93 2.1 13.0
Grecia 1119 807 1387 2.6 23.1
Ttalia 3387 2843 3926 0.5 2.8
Portugal 2969 2163 3706 8.3 29.1
Espafia 2188 1235 1861 0.5 4.3
Turquia 2071 1714 3040 3.9 26.1
Yugoslavia 4102 3106 6290 8.0 46.4
Africa del Norte /Oriente
Medio
Algeria 406 314 306 0.6 4.0
Egipto 2696 3496 3532 10.6 94.1
Jordania 794 1023 623 14.0 56.2
Marruecos 1307 6337 1454 6.5 43.9
Sudin 216 430 297 2.5 54.7
Rep.Arabe Siria 774 350 355 3.1 12.6
Tunisia 319 271 488 4.8 16.6
Yemen,Rep. 498 429 174 14.6 152.6
Dem
Yemen Rep. Arabe 1256 809 410 5.4 67.6
Asia
Bangladesh 197 363 771 3.8 59.1
India 2787 2222 2750 1.0 23.1
Rep. De Crea 105 281 624 0.3 1.0
Pakistin 1746 2456 1897 4.8 38.7
Affica
Benin 107 57 66 1.8 2.5
Botswana 77 31 46 0.2 1.2
Burkina Faso 150 126 147 5.7 68.7
Lesotho 263 224 765 169.6 1159
Malawi 0 0 4 4.5 33.7
Mali 59 67 90 3.9 17.4
América Central y del Sur
Bolivia 1 6 9 0.2 1.2
Colombia 106 110 467 1.2 7.7
El Salvador 48 154 0 0.0 0.0
Jamaica 100 152 214 5.5 21.1
México 333 471 2277 1.1 10.0
Paraguay 52 11 35 0.8 3.2

Fuente: Stanton Russell and Teitelbaum, 1992
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Se tiene informacion de que en las zonas rurales la oferta de dolares
estacreando unainflacion artificial porquelos productores pueden elevar el
precio de sus productos, o €l poseedor de los dblares puede pagar precios
por encima de sus valores reales. En paises como Ecuador (€l pais latino-
americano de mayor emigracion respecto al nimero total de su poblacion en
los ultimos tres afios) donde € precio de la moneda nacional es similar a
délar. El délar es unamoneda préacticamente aceptable en € mercado. Esto
mismo sucede en el Perq.

A fines del afio 2000, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
elabord un informe sobre las remesas desde EEUU, a algunos paises de
América Latina. El informe concluye afirmando que cada migrante envia
un promedio de 200 ddlares ameri canos mensual es (alrededor de 2.400 d6-
laresanuales). De acuerdo aesteinforme, México recibi 6.795 millonesde
ddlares; le seguian Brasil con 1.898; Republica Dominicana, con 1.747; El
Salvador, con 1.580; Ecuador, con 1.247; Per(i con 819; Jamaica, con 781;
Haiti, con 720; Colombia, con 612 y Guatemala, con 535 millones de déla-
res. El informe afiade que estas sumas se refieren solamente a las transfe-
renciasformales; si se afladen las informal es, estas sumas pueden elevarse.

Como se puede notar, la diferencia puede estar en el saario diferen-
ciado; mientras los migrantes tienen ingresos mayores en EEUU de Nor-
teamérica, por desarrollar lamismaactividad, en Europadel Oeste es menor.
En e Jap6n pueden obtener mayores ingresos que en EEUU, de Norteaméri-
ca; ladiferenciaes que lapoblacion inmigrante en € Japdn es un poco més de
1% de la poblacion total; mientras en EEUU de Norteaméricayaes del 12%,
(9% latino y 3% asiética o de otros origenes); en Europa del Oeste es del 8%.

Unarazén politicadel estudio del BID, puede ser e mostrar €l enorme
beneficio econdmico que reciben |os paises | atinoamericanos por concepto
deremesas, y privilegiar las grandes bondades del capitalismo pararespon-
der alas criticas hechas por organismos de derechos humanos que perma-
nentemente cuestionan las politicas migratorias, €l racismo y la exclusién
socia de los inmigrantes. A esto se sumaria el argumento de que, si bien
EEUU se beneficiadel “brain drain”, ésta es compensada por las remesas.
Laverdad es que los migrantes laborales, ademas de abaratar 10s costos de
produccion, al recibir salarios por debajo de sus contribuciones, mésaln si
son migrantesirregulares, hacen enormes esfuerzos para su propio sosteni-
miento, pagan los impuestos, ademas envian, en algunos casos, hasta la
cuarta parte de sus ingresos a sus familiares, 0 pagan deudas adquiridas.

En el Simposium organizado por la Unién de Ciudades Capitales de
Iberoamérica entre e 19 y 22 de noviembre del afio 2001 en la ciudad de
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Quito sobre“LaMigracion en Paises |beroamericanos’, un economistadel
Banco Centrd del Ecuador planted lanecesidad de crear un fondo administra-
do por losfamiliaresy sus organizaciones parainvertir lasremesasen activida
des productivas. Aparentemente € destino de las remesas en € caso de paises
andinos es para cubrir gastos suntuariosy por consiguiente no productivos.

Un gjemplo del buen uso delas remesas|o demuestraen un estudio de
Algjandro Portes y Juan Guarnizo, en 1990.° Ellos demostraban que las
remesas en Republica Dominicana habian contribuido a la generacion de
actividades en lamicro y mediana empresa.

Enseguida presentamos dos diagramas elaborado en base a los argu-
mentos 'y datos que proporcionan |os autores.

DIAGRAMA N° 1

Crisis de los 70-80 Repiiblica Dominicana
» Endeudamiento, Crisis del Petréleo Nueva York- USA

< Desfinanciamiento AREA RECEPTORA
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Promocion de las Exportaciones Industriales

y Agricolas
Entre 1961 a 1988
» Beneficio Sector Servicios y zonas fﬁs‘d_ﬂ} 424,582
francas dominicanos
% Afecta agricultores pequefios, empresas & Apen_u‘r'a de puc Tias
productoras mercado nacional ?{ emision de VlSaS“
R.D. de Exportadora Prod. Trad. vilvula de escape
luego de la
dictadura

Exportadora de Servicios Mano de

*  Proceso de
Obra Barata

migracion en

, cadena residentes
Indust. Orientada a la exportacion EMIGRACION "temporales" y
Facilidad creacién zonas francas trama de redes

sociales

% Instalacion plantas
norteamericanas, mayoritariamente

Salario + bajo que el minimo
Beneficios Facilidades de exportacion

“ No hubo beneficio reactivacion “ Préspera comunidad
R.D. empresarial, étnica en
< Pocas oportunidades econdmicas, Manhattan: empleo y
desempleo de 1/3 de la poblacion participacion a pesar de
< Economia informal estar en un mercado
Permite la Migracion laboral secundario.

% 20 mil negocios
dominicanos en Nueva
York

* Encalve dominicano:
proveedores alimentos
étnicos, proveedores
servicios étnicos,
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intermediacion local,
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intermediacion
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6 Capitalista del Trépico: La Inmigracion en los EEUU y el Desarrollo de la Pequefa
Empresa en la Republica Dominicana. FLACSO y John Hopkins University, 1990.
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DIAGRAMA N° 2

1986 - SALARIO min. Leg= $85 mensual

/ REMESA mensual = $ 170

Remesas: para 1989 igual a las exportaciones
de Productos tradicionales (café, azucar,
tabaco)

= 3 |

DESTINO
Turismo: ligeramente por encima a las
remesas
0 Compra de viviendas Se concuerda en que hay un patrén de
0  Artefactos eléctricos estrategias migratorias de "subsistencia" y
importados que en % menor de los ahorros es
0 Inversion en pequefios destinada a actividades productivas.
negocios de manejo familiar

0 Transforma las estructuras sociales y econdmicas: nuevos patrones de consumo que no son
satisfechos que permiten un nuevo flujo de emigrantes que tienen las conexiones sociales y
recursos economicos.

0  Altera las expectativas de la comunidad emisora.

Lt © =3 A

De igual manera, un estudio de la OIT en 1994 (Op.cit), demuestra
paralos casos de Tailandiay Bangladesh | os siguientes resultados en €l uso
de las remesas:
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DIAGRAMA N° 3

Uso de Remesas Bangladesh

E Inversion en Negocios
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Fuente: Tingsabadh 1989
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Efectos en la micro-economia.

Serefiere alos cambios sociales y culturales que |las remesas produ-
cen en las unidades domésti cas compuestas por las familias que quedan en
los paises de origen.

Ademés de lasremesas monetarias, que han merecido mayor atencion
por los analistas, es necesario hacer mencidn alas no monetarias. No exis-
ten estudios al respecto, en parte porque son dificiles de cuantificarlas. Sin
embargo, es conocido especiamente en laliteratura de laantropol ogia eco-
némica, los “encargos’, losregalosy las dotes que, en sefia de afecto, los
migrantes traen con ellos mismos, envian con un conocido o utilizan el co-
rreo pararemesar a susfamiliares o aunainstitucion (Iglesia, escuela, aso-
ciaciénvoluntaria, lacomunidad, € concejo digtrital, provincia, departamentd;
una posta sanitaria, hospital, casa de ancianas, nifios huérfanos, etc.).

En un estudio realizado en 1975-777 demostré que |os migrantes labo-
ralesinternos, contribuyeron al desarrollo de su pueblo de origen mésque el
propio Estado en toda su historia.

En los Ultimos afios, este mismo fendmeno, se esta produciendo en las
migraciones transnacionales. Los migrantes no solamente envian remesas
no monetarias, sino que estan asumiendo |os cargos religiosos en sus pue-
blos de origen, permitiendo el resurgimiento de las fiestas patronales que
habian entrado en un proceso de decaimiento, debido al empobrecimiento
delas zonas rurales.

Este mismo hecho sucede en éreas rurales con tradicion religiosa en
otros paises como México, Ecuador, Bolivia, Turquia, Egipto, India, Bangla-
desh, Pakistan, Filipinas, Guatemala, etc.

Como consecuencia de las remesas monetarias y no monetarias, las
familias de los migrantes, estan experimentando cambios en susingresosy
egresos. En general, es € esposo 0 la esposa el que queda a cargo de la
administracion de la economia doméstica; se encarga de pagar |las deudas
gue adquirieron antes de la emigracién del miembro familiar. Este periodo
de pago de las deudas puede varias desde seis meses a dos afos; luego €
presupuesto familiar se incrementa por las remesas monetarias. Es cierto
gue no todoslosfamiliares de los migrantes reciben lasremesas. En el caso

7 Presencia Andina en Lima Metropolitana: Estudio sobre Migrantes y Clubes de Provin-
cianos. 1984. Fondo Editorial PUC.
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de los migrantes laborales, |a mayoria de ellos envian. La cantidad y fre-
cuencia puede varias dependiendo del pais de destino.

Como en el diagramaN° 3, los destinos delasremesas cambian de una
familiaaotra. Paraagunasfamiliaslaeducacion de los hijos es una priori-
dad; mientras para otras, |0 es comprar terrenos. En todos los casos la
alimentacion y la vestimenta son mas importantes, en particular, entre las
familias méas pobres.

Dos son los efectos importantes que se estan produciendo en las uni-
dades domeésticas: a) ladiferenciacion econémicay social en comparacion
alas familias que no cuentan con familiares migrantes; estos Ultimos sola-
mente tienen como ingresos, el trabajo familiar, o ingresos por actividades
complementarias. En zonas rurales |os ingresos provienen de la venta de
productos agropecuarios, artesanales, trabajos asalariados dentro y fuera
del pueblo o la venta de propiedades. En algunos casos, e monto total de
estos ingresos son menores alas remesas; b) existe unatendenciaentre los
familiares que quedan a abandono de actividades agropecuarias u otros
ingresos gque en algunos casos promueven una dependencia econémicay
unacultura de consumo. A esto se afiaden |os costos familiares, en particu-
lar en el cuidado y educacion informal de los hijos, éstos al estar fuera del
amparo y cuidado de los padres, asumen actitudes de falta de afecto y que
puede influenciar en el rendimiento escolar.

En el caso delos campesinos, el impacto en laracionalidad econdmica
es mayor porque muchos de ellos no tienen unaidea clarade como invertir
0 gastar las remesas. En general, hay unatendencia a gastar en productos
suntuarios, que, dentro del sistemade val ores materiales, tienen mayor pres-
tigio. Por ejemplo comprar un televisor, otorgamayor prestigio queinvertir
en laampliacién de las fronteras agricolas o comprar una vaca lechera. Es
frecuente lacomprade un terreno o una casa en la ciudad mas cercanao en
laciudad capital del pais.

En los Ultimos afios, lamayor parte de lasfiestas religiosas estan sien-
do asumidas por los migrantes internos y/o internacionales. Pasar un cargo
religioso otorgainmediatamente mayor prestigio y poder; parael efecto, €
migrante traslada una buena parte de sus ahorros a pueblo.?

8 Paul Guelles y Wilton Martinez, dos antropélogos egresados de la Especialidad de
Antropologia de la PUC, en 1993 editaron el video: “Fiesta transnacional”. Para el
efecto hicieron un seguimiento a la familia Quispe del distrito de Cabanaconde en
Washington. El video muestra que esta familia gasté $25,000 en la celebracién de la
Virgen del Carmen, patrona del distrito. Similar caso sucedi6é en la celebracion de la
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Lasinformaciones que brindamos son todaviainiciales. Serequierede
maés investigaciones antropol 6gicas, demogréficas y econémicas sobre las
nuevas unidades domésticasy |os cambios cualitativos que estén producien-
do las remesas en | os patrones de consumo, en las actitudes sobre los valo-
res culturales, materiales y no materiales. De igual manera, se requieren
estudi os sociodemogréficos sobre |0s nuevos perfiles de los migrantes que
incluyan las edades, ocupaciones previasy posteriores ala migracion; las
relaciones de género, lapresion y los cambios demogréficos en lasfamilias
deorigen y de destino. Finalmente, lafrecuencia, cantidad y los medios de
transferencia de las remesas, ademés de analizar los ingresos y egresos
familiaresy los destinos que se le dan alas remesas ademas del impacto en
el empleo, el salario, el subempleoy desempleo familiar.

La importancia cuantitativa y cualitativa de las remesas, tanto en la
macro como en lamicro economia, como hemostratado de exponer, reguie-
ren de estudios més detall ados con un marco conceptual utilizando lateoria
econdmica antropol gicay unametodol ogia confiable que nos permita ob-
servar realidades diversas tanto en e campo, como en los centros urbanos
entre familias de diverso origen socioeconémico, cultural y demografico.

4. El caso peruano.

La emigracién desde los paises pobres hacia los ricos en particular
desde el Perti hacia Estados Unidos de Norteamérica esta produciendo dos
tipos de descapitalizacion: del capital humanoy del capital monetario, atra-
vés de las transferencias.

a) Dl capital humano. En los Ultimos veinte afios, € grupo de edad de
mayor emigracion es entre 18 y 30 afios; se trata de una poblacién
econdmicamente activa, tanto del campo y de las ciudades. En gene-
ral, son personas que han terminado la secundaria, han postulado auna
universidad y no haningresado y habiendo ingresado laabandonan por
razones econdmicas 0 son profesionales de todas las especialidades
gue al no encontrar trabajo, salen del pais. En las areas rurales, son
campesinos y campesinas que abandonan la actividad agropecuaria,
hecho que tiene una repercusién directa en la economia doméstica y
enlafuerzalaboral loca y regional. Enlos Ultimosafioslaagriculturay
la ganaderia son menaos rentables, en parte consecuencia del incre-
mento de lasimportaciones agropecuarias (se estimaque el 38% delo
gue se consume en el Per(, es importado). Producir alimentos en €l
Per(, serd cada vez mas caro que importarlos. En €l caso de los emi-
grantes de clase mediay media atay algunos de clase ata, son ma-
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yormente profesionales 0 empresarios con capacidad de produccion y
liderazgo econémico.

Respecto ala ocupacion previa contamos con datos que proporciona
el documento: “Situacion de la Comunidad Peruana en €l Exterior” de la
Direccion de Asuntos Consulares del Ministerio de Relaciones Exteriores
para el afio 1996. Lainformacién que presentamos se refiere sdlo a EEUU
de Norteaméricay corresponden alapoblacion registrada en el Jurado Na-
ciona de Elecciones para el afio 1996.

CUADRO N° 3
POBLACION EMIGRANTE POR OCUPACION PREVIA
ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA
Profesionales 11,717
Técnicos 3,461
Estudiantes 16,961
Empleados 13,887
Empresarios/Comerciantes 3,025
Otros* 33,656
TOTAL: 92,707
* Se refiere a trabajadores manuales en el sector servicios, agricultura, construccion, etc. En

este rubro se incluye a los desocupados y |os sub-ocupados.

b) Lastransferencias. Serefieren a traslado del capital monetario por e
emigrante al paisreceptor. Este capital obtenido en €l Per(, no esrein-
vertido en el Per(y se beneficia a pais de destino. Es cierto que la
cantidad de éste es mucho menor que las remesas como |o demuestra
el cuadroN° 1. LaagenciaMoney Express, junto con Western Union,
son dos de las empresas més grandes que realizan transacciones des-
dey hacialos paises de destino delos migrantes. En el diagramaN°4,
se muestraque lamayor cantidad detransferencias sedirigen aEEUU
de Norteamérica, Argentina, Brasil, Chiley Espafia, paises donde esta
concentrada la mayor cantidad de peruanos. Estas transferencias son
mayoresen el caso de los empresarios quienes utilizan el sistemaban-
cario para el que no contamos con datos; consecuentemente el volu-
men delastransferencias son ampliamente mayoresal 10% registrado
por Money Express. Entre los emigrantes campesinos la tendencia es
atransferir sus ahorros derivados del trabajo asalariado, ventade pro-
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ductos agropecuarios o préstamos; algunos de ellos no transfieren ca-
pital sino solo sumano de obra.

DIAGRAMA N° 4

Centroamérica 6%

H Resto de Europa 6%

s : B México 6%
Espafa 4%

H El Colombia 8%

b Argentina / Brasil / Chile 18%

EUSA 45%

m Otros 7%

En el caso de laclase mediay media-baja, las transferencias son me-
nores. En el caso delos campesinos, sumayor capital es su fuerzadetraba-
jo, su éticay ladecision detrabajar, ahorrar y enviar parte de susingresos a
sus familiares. Los beneficiarios de las demandas de pasajes son las com-
pafias aéreas que han experimentado un incremento notable, particular-
mente Iberia, American Airlines y Continental paralos que emigran alos
EEUU, KLM e Iberia paralos que vigjan a Europa. La esperanza de todos
los migrantes econémicos es recuperar €l dinero con €l trabajo para pagar
los préstamos adquiridos. En adelante la mayor cantidad de los migrantes
remesaran alafamiliael dinero ahorrado.

Las remesas.

Raobert Stalker en su libro: The Work of Strangers: A survey of Inter-
national Labour Migration (pég. 125), 1994, publicado por €l International
Labour Office, Ginebra, estimaque, en promedio, e migrantelaboral remite
$1.000,00 anuales a su pais, en particular a su familia. Si tomamos este
promedio como base para € caso de los peruanos en el exterior donde
reside un promedio de aproximadamente 1.300 millones como la PEA de
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una poblacién aproximada de 2.600.000 (de acuerdo amis propios estima-
dos para junio del 2004) obtendremos 1.3 millones de dolares de remesas
anuales.

No contamos con la cantidad promedio que cada emigrante transfiere
del Pert al exterior. Algunosinformantes declararon que transfieren un pro-
medio de $ 1.000,00 al momento de emigrar. De acuerdo a cuadro N° 1 es
el 10% del total de remesas, esdecir, 130 millones de délares anuaes. Una
forma de transferenciaindirecta es el pago por € precio del pasaje que es
de un promedio de $ 1.000.000 y que vadirectamente ala compafiia aérea.
En algunos casos una vez que e emigrante esta en el pais de destino, un
pariente transfiere dinero, en especial en las primeras etapas después de la
emigracioén paralosgastosdeinstalacién. En general estos gastos son afron-
tados por un pariente ya establecido que ademas sirve de intermediario en-
tre el emigrante recién llegado y el nuevo pais.

El diagramaN° 5 nos muestraal Per(l, Ecuador y Colombiacomo los
paises que reciben mayor cantidad de remesas. Estos son los paises que
tienen mayor nimero de migrantes laborales, principalmente en EEUU,
Canaday Europa del Oeste.

DIAGRAMA N°5

Bolivia E Venezuela
25% 3%

[ Brasil EJ Chile
5% 15%

B Argentina Suriname
4% 0%

B Colombia Paraguay

29% 1%
Uruguay [] Ecuador
1% 21%
M Guyana [ Peru
1% 16%

Fuente: Operaciones de RECIBO-Sudamérica.
Agente: MONEY EXPRESS.
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El diagrama N° 6 nos muestra las regiones y paises a donde se reme-
san lamayor cantidad de ddlares. Este cuadro es coincidente con |os paises
donde hay mayor concentracion de peruanos.

DIAGRAMA N°. 6

[ Centroamérica 1%

Resto de Sudamérica 1%

W Argentina / Chile / Venezuela | 39,
B Resto de Europa 7%
M Espana 4%
OUSA 82%

B Otros 29

Fuente: Agencia Money Express.

Entre otros efectos econdmicos que producen las remesas en €l Pera
podemoscitar los siguientes:

a.

En las cuentas nacionales (no se cuenta con cifras oficiales al
respecto). El volumen de las remesas anual es, son generadas en
€l exterior y representan €l segundo ingreso mas importante des-
pués delaexportacién mineray por encimadel turismo, laexpor-
tacion de harina de pescado y otros productos tradicionalesy no
tradicionales.

En el precio del tipo de cambio. Unade lasrazones de larelativa
estabilidad del precio del dolar esen parte explicada por lamayor
oferta de ddlares en € mercado provenientes de las remesas. En
general, en la clase media-baja urbana 'y en las areas rurales se
prefiere mantener los dolares de las remesas “debajo del col-
chon” porgue en estas economias domésticas se vive diaadiay
no hay una cultura de ahorro o inversiones, especialmente entre
los més pobres.
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C.

L as remesas no monetarias que destinan las instituciones de pe-
ruanos o personas naturales (de acuerdo a una Ultima investiga-
cion contabilizamos 15, en Espaia y 477 en los EEUU, ver:
Altamirano 2001b, pag. 81). consisten en equipos moviles para
postas sanitarias, hospitales, medicamentos, ropay articuloselec-
trodomésticos. Estas remesas deben considerarse como produc-
tosdeimportacién que no le cuestaa gobiernoy comotal beneficia
directamente alasinstitucioneslocalesy del Estado. También se
deben considerar como importaci ones alos obsequios que envian
otraen los migrantes asusfamiliares, en particular en Navidad y
Afo Nuevo.

En la generacion del empleo en los paises de destino y el Per.
Nos referimos a los que trabajan en las agencias formales e in-
formales de transferencia de dinero desde y hacia el exterior.
Existen docenas de estas agencias en Lima Metropolitana. La
Superintendenciade Banco s6lo puede controlar aproximadamente
a un 25%; el 75% restante corresponde a las dos mas grandes
agencias internacionales. Money Express y Western Uniony a
agencias més pegueias formales e informalesy alo que € mi-
grantetrae“en su bolsillo” o encargaa un amigo, paisano o fami-
liar que retorna a Perq.

En el incremento delosingresos de | os aproximadamente 35% de
hogares de migrantes que reciben las remesas (ver: Altamirano
2000b Pag. 90). Este ingreso casi en todos los casos es mayor a
losotros.

En el proceso de urbanizacién del interior del paisy deLimaMe-
tropolitana. Los familiares de los migrantes prefieren destinar el
dinero a la compra de terrenos, construccién de casas o en la
compra de casas hechas en |las ciudades intermedias y en Lima
Metropolitana en vez de invertirlos en sus propios pueblos rura-
les. Este es un efecto adverso al desarrollo de las éreas rurales
gue se ven privadas de los beneficios de estos ingresos, incre-
mentando asi |as diferencias entre el campo y las ciudades.

El migrante, en un gesto de agradecimiento a sus santos religio-
S0s, se encarga de los gastos que se requieren para estas cele-
braciones. Estas ocasiones activan laeconomiadel pueblo durante
los dias de la fiesta. Esta préactica es cada vez més frecuente en
los pueblos de lasierra.
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Efectos en la economia local.

- En un estudio previo sobre pastores de ovejas peruanos en el Oeste
delos EEUU de Norteamérica,® demostramos que |as comunidades de don-
de procedian estos pastores (Sierra Central del Per(), han experimentado
cambios econdmicostanto anivel comunal, como familiar. Desde 1971 has-
ta aproximadamente 1985, las remesas (Cada familia recibia un promedio
de 400 ddlares mensuales), eran invertidos en las mejoras agropecuarias,
las cel ebraciones religiosas o en la construccién de casas nuevas en lazona
urbana. A partir de 1985 |asremesas empiezan atener otrosfines, sedirigen
a satisfacer la canasta familiar, ala compra de productos suntuarios, y de
terrenos en la ciudad de Huancayo o en la educacion de los hijos.

- Enlascomunidadesruraesy lasvecindades urbanas de donde proceden
losemigrantes, laemigracién a exterior, seestaconvirtiendo en unaalternativa
muy atractiva. Los ingresos provenientes de las remesas estan variando los
habitos de consumo; estos hébitos se dirigen a incrementar la demanda por
articulos que ellos no los producen y se originan en e mercado externo.

Unafamiliaquetiene auno o més miembrostrabajando en el exterior
se diferencia de otra que no los tiene porque sus ingresos son mayores,
consecuentemente, seincrementaladiferenciacion econémicay social por
dosrazones: primero, laliberacion delaeconomiay del mercado facilitael
mayor consumo de productosindustrial es que se expanden desde las ciuda-
des intermedias hacia las pequefias y finalmente hacia las éreas rurales
estimulando la compra de productos urbanos; segundo, debido alos cam-
bios en los habitos de consumo delapoblacion rural, los productos del mer-
cado son preferidos asus propios productos. Esto se explicaen parte debido
aque el ingreso por venta de productos agropecuarios no se incrementaen
épocas de inflacion.

En agunas comunidadesdelasierracentral, los migrantesenvian 1.500
ddlares anual es'® para mantener su membresiaa su comunidad. Este dinero
constituye uningreso adicional paralacomunidad.

Virgen de la Candelaria, patrona del distrito de Ocobamba en Apruimac (lugar donde
naci); para la ocasion retornaron 2 ocobambinos; uno, del Japon y el otro de los EEUU
de Norteamérica para pasar el cargo. Cada uno de ellos gast6 alrededor de 15,000
dolares en la fiesta.

9 Ver “Pastores Indigenas en el Oeste Norteamericano” en: América Indigena, Volumen I,
nimeo 3, 1991.

10 Este es el caso de varias comunidades de la cuenca del Alto Cunas (Valle del Mantaro),
en particular de Usibambag a donde alrededor de 150 comuneros-migrantes envian esa
cantidad.
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b. Efectos en la unidad doméstica.

Como en el caso de las remesas alas comunidades campesinasy alas
vecindades urbanas, existen dos tipos de remesas para la familia del mi-
grante que ha quedado en € PerU: primero, la monetaria; y segundo, la no
monetaria.

Lamonetaria: EI mayor ingreso paralas familias que han quedado en
las comunidades campesinas, proviene de las remesas monetarias. Estas
varian de unafamiliaa otra. El monto anual en general superaalos prove-
nientes de la venta de los productos agropecuarios, artesanias, trabajo asa-
lariado o algin otro ingreso que proviene de actividades locales no
agropecuarias. De igual manera, ocurre en las vecindades urbanas en don-
delas remesas econdmicas superan al ingreso por concepto de ocupaciones
urbanas ddl padre, del trabajo femeninoy delos nifios.

De acuerdo aun estudio que realizamos en 1995 en Lima, que mostra-
mos en & cuadro N° 4 observamos la distribucién de los porcentajes de los
destinos que se le dan alas remesas en una vecindad urbana.'t

CUADRO N° 4
DESTINO DE LAS REMESAS EN PORCENTAJES
TIPO ALIMENTACION | AHORROS | EDUCACION INV. COMP. ART.
FAMILIAR Y VIVIENDA PRODUCTOS | SUNTUARIO
FAM.A 5 30 20 30 25
FAM.B 35 10 30 10 25
FAM.C 15 10 30 25 30

Definimos como familia A a miembros de la clase media; familia B,
miembros de laclase media-baja; y C, amiembros de laclase media-bgjay
baja. Aqui no seincluye alos pobres porque éstos no tienen familiaresen el
exterior.

3. Contribuciones netas de la migracion transnacional.

Ademas de lasremesas y lafuga del capital humano alos que hemos
hecho referenciay que representan los mayores costos y beneficios econd-

11 Ver: “Los Peruanos en el Exterior y sus Remesas”, en: Analisis Laboral, febrero de 1995,
pp. 9-10. Lima.
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micos masimportantes, lamigracion internacional y particularmente lami-
gracion de peruanos a exterior, esta produciendo |os siguientes costos y
beneficios parael Per(, paralos paisesdedestinoy parael migrante mismo.

a) Para el Pert: Costos

El afectivo familiar. En un pais como €l nuestro, todavia carac-
terizado por launidad familiar el costo afectivo-familiar esrelati-
vamente alto. Este es mayor entre los padres del emigrante; la
separacion representa para estos Ultimos un estado de soledad,
més alin cuando el emigrante no cuentacon familiares o paisanos
en el nuevo pais.

El costo politico. Se refiere a asociar la emigracion con laines-
tabilidad politicay econdmica, componente importante en lafor-
macion de laimagen del Perl en el exterior y entre aquellos que
desean invertir 0 hacer turismo en el Peru.

Beneficios.

Enrelacion alaglobalizacion delaculturaperuana, losmigrantes
contribuyen a que la musica, las danzas, € arte culinario y los
productos peruanos formen parte de la cultura popular del pais
receptor. Nuncaantes “ El condor pasa’, €l “Pio Pio” y los valses
de Chabuca Granda, € cebichey el pisco sour han tenido ladifu-
sion de laque gozan actualmente.

Lamigracion-inversion fomentada desde €l gobierno, todaviano
ha tenido el impacto esperado. Los migrantes peruanos tienen
como uno de sus abjetivos personaleslasinversionesen el campo
del turismo en el Per(l. En algunos casos se han hecho inversio-
nes en hoteleria.

El retorno de migrantes calificados, todavia no es notorio. Algu-
nosdelos que han retornado, en estos Ultimos afios no han podido
plasmar sus experiencias por larecesién econémica, otros estén
en proceso de hacer e mejor uso de sus experiencias laborales
principalmente en el campo técnico, médicoy en las ciencias so-
ciaes.

b. Para los paises receptores
Costos:

El uso delosservicios, serefierealaeducaciony lasalud. Laley,
en lamayoriade | os paises de destino, promueve que cada nifio,
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incluyendo de los migrantes, incluso s estos tuvieran el status
juridico deilegales, tienen derecho alaeducacion formal. El cos-
to delaeducacion lo asume el Estado. Con frecuencialos padres
de nifios en los paises de destino se quejan de la calidad de la
educacion, que de acuerdo a ellos, es deficitaria, en parte, por la
presencia de nifios, cuyos padres son migrantes peruanos. De
igual manera, € costo de la medicina socia y de los hospitales
publicos es asumido por los estados. En los Ultimos afios | os par-
ques publicos de las ciudades como Madrid, Barcelona, Milan,
Roma, New York, Buenos Aires, etc. han sido “invadidos’ por
peruanos convirtiéndose éstos en campos deportivos 'y de festi-
vales sociales.

e Laspoaliticasmigratorias delos Ultimos afios han mostrado mayor
control alainmigracion alas deportaciones, detenciones, respues-
tas xenofébicas y en algunos casos racistas contra los peruanos.
Estos hechos han sido denunciados por organizaciones humanita-
rias que tratan de mostrar ala sociedad y al gobierno como into-
lerantes, politicamente menos liberalesy més conservadores.

»  El costo demogréfico, se refiere a considerar que en particular,
los paises de la unién europea no estan preparados en su infraes-
tructurasocial pararecibir mas poblacién; ademéas se consideraa
Europadel Oeste como unaregién con una alta densidad demo-
gréfica (450 millones de habitantesen unterritorio del tamafio de
Argentina).

Beneficios: Ademés de las transferencias monetarias a las que
hemos hecho referencia, estan: lamano de obrabaratay relativa-
mente abundante; el trabajo especiaizado; y, e multiculturalismo.

*  Lamano de obra barata y abundante, es resultado directo de la
inmigracién en particular de trabajadores manuales. Losemplea-
dores pueden reducir sus costos de produccion, con los trabajos
delapoblacionilegal, porque éstos realizan trabaj os por salarios
menores a los que realizan los trabajadores legales. Este mismo
criterio se aplicaamiles de empleadas domésti cas que laboran en
hogares de clase mediaen | os paises de mayor inmigracion peruana.

»  El trabajo especiaizado para el sector de construcciones, en los
organismos privadosy publicos, son otros aportes de los migran-
tes. Estudiantes que han realizado programas de especializacion
0 de post-grado en campos de las ciencias social es, en latecnolo-
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giay enlas ciencias biol dgicas, también estén cubriendo algunas
ausencias en el mercado laboral.

La incorporacion de valores culturales, aporte de los peruanos
consistentes en la musica, la comida, |as danzas, en la ética del
trabajo, etc., son nuevos aportes que enriguecen la ya existente
cultura urbana. Esta cultura se hace mas variada y se enriguece
mostrando asi la relativa tolerancia de la cultura urbana en los
paises de destino, haciéndolas mas multiculturalesy pluriétnicas.
Esta concepcidn necesariamente no es aceptada por algunos con-
nacionales miembros de la sociedad de recepcion que ven esta
nuevasituacién, no como un enriquecimiento cultural, sino como
una“contaminacion”.

c. Para el propio migrante

Costos: Entrelos mésimportantes estén laexplotacion laboral, la
crisisdeidentidad y el afectivo personal y familiar.

Sobre |la oferta laboral, consecuencia de la relativamente masiva
emigracién de peruanos, produce unaexplotacion labora, en parti-
cular entrelosilegalesolosquetienen origenesrurales. Esto esmas
notorio entrelosvarones que desarrollan trabajos manual esconries-
go de accidentes, de salud y soportan las temperaturas cambiantes.
Laurgenciade ahorrar mésy ganar mas para pagar las deudas, para
su propiamanutencion o € envio de remesas pueden conducir auna
explotacion laboral por partedel empleador.

Lacrisisdeidentidad se hace més evidente en losinmigrantes de
origen rural con poca experiencia urbana. Estas crisis pueden
prolongarse a lo largo de la vida y causar desordenes en el
comportamientoy en lasrelaciones con los no peruanos. El deseo
del retorno o llamado por los psiquiatras “sindrome del eterno
retorno” es una de las consecuencias. Algunos inmigrantes han
retornado al Perll como consecuencia de las crisis de identidad,
aunque la tendencia es a quedarse.

Lacrisisdeidentidad puede ser producida por larazon afectivo-
personal y familiar; masalin cuando el inmigrante dejé los hijos,
la esposa, y los padres, como ocurre con muchos de ellos. El
abaratamiento en los medios de comunicacion (teléfonoy correo
electrénico) aliviaparcialmente este costo. Existen casos de ma-
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trimonios que se han desintegrado, |os hijos quedaron desampa-
rados. Este costo es mayor entre [os varones porqgue tienen po-
cas probabilidades de formar otro hogar; en cambio la mujer
tiene mayores posibilidades de matrimonio con un europeo o
americano.

Beneficios:

Experiencialaboral y €l salario, laincorporacion a trabajo, sea
manual, intelectual o profesional, es un capital acumulado y pue-
de ser para muchos € mas importante. En general, |os peruanos
empiezan con trabajos manual es de menos prestigio, mayor peli-
groy menor salario; luego con el tiempo, se mueven a otras ocu-
paciones mejores, dependiendo de sus habilidades.

El salario también esmenor a principio, luego en el tiempo mejo-
rade acuerdo alamovilidad ocupacional. Comparativamente al
salario por el mismo tipo de ocupacién es mayor que en el Per(.
Ejempl o una empl eada doméstica puede ganar hasta US$ 700.00
mensual es, mientras en el Per( tiene un ingreso promedio de 100
ddlares.

La necesaria interaccion con la sociedad y cultura del pais de
destino hace que & migrante peruano acceda a un mundo mas
globalizado tecnol gicamente, en los medios de comunicacion, en
laeconomiay en los valores culturales. Este proceso se aprende
através de laadaptacion cultural, proceso lento, pero seguro que
alalarga es un capital que le servira para conectarse mejor en
comparacion aaquellos gue no han emigrado. Este proceso cam-
biasu visién, susimaginariosy su percepcion comparativasobre
otras culturas.

En el imaginario convencional peruano, aquel que haestado fuera
del pais, en un pais tecnol 6gicay econémicamente més desarro-
[lado, estdmejor valorado. Es el triunfador, es el que tiene mejo-
resingresos 'y es a que debe emularse; asi se convierte en un
glemplo. Cuando éste o éstos retornan al Perd, inmediatamente
experimentan unamovilidad social. Por egemplo de haber sido de
la clase media-baja urbana, cuando retornan sube ala clase me-
dia. Se le concede mayor prestigio y poder cuando retorna. Este
poder econdmicoy social, lo convierteen el “rico” delafamilia,
en € protector; muchas familias pueden verlo como un gemplo a
ser seguido.
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En resumen, la necesidad de tener més ingresos hace que el inmigran-
te soporte los costos alos que hemos hecho referencia. Consecuentemente,
unarazon determinante de laemigracién laboral esel beneficio econémico.
L os paises de destino se benefician delacontribucién laboral, el migrante se
beneficia del mayor ingreso, y lafamilia que quedo6 en el Per(, también se
beneficia de |as remesas.

En conclusion, lamigracién internacional, yano debe ser tratadacomo un
proceso que no beneficiaalos paises de recepcion, Sino como un proceso que
contribuye a sus economias, pero que al mismo tiempo beneficia a pais de
origeny alosfamiliaresdelosmigrantes. Sin embargo, alin persisten losgran-
des obstéculoslegales, racialesy sociales en los paises de destino.

Las evidencias nos muestran que las migraciones, ademas de tener
costos y beneficios permiten y permitirdn una nueva coexistencia humana
entre los paises emisores y receptores. Es parte del proceso de globaliza-
cion del empleo, de las culturas y de las razas. Este proceso es reciente y
como tal todavia no esta consolidado, esta en una etapa de gjuste; todavia
produce reacciones adversas, pero en €l tiempo sera una de las fuentes
para una coexistencia mas democrética. Esto dependera de las nuevasrela-
cionesdiplomaticas, del volumen delasinmigracionesy delacapacidad de
entendimiento entre las culturas de los migrantes y |as culturas urbanas de
los paises receptores. Finalmente dependera del desarrollo socioeconémico
y politico delos paises emisores. Definitivamente, lamigracién internacional
es el mejor termémetro paramedir cual es el nivel de estabilidad politicay
econdmica de | os paises emisores porque amayor inestabilidad correspon-
dera mayor emigracion.
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En busca de un compromiso equitativo para los
trabajadores migrantes en la economia globalizada

Resumen?

Organizacion Internacional del Trabajo

Panorama.

Cada afio millones de hombres y mujeres dejan sus hogaresy cruzan
las fronteras de sus paises en busca de més seguridad humana para ellos y
sus familias. La mayoria emigran motivados por la busgueda de salarios
maés elevados y mejores oportunidades, pero algunos se ven obligados a
emigrar acausadel hambre, desastres natural es, conflictos violentos o per-
secuciones. Los movimientos transfronterizos de personas han ido en au-
mento en |os Ultimos decenios, de ahi que en 2000 hubiera 175 millones de
migrantes internacionales, cifra que equivale a nimero de habitantes del
quinto pais més poblado del mundo. Deentre ellos, 86 millones eran trabaja-
doresmigrantes. A losmovimientostradicionalesde Sur aNorte se aflade la
crecienteinmigracion en los paises en desarrollo.

L os patrones actual es de emigracion estén estrechamente vinculados
con aspectos de laglobalizacion, como lafacilitacion y € abaratamiento de
losvigiesy e mejor conocimiento de laforma de vida en los paises ricos,
gue se difunde a través de los medios de comunicacién e informacion. La
diferencia de ingresos cada vez mayor entre los paises ricos y 10s paises
pobres del mundo también sirve de incentivo para buscar oportunidades
econdémicas en otras partes. Esos factores, combinados con € envejeci-
miento de la poblacién en muchaos paises desarrollados, se traducen en un
aumento probable delamigracion.

Histéricamente, lainmigracién hasido econdmicamente beneficiosatanto
para los paises receptores como para |los propios migrantes. Muchos de los

1 En su 2832 reunién, celebrada en marzo de 2002, el Consejo de Administracién de la
OIT decidié incluir en el orden del dia de la 922 reunién (2004) de la Conferencia
Internacional del Trabajo una discusién general sobre los trabajadores migrantes basa-
da en un “enfoque integrado” en el que se aborden las siguientes cuestiones: la migra-
cién internacional de mano de obra en la era de la globalizacién; las politicas y
estructuras para una migraciéon por razones de empleo ordenada; y mejoras en la
proteccion de los trabajadores migrantes a través de la elaboracién de normas. El
presente informe es el resumen de un documento preparado por la Oficina para la
discusion de la CIT.
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temores acercadel impacto de lainmigracion en las economias desarrolladas
son infundados o exagerados. Por jemplo, no hay pruebas de que lainmigra-
cion reduzca significativamente los salarios 0 haga aumentar el desempleo. El
panorama econdmico es menos preciso cuando se trata de los paises que los
migrantes han dejado. Entre |as ventgjas, cabe citar |as remesas de dinero de
los migrantes, la reduccion del desempleo, la disminucion de lapresion dela
poblacién y los conocimientos que aportan 1os migrantes que regresan a sus
paisesde origen. Entrelosinconvenientes, cabe sefidlar quelaemigracion suele
conllevar lapérdidadetrabgjadorescalificadosy dejovenesdindmicos. Asmis-
mo, reducelaproducciony lasrentaspublicasdel pais. Sin embargo, losrespon-
sablesdeformular laspoliticasenlamayoriadelos paises en desarrollo tienden
acdlificar de podtivo € balance.

Motivos de preocupacion

Existen, no obstante, considerables motivos de preocupacion por €l
modo en gque se esta extendiendo lamigracién. El aumento de lamigracion
clandestina, que comprende la trata de personas, es una amenaza para los
derechos humanosy planteanuevos problemasalos gobiernosy alacomu-
nidad internacional. Un nimero cadavez mayor de migrantesvive en situa-
ciones de vulnerabilidad, principalmente por su situacion irregular o por €l
tipo de trabajo que realizan, y muchos viven situaciones de discriminacion.
Los trastornos sociales que produce la migracién tanto en los paises de
origen como en | os paises receptores pueden ser de gran magnitud y deses-
tabilizadores. Surgen problemas relativos a la integracion de personas de
distinta cultura, antecedentesy raza. El aumento de movimientos politicos
extremistas que defienden el racismo'y laxenofobiaes un problema preocu-
pante.

Entretanto, |os sistemas para controlar lamigracion estan deshilvana
dosy, en muchos casos, no funcionan. Tradicional mente, |os paises coope-
raban en las cuestiones relacionadas con la migracion a través de acuerdos
bilaterales, medidaquelaOIT fomenta. No obstante, dichos acuerdos bila-
teralestienen un alcance limitado, habidacuentadelosdiversos origenesde
losflujosmigratorioshoy en dia. Ademés, si bien existen numerosas normas
internacional es destinadas a proteger los derechos de los migrantes, éstas
no se aplican adecuadamente.

Como demuestran | as medi das regi onal es adoptadas paratrabajar con-
juntamente en la esfera de la migracion, controlar los flujos migratorios y
proteger los derechos de los migrantes entrafia una cooperacion multilate-
ral, o que también puede contribuir areforzar losbeneficiosdelamigracion
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y areducir las repercusiones negativas. Es necesario buscar apoyo paralas
politicas nacionales e internacionales que contribuyan a velar por que la
migracion actle como fuerzaimpulsoradel crecimientoy €l desarrollo, y no
laexplotaciony laviolacion delos derechos humanos. Tales politicas deben
ser coherentes y deben reconocerse los intercambios. Si se espera que €l
apoyo a esas politicas sea amplio, debe contarse con la participacion de
NUMErosos grupos, instituciones y partes interesadas. Los interlocutores
sociales son especialmente importantes a ese respecto.

LaOIT puede tener unafuncion en ese proceso por medio de la promo-
ciéndenormasinternacionales, lafacilitacion dedatosy andisisdelascuestio-
nes complgjas relacionadas con la migracion contemporanea, € ofrecimiento
deunaplataformade debatey & fomento delaparticipacién delosinterlocuto-
ressociales. Ademas, las respuestas ala Encuesta sobre migraciones|aborales
internacionales parapreparar € presente informe muestran que los mandantes
delaQIT solicitan € asesoramiento en politicay cooperacion técnicaen rela
cién conlamigracion laboral. Despuésdedebatir € presenteinforme, laConfe-
rencia Internaciona del Trabgjo tal vez desee proponer un plan de accién que
movilice a todos los mandantes de la OIT, incluya a otras organizaciones y
perfeccione d trabajo existente de la OIT, ademas del que redliza con otros
organismosinternacionaes. Lacreacion de un foro internaciona sobre migra
cién labora podriaformar parte de ese proceso.

Tendencias de la migracion laboral.

Se calculaque en la actualidad existen méas de 86 millones de trabaja-
dores migrantes en el mundo, 34 delos cual es se encuentran en regionesen
desarrollo. Si se tienen en cuenta las personas econdémicamente inactivas,
en 2000 habia unos 175 millones de personas que residian fuera de su pais
de nacimiento o ciudadania, o que equivale aun tres por ciento delapobla-
cién. En € periodo de 1985-1995, el nimero de migrantes aumentd a un
ritmo de 6 millones por afio, un indice de crecimiento mayor que €l de la
poblacion mundial. Sin embargo, el comercio internacional haaumentado a
un ritmo queduplicael indice de crecimiento del PIB mundial, mientras que
lascorrientesdeinversionesalolargo del decenio de 1990 vieron aumentar
en més de ocho veces € volumen registrado en €l decenio de 1980.

Al mismo tiempo, las migraciones no se producen siempre entre regio-
nes con niveles de ingresos distintos. Casi lamitad de los migrantes sobre
los que existen datos van de un pais en desarrollo a otro, y en varios conti-
nentes se producen movimientos importantes de trabajadores entre paises
VECinos.
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En laactualidad lamano de obramigrante comprende alos trabajado-
res no calificados, alos profesionalesy alos directivos. Aunque los flujos
migratorios siguen produciéndose en su mayor parte debido a personas que
se desplazan para ocupar puestos de trabajo no calificados que los trabaja-
dores autdctonos han dejado vacantes, 10s patrones no son uniformes. En
diversos paises de la OCDE, por g emplo, entre 1995 y 2000 la llegada de
inmigrantes con un elevado nivel deformacion dejo atrésaladelostrabaja
doresno calificados.

Enlosultimosarfios, masmujereshan emigrado solas, lo quelesconvirtid
en la principa fuente de ingresos de sus familias. El envgecimiento de las
poblacionesdelos paises desarrollados haprovocado un aumento delademan-
da de trabgjadoras de los servicios de salud, mientras que la prosperidad cre-
ciente en algunos paises en desarrollo ha creado puestos de empleo paralos
trabajadores naciona es. Ademés, |aparticipaci on femeninaenlamano de obra
ha aumentado notablemente y las mujeres representan lamayoriade lostraba
jadores en muchasindustriasy servicios que requieren muchamano de obra.

¢Por gué se producen las migraciones?

Los motivos por los que se producen las migraciones son variados y
complejos, y puede que las explicaciones generales no se apliquen a los
casosindividuales. Lapobreza, lasguerras, el hambrey larepresién desem-
pefian un papel importante pero otros motivos también destacabl es son: las
presiones de la poblacién sobre recursos naturales escasos; la diferencia
creciente de salarios 0 ingresos entre los paises ricos y |os paises pobres; €
rapido envejecimiento y lafaltade trabajo en muchos paises; laaceleracién
de la urbanizacion; el rapido abaratamiento del costo de los vigiesy las
comunicaciones; el aumento de los vinculos entre paises a través del co-
mercio y el turismo; la denegacion de los derechos humanos en algunos
paises; y laformacion de redes establecidas por migrantes anteriores.

La migracion reflgja, en parte, el hecho de que para muchos de los
paisesy personas mas pobres del mundo |os beneficios econémicos proce-
dentes de laintegracion progresiva de la economia mundial todavia deben
materializarse. A pesar del progreso realizado en los paises en desarrollo
mas poblados, a saber, Chinay lalndia, ladiferenciade ingresos per capita
entrelos paisesricosy |os paises pobres sigue siendo importante y continlia
creciendo. Como hasefidado €l Director General delaOIT, si observamos
la economia mundial desde el punto de vista de las personas, el fracaso
estructural més importante es la incapacidad de crear suficientes puestos
de trabajo ali donde residen esas personas.
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Enlaactualidad un aspecto importantedelamigracion esla“ situacion
irregular” de los trabajadores. El término abarca diversas situaciones, que
van desde quienes llegan aun pais sin documentacion valida hasta quienes
ingresan con un visado de turistao permanecen en el pais unavez caducado
su visado. Lainformacion obtenidadelos programasderegularizaciony de
otras fuentesindica que entre el 10y & 15 por ciento de los migrantes son
irregulares. Tanto los paises desarrollados como los paises en desarrollo
tienen trabajadores migrantesirregul ares.

El alcance delosflujos de migracionirregular esun signo que ponede
relieve que la demanda de trabajadores migrantes regulares no satisface la
oferta de trabgjo, puesto que existen migrantes que colman la brecha que
existe entre los programas politicos y |as realidades econémicas. Para cru-
zar grandes distancias, |os migrantesirregulares contratan a menudo servi-
cios de traficantes, que pueden cobrar dos o trescientos dolares por cruzar
la frontera de un pais o unos 30.000 délares por €l transporte desde Asia
oriental hasta Américadel Norte o Europa.

En busca de un trabajo decente

El crecimiento de la migracion parece que va a continuar por diversos
motivos. Ademés de las grandes diferencias econémicas que ya se han men-
cionado, en muchos paises en desarrollo existe un déficit de trabajo decente,
gue se caracteriza por la pérdidade puestos de trabajo o lafaltade creacion de
empleo. En numerosos casos, lasituacion se havisto agravada por un mercado
maslibre, que ha debilitado la agriculturay lasindustrias nacionales a mismo
tiempo quelos programas de gjuste estructural han restringido los gastos publi-
cosdestinadosapaliar € desempleo resultante. El empeoramiento deladificil
situacion que viven losagricultoresen muchos paises en desarrollo estafomen-
tando el desplazamiento alas centros urbanos, y agunas de esas personas que
abandonan |as zonas rural es pueden encontrar més atractivos en  extranjero,
especiamente si no existen suficientes oportunidades en las cadavez més po-
bladas ciudades de su propio pais.

Al mismotiempo, lapobl acién delasregionesmenos desarrolladas crece
cas seisveces més rgpidamente que ladelos paises desarrollados, y se prevén
diferenciassmilareshastamediadosdesiglo. Y aunquelas poblacionesenveje-
cen en muchas partes del mundo, € proceso es mucho mas drastico en Europa
y en € Japon. Habida cuentade los indices de fecundidad actuales, lainmigra-
Ciodn en algunos paises europeostendriaquetriplicarse paraquelapoblacion se
mantuvieraalos mismos niveles que estaba en 1995.
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L os patrones actual es de migracion, que principalmente son reflejo de
iniciativasindividualeso familiares, contrastan notablemente con losdelos
decenios de 1950 y 1960, cuando una parte importante de la migracion se
produjo bajo los auspicios de acuerdos bilaterales entre gobiernos, que in-
cluian programas nacional es destinados aatraer inmigrantes, y con unapar-
ticipacion activadel Estado en laorganizaciony unaestrechasupervision de
lacontratacion, el empleoy el regreso a pais de origen. Haciamediados del
decenio de 1970 €l sistema de acuerdos bilaterales entrd en desuso, puesto
gue lademanda de trabajadores migrantes habiadisminuido traslacrisisdel
petréleo y larecesion mundial. Hoy en dia, la mayoria de las politicas de
migracion laboral son unilaterales, con paises de destino que dan a conocer
programas de admisién deinmigrantes sin buscar laconcertacion de ningin
acuerdo con los paises de envio. Eso significa que estos paises también
estan obligados a actuar unilateralmente para intentar controlar el proceso
de emigracion. En algunos paises asiaticos, incluidos Indonesia, Filipinasy
Sri Lanka, la contratacion de ciudadanos nacional es paratrabajar en paises
extranjeros se regulay supervisa minuciosamente.

Laaccion multilateral se hacentrado principalmente en lacreacién de
normasinternacionales. LaOI T adoptd dos convenios, asaber, el Convenio
sobre |os trabajadores migrantes (1949), nim. 97 y el Convenio sobre los
trabajadores migrantes (disposi ciones complementarias), (1975), nim. 143,
y en 1990 la Asamblea General de las Naciones Unidas adopt6 una nueva
Convencién Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratoriosy de susfamiliares, que entré en vigor en 2003. En
diciembre de 2003 se cred una Comision Mundia sobre laMigraciony la
migracion seincluyo en el trabajo dela Comision sobre Seguridad Humana
y en la Comisién Mundial sobre la Dimension Socia de la Globalizacion
creada por la OIT. También se mantienen consultas periddicas entre los
organismosinternacional es rel acionados con lamigracion.

La migracién y sus consecuencias.

Lamigracion esunaparte, o un aspecto, del desarrollo econémico, que
puede tener repercusiones tanto positivas como negativas paralos paisesde
envioy deacogida. Un estudio de lasituacion indicaque segun el éxito que
tengan | os paises para conseguir politicas de gjuste selograra que lamigra-
€ion sea una propuesta beneficiosa para todos.

Repercusiones en los paises de origen

Laemigracion puede contribuir adiviar lapresion demogréficay laboral
en los paises de origen, aunque las repercusiones suelen ser modestas porque
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las personas que emigran no representan una gran proporcién de la poblacion
total. De hecho, algunos de | os paises que cuentan con altastasas de migracion
neta son también los quetienen problemas de desempleo dedificil solucion.

Las remesas de los migrantes tienen consecuencias mucho més im-
portantes. Un estudio del Banco Mundial, Flujos mundiales de financia-
miento para €l desarrollo 2003, mostré que las corrientes de remesas
eran lasegundafuente masimportante de financiaci6n externaen los paises
en desarrollo después de la inversion extranjera directa. Las remesas tam-
bién parecen ser menos volédtiles que los flujos de capital. Dado que las
remesas van directamente a hogares con muchas necesidades de consumo,
éstos tienen multiples ef ectos en la economia de un pais.

Ademas de esas contribuciones financieras directas, lamigracion setra-
duce en laformacion de comunidades transnacional es que reafirman € desa
rrollo econémico. Las comunidadesde migrantesen el extranjero, asi comolos
migrantes que regresan a sus paises, se convierten en conductos para nuevas
ideas e inversiones. Asi, 55 millones de chinos en d extranjero han invertido
aproximadamente 60.000 millones de ddlares en China. Losmigrantes quere-
gresan asu pais vuelven con gananciasy conocimientos. Los gobiernosdelos
paises de origen estén cada vez més interesados en € vaor potencial de las
comunidadestransnacionales, mientras que | os propios migrantes forman aso-
ciacionesy redes en € extranjero. Un gemplo es la Unién Africana, que ha
invitado aladisporade Africaa participar activamente en e desarrollo dela
region y aenmendar la carta de la organizacién a dicho efecto.

Laemigracion de personas calificadas, conocida habitualmente como
fuga de cerebros, que ha ido en aumento desde principios del decenio de
1990, tiene especial importancia. El impacto de lafuga de cerebros en los
paises de origen variasegun € nivel dedesarrollo, € tipo de sectoresimpli-
cados, el modo de financiar laeducaciony el caréacter temporal, permanen-
te o circular de lamigracion.

Lafugade cerebros puede provacar circul os viciosos que ralentizan el
desarrollo. Por e emplo, la emigracion de enfermeras y médicos africanos
Ilevaaun empobrecimiento de lasalud en un momento en que resultan mas
necesarios paraprestar servicios sanitariosdebido al SIDA y alasenferme-
dades relacionadas con lainmunizacién. La capacidad de desarrollo indus-
trial y académico también puede verse af ectada. SegUin ciertas estimaciones,
existen por 1o menos 400.000 cientificos eingenieros procedentes de paises
endesarrollo quetrabajan enlainvestigaciony el desarrollo en paisesindus-
trializados, frenteacasi 1,4 millones quetodaviase encuentran en el paisde
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origen. Ademas, las empresas que financian la capacitacion pueden tener
problemas pararecuperar lainversion realizada s |os trabajadores que van
formando abandonan periddicamente €l pais.

Sin embargo, la salida de personas con formacién también puede po-
ner en juego fuerzas que contribuyen afomentar el crecimiento econémico.
Los migrantes que regresan a sus paises aportan experiencias laborales y
conacimientos adquiridos en el extranjero. Lapromesade quelamigracion
permite obtener ingresos mas altos puede fomentar més que de cualquier
otramaneralainversion en laeducacion pablicay privada. Ademas de las
remesas, | os expatriados pueden transmitir conocimientos, tecnologiaein-
versiones alos paises de arigen. La emigracién agran escala de trabajado-
res del &mbito de lastecnologias de lainformacién procedentes de Asiaha
aportado diversos beneficios alos paises de origen, como latransmision de
conacimientos, las disposi ciones de acuerdos para el aprovisionamiento en
fuentes externas y las corrientes de inversion.

Esdificil sacar conclusiones solidas sobre las repercusionesde laemi-
gracion en la actividad econdmica general. Las relaciones entre la migra-
ciony & comercio, lasexportaciones, losindicesdecrecimientoy losingresos
per cépita son complejas. Por g emplo, las remesas pueden hacer aumentar
el valor externo de la moneda de un pais, haciendo que las exportaciones
sean menos competitivas y aumentando la confianza en las importaciones.
El aumento de laintegracion econdmica, especialmente atravésdelaelimi-
nacion de los obstéculos a comercio, puede reducir |as presiones de lami-
gracion, como hasido € caso enlaUnion Europea. Por otraparte, en América
del Norte, la primera consecuencia del TLCAN (Tratado de Libre Comer-
cio de América del Norte) parece que haimplicado que mas personas emi-
graran de México alos Estados Unidos. En la ecuacion también aparecen
claramente otros factores, como la proximidad geogréfica, lamigraciénin-
ternay las transferencias presupuestarias.

Dd mismo modo, ho existen demasiadas pruebas positivas de que los
paises que reciben grandes cantidades de remesas registren un mejor compor-
tamiento de su economiateniendo en cuentael crecimiento anua delosingre-
sosper capita. Sinembargo, losresponsablesdeformular politicasen lospaises
endesarrollo tienden aconsiderar que laemigracién es econdmicamente bene-
ficiosa, por lo menos a corto plazo, ya que produce beneficios através de las
remesas y otras conexiones que compensan las pérdidas de capital humano.

No obstante, la migracion laboral conlleva costos sociales considera
bles en términos de familias y comunidades fracturadas. Ademas de las
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dificultadesalas que se enfrentan las familias monoparentales, lamigracion
de las trabajadoras puede traducirse en que solamente uno de los padres
crie alos hijos. Algunos de esos nifios pueden terminar por abandonar la
escuelay encontrarse en situaciones vulnerables de malostratos y abando-
no. Algunas mujeres migrantes también deben enfrentarse a experiencias
trauméti cas, como abusos sexuales, violencia o rupturas familiares.

Consecuencias para los paises receptores

En los paises receptores, la atencion publica suele centrarse en los
efectos sociales de lainmigraci 6n, més que en los econémicos. Puede haber
dificultades para adaptarse a personas de origen étnico distinto, quetal vez
no compartan los mismos valores culturales. Muchas sociedades han con-
trolado este proceso y algunos paises, como e Canadd, se congratulan de
que cada vez haya mas diversidad. Las transformaciones sociales pueden
producirse con mucharapidez, yaque hoy en diaexiste unadiversidad étni-
camucho mayor en lugares que tan solo hace un decenio no se considera-
ban paises de inmigracion. Sin embargo, las reacciones a la inmigracion
también pueden ser muy negativas, llegando hastael racismoy laxenofobia,
especialmente alli donde se considera que los migrantes quitan puestos de
trabajo alos trabajadores autdctonos.

L os efectos econdmicos de lainmigracion en |os paises receptores son
principa mente beneficiosos, pueslosrecién llegadosrejuvenecen las pobla
cionesy estimulan el crecimiento sininflacién. Despuésde la Segunda Gue-
rra Mundial, los trabajadores inmigrantes contribuyeron al crecimiento
sostenido de Europa durante 30 afios aproximadamente. En AsiaOriental y
Occidental, a partir del decenio de 1970 los trabajadores migrantes contri-
buyeron atransformar |as ciudades en flamantes metrdpolis casi de lano-
che a la mafiana, mientras que en América del Norte, los inmigrantes del
Canaday delos Estados Unidos han renovado y dado un nuevo dinamismo
alapoblacién y alaeconomia durante generaciones.

Sin embargo, determi nados grupos de trabgjadores autdctonos pueden es-
tar en situacion de desventaja, en especia los menos calificados, entre los que
se puede encontrar algunos delos migrantesanteriores. Larepercusion genera
delainmigracionenlossdariosy € empleo depende delas condicionesexisten-
tes del mercado detrabajo, del nivel de conocimientos de |os trabajadores mi-
grantesy de s su condicion es de trabajadores temporeros o no.

Se suele considerar que lainmigracion reducelos salarios delostraba-
jadores autctonos que poseen conocimientossimilaresalos delosmigran-
tesy, por ende, empeoraladistribucién deingresos. Sin embargo, losestudios



152 Organizacion Internacional del Trabajo

realizados tanto en Europa Occidental como en los Estados Unidosindican
gue se han producido muy pocos cambios en |os salarios debido alainmi-
gracion, eincluso en algunos estudios seindicaquelos salariosdelostraba-
jadoresmejor calificados, de hecho, han aumentado en |as épocas de mayor
inmigracion. En cuanto al empleo, no existe ningunadudade que aveceslas
empresas contratan a trabajadores extranjeros en lugar de a trabajadores
autoctonos. No obstante, eso no implica necesariamente un aumento del
desempleo global. Si lainmigracién contribuye aestimular laexpansi én eco-
nomica, la creacion de puestos de empleo puede reducir €l desempleo de
todos los trabajadores. Los estudios de la OCDE sobre la correlacion entre
el desempleo y lainmigracion en una serie de paises no llegaron aninguna
conclusion.

Otra preocupacién econdémica viene del grado en que las arcas del
Estado se ven afectadas por €l gasto o la contribucion delosinmigrantes, 1o
que depende en gran medida de la edad de losinmigrantesy de las caracte-
risticas de |l os sistemas de bienestar y fiscales. Asi, un estudio realizado en
Alemaniademuestra que una personaque emigracon 30 afios realizarduna
contribucion neta de 110.000 EUR alo largo de su vida, mientras que un
nifio de menos de un afio crea una carga neta en las finanzas publicas de
60.000 EUR alo largo de su vida. En el Reino Unido, un estudio realizado
por British Home Office estimé que en 1999/2000 los migrantes del Reino
Unido realizaron unacontribucion de 31.200 millones de libras en concepto
deimpuestosal tiempo que gastaron 28.800 millonesdelibras en beneficios
y servicios publicos. Como en lamayoria de los paises, |os inmigrantes de
Alemania suelen estar en edad de trabajar y, por consiguiente, su contribu-
€ion es probabl e que compense con creces|os costos. En algunos paises, no
obstante, |ladependenciadelosinmigrantes en el bienestar es considerable-
mente mayor queladelosnativos, |0 quedalugar acurvasenlosbeneficios
guelos nuevosinmigrantes pueden solicitar.

Esesencia quelos cé culosecondmicos rel acionados con lainmigracion
también tengan en cuenta la situacion demogréfica de los paises receptores.
Habida cuenta del envejecimiento de la poblacidn de Europa, existe unagran
preocupacion por mantener € nivel de viday de seguridad socid actudes. La
OIT redizé unandlissen & que demostré que sin cambiar las paliticas, los 15
paises de la Unién Europea (antes de la ampliacién) habrian necesitado un
aumento neto delapobl acién de unos 388 millonesde personasen lossiguientes
50 afios para continuar manteniendo los s stemas de seguridad social y € nivel
de vida actuaes. Sin embargo, S se aumentara la edad de jubilacion alos 65
afios sereduciriae nimero de inmigrantes necesarios aunos 112 millones de
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personas. Esas cifrasindican que en las regiones en las que la pobl acion enve-
jecelainmigracion controlada es probable que sea un e emento para una ade-
cuada combinacion de medidas de politica. Se tendré que lograr un equilibrio
entre la aceptacion de un crecimiento econdmico inferior, la adaptacion de la
inmigracién paralasustitucion detrabajadoresy € aumento ddl indicede parti-
cipacion delamano deobra, incluidalainversion en e aumento delaproducti-
vidad de |os trabajadores de mas edad.

Del mismo modo quelas elecciones de politicatendrén unafuncién en
el futuro nivel de inmigracion en Europa, |as decisiones gubernamental es
también influyen en los resultados sociales de la migracién. Unos niveles
parecidos de inmigracion han afectado a paises distintos de diferentes ma-
neras, segun lahistoria, las politicas y laidentidad nacional de un pais. La
aparicion de guetos minoritarios, por jemplo, no tiene por qué ser un resul -
tado natural de lainmigracién. Puede indicar que no se hahecho suficiente
hincapiéen laintegracion, ni siquieraal elaborar programas bien intenciona
dos para viviendas de bajo costo. El nivel de movilidad socia de losinmi-
grantes también havariado de un paisaotro, apesar delassimilitudesentre
los antecedentes econémicosy educativos delosrecién llegadosy losdelos
trabajadores autdctonos. Eso indica que las politicas y las actitudes de los
paises receptores pueden desempefiar un papel importante para determinar
cdémo sedesarrollalainmigracion.

Trabajadores migrantes: Condiciones y trato.

Como se hadicho hasta ahora, es probable que la migracion interna-
cional por razones de empleo aumente en el futuro, con beneficios potencia-
lesparalos paisesde origeny dedestino, asi como paralos propios migrantes.
Uno de los principales prerrequisitos para aprovechar esos beneficios con-
siste en garantizar unas condiciones de trabajo decente a los migrantes. A
pesar de las experiencias positivas de muchos migrantes, un nimero in-
aceptablemente elevado de éstos se enfrenta a situaciones de abuso y ex-
plotacién, asaber: trabagjo forzoso, salariosba os, mal as condicionesdetrabagjo,
falta de proteccion social, negacion de la libertad de asociacion y de los
derechos de sindicacion, discriminaciény xenofobia, y exclusion social.

Existen diferencias en €l trato y las condiciones laboral es tanto entre
los propi os trabajadores migrantes como entre los trabajadores migrantesy
los nacionales. Si bien algunas de esas diferencias pueden ser € resultado
delacondicion delamigracion, € perfil de competencias, €l tipo detrabajo
y el sector del empleo, otras se deben a un trato diferenciado deliberado.

Los indices de desempleo, la seguridad en €l empleo y los salarios
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suelen ser distintos entre los trabajadores migrantes y los nacionales. Por
ejemplo, los indices de desempleo de los hombres'y las mujeres migrantes
en los paises de la OCDE acanzaron un promedio de casi €l doble de los
indicesregistrados por lostrabajadores no migrantes durante 2000-2001. En
comparacion con los trabajadores nacionalesy lamayoria de | os trabajado-
res migrantes permanentes, |as condiciones detrabajo delos migrantestem-
poreros tienden a ser sumamente inestables. En la mayoria de los casos su
condicion excluye el acceso alaseguridad social y |as prestaciones labora-
les. La precaria situacion de los migrantes que se encuentran en situacion
irregular y delas personas que han sido victimas detrata o tréfico esincluso
més flagrante, y se ven expuestos con frecuencia a tratos y condiciones
laborales desfavorables.

En el periodo delosacuerdos bilaterales en materiade migracion labo-
ral, los servicios publicos de empleo desempefiaron un papel importante en
la contratacion de migrantesy en la elaboracién de contratos en los que se
establecian los salarios y las condiciones de trabajo. Hoy en dia, las agen-
cias retribuidas de colocacion privadas se ocupan cada vez més de los des-
plazamientos transfronterizos. Pueden llevar a cabo préacticas poco éticasy
fomentar lamigracién irregular, planteando enormes dificultades alos mi-
grantes. Algunas de esas agencias envian a trabajadores a puestos de tra-
bajo inexistentes o les proporcionan informacion falsa. Muchas exigen
honorarios excesivos por |0s servicios que prestan.

Muchostrabajadores migrantestienen problemasjuridicosy practicos
para gjercer su derecho a organizarse y a constituir sindicatos. Aquellos
gue se encuentran en una situacion irregular no suelen estar en condicio-
nes de exigir ningun derecho. Numerosos migrantes tampoco cuentan con
ningun tipo de proteccién juridicafrente aladiscriminacion. Segun laEn-
cuesta sobre migraciones laborales internacionales, casi la mitad de los
paises encuestados disponen de leyes nacional es que protegen atodos | os
trabajadores de la discriminacion en el lugar de trabajo. En una tercera
parte de los paises, aproximadamente, ese derecho se aplica solo a los
trabajadores nacionalesy alos trabajadores migrantes regulares. La pro-
piainvestigacion realizadapor laOIT en unaserie de paisesindustrializa-
dos demostrd que sistematicamente se rechaza la contratacion de
candidatos jovenes procedentes de minorias migrantes o étnicas pararea-
lizar trabaj os semicalificados.

Sectores especificos

Los trabajadores migrantes tienden a concentrarse en algunos sectores
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delaeconomiaque resultan menos atractivos paralostrabajadores autoctonos.
Algunos aspectos comunes de esos sectores son € trabajo de temporada, 1a
produccion apequeiiaescaaa final de cadenas global es atamente competiti-
vas, lafadtadetecnologiay largpidamovilidad del personal delaempresa. Los
sectores mas destacados son la agricultura, la construccién, laindustriamanu-
factureracon dta densidad de mano de abray los servicios. El empleo en esos
sectores se realiza con algunos de | os trabajadores migrantes més vulnerabl es,
especialmentel astrabgjadoras domésticas, | ostrabajadores en situacion irregu-
lar y las victimas de la trata de personas.

El trabajo agricolaesmuy peligrosoy, de conformidad con las estima-
ciones de la OIT, cada afio representa mas de la mitad de los accidentes
mortales producidos en €l lugar de trabajo. En este sector existe un indice
elevado detrabgjo infantil, incluido el de |os nifios migrantes. Ademas, han
disminuido los salarios y la proteccion de los puestos de trabajo para los
agricultores contratados, en parte debido a aumento delacompetenciaglo-
bal que enfrentaalos agricultores delos paises en desarrollo con sushomo-
logos en los paises desarrollados, que reciben importantes subvenciones.
Durante el decenio de 1990 setendid a utilizar contratistas para proporcio-
nar trabajadores de temporada, 10 que se tradujo en un deterioro de las
condiciones de empleo tanto en | os paises desarrollados como en los paises
endesarrollo. Del mismo modo, €l trabajo en laindustriade laconstruccion
se haido haciendo cada vez mastemporal e inestable conformelas subcon-
tratacionesy la privatizacion han ido sustituyendo a empleadores relativa-
mente importantes que invertian en conocimientos y capacitacion. La
modificacion de los patrones de empleo también se ha traducido en una
disminucion de las condiciones de seguridad y salud y en una reduccién de
lanegociacion colectivay de las ofertas de capacitacion. Laindustriade la
construccién siempre se ha caracterizado por emplear a trabajadores mi-
grantes procedentes de economias con bajos salarios.

Por otrolado, enlaindustriamanufactureralaglobalizacion ayudaaredu-
cir laspresiones sobrelamigracién, yaquelamovilidad de capital internacional
y la contratacion externa promueven la aparicién de fébricas en los paises en
desarrollo. Sinembargo, a mismotiempo, enlospaisesdesarrolladoshan vudto
aaparecer las fabricas donde se explota alos trabajadores migrantes por poca
remuneracion. La trata de trabgjadores y otras violaciones de los derechos
humanos se asocian a estas fébricas clandestinas, que también representan
una amenaza paralaviabilidad de las empresas legales.

El crecimiento del sector de los servicios, que representa un 64% del
producto interior bruto del mundo, ha ido a la par con un aumento de la



156 Organizacion Internacional del Trabajo

confianza en |os trabajadores extranjeros, alos que se contrata en ambitos
gue van desde laatencion sanitariahastalahostel eria, |os servicios de comi-
dasy € turismo. El trabajo clandestino y lostrabajadores que se encuentran
en situacion irregular son frecuentes en esos sectores. Aunque | as condicio-
nes varian enormemente, |os trabajadores domésticos pueden hacer frente
agraves explotacionesy a situaciones que practicamente llegan alaescla-
vitudy a trabajo forzoso. También existe ladiscriminacion salarial por mo-
tivos de nacionalidad, mas que por razones de experiencia.

Respuestas politicas

Habida cuenta de los graves problemas a los que se enfrentan los
trabajadores migrantes en |os sectores mencionados, es importante fomen-
tar politicas y métodos para mejorar €l trato y las condiciones de trabajo.
Asi, sedebeinformar alos trabajadores sobre sus derechos, se debe gjustar
la reglamentacion de | os contratistas encargados de la contratacion de mi-
grantesy se debe reforzar la cooperacion entre |os sindicatos, 1os emplea-
dores, € gobiernoy e publico parahacer frenteal osabusos. Algunosgjemplos
de las medidas ya adoptadas son los centros de informacion creados con-
juntamente por |os sindicatos en los paises de origen y en |os paises recep-
toresy las campafias contralos talleres de explotacion de trabajadores, que
unen agrupos de consumidores, sindicatos, empleadoresy el gobierno. Una
forma de reglamentar alos contratistas de forma més eficaz seria a través
de laresponsabilidad conjuntay las leyes de confiscacion, por las que los
empleadoresfinales compartirian laresponsabilidad con los contratistas para
pagar lossalariosy cumplir lalegislacion laboral. Otraopcidn es hacer que
los minoristas participen enlacampafiade luchacontralaexplotacion delos
trabajadores migrantes.

Asimismo es necesario abordar lacuestion delasituacionirregular de
los migrantes, que aumenta sobremaneralavulnerabilidad de esos trabaja-
dores. La Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas afirma
gue “cuando se contrata, transporta y emplea a trabajadores migratorios
fuera de la ley, sus derechos humanos y libertades fundamentales corren
mayores riesgos’. Unarespuestacomun alamigracionirregular haconsis-
tido en gercer controles més severos parala deportacion de trabagjadores y
en las fronteras, es decir, se han formulado mas politicas en lugar de mejo-
res politicas. Sin embargo, la experienciademuestra que esa posicion tiene
unaeficacialimitada. El Secretario General de las Naciones Unidas, Koffi
Annan, afirma que pocos Estados, de existir alguno, han logrado hoy en dia
reducir el nimero de migrantesimponiendo tales controles. Lasleyesdela
ofertay lademanda son demasiado fuertes para frenar alos migrantes. Por
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el contrario, hacen que losinmigrantes entren clandestinamente en el pais,
se queden méstiempo del que permiten susvisadoso recurran aladnicavia
legal alaquetodaviatienen acceso, asaber, €l sistemadeasilo. Laaterna
tiva, respaldada por los mandantes dela OI T, consiste en crear mas oportu-
nidades paralamigracion legal, como permitir que aquellas personasqueya
se encuentran en €l pais puedan regularizar su situacion.

Del mismo modo, las medidas para luchar contralatrata de personas
han tendido a centrarse en € cumplimiento de laley y € control. Si se
espera que a largo plazo las estrategias sean mas eficaces, es necesario
combinar latipificacién delatratacomo un delito independiente, con politi-
cas exhaustivas sobre lamigracion como la creacion de empleos producti-
vos en los paises de origen y €l acceso alas vias legales de migracién.

Laintegracion de los migrantes en | as sociedades de acogida también
sirve para velar por la proteccion de los derechos fundamentales. Se trata
de unreto dificil que esta intimamente vinculado alas cuestiones de ladis-
criminaciény lasrelacionesracial es con las que muchos paises estan lidian-
do actualmente. El éxito de la integracion depende de la lucha contra €l
racismo y la xenofobia. También es necesario considerar cuestiones como
laciudadaniay las normas deinmigracion. Por giemplo, lamigracion tempo-
ral hace més dificil laintegracion. Los interlocutores social es desempefian
un papel importante en esa esfera. A dicho efecto, la OIT ha desarrollado
unametodol ogia que facilitalaintegracion en los lugares de trabajo.

Reglamentacion y directrices internacionales

Lareglamentacion y las directrices internacionales proporcionan los
fundamentos basi cos paralasleyes, politicasy préacticas nacional es necesa-
rias para tratar las cuestiones relativas a la migracion. Existe una serie de
normas e instrumentos al respecto que van desde medidas que tratan espe-
cificamente la migracion hasta otras que abarcan asuntos conexos.

Instrumentos de la OIT y de las Naciones Unidas

Después de la Segunda Guerra Mundial y tras la crisis ddl petrdleo de
1973, laOIT establecid normas especificamente relacionadas con los trabaja
doresmigrantes. El Convenio sobrelostrabajadores migrantes (1949), nim. 97
y su Recomendaci 6n correspondiente (ndim. 86) se centran enlasdisposiciones
aplicables a la contratacion de trabajadores migrantes y a sus condiciones de
trabgjo. En 1975 los gobiernos estaban cada vez més preocupados por € des-
empleoy por & aumento delamigracionirregular. Sepasd defacilitar lamigra
cién delos excedentes de mano de obra a controlar los flujos migratorios. Esa
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Situacion se tradujo en la adopcion de dos instrumentos nuevos en la OIT: €
Convenio sobre los trabajadores migrantes (disposiciones complementarias)
(1975), nim. 143 y la Recomendacidn correspondiente (nim. 151). Dichos
instrumentosfueron laprimeramedidamultilatera paratratar lamigracionirre-
gulary propusieron sancionesparalostraficantes. El Convenio nim. 143reite-
ra que los Estados Miembros tienen una obligacion generd de respetar los
derechos humanos fundamental es de todos | os trabgj adores migrantes. Ambos
convenios propugnan laigualdad detrato paral ostrabajadoresmigrantess bien
el Convenio nim. 143 también promueve laiguadad de oportunidades de los
trabajadores migrantesregularizados. LosinstrumentosdelaOI T defiendenla
reglamentacion bilaterd delosflujosmigratorios, incluidalae aboracion decon-
tratosmodel o paragobernar lasituacion delostrabajadores migrantes. Cuaren-
tay dos paises han ratificado € Convenio nim. 97 mientras que dieciocho han
ratificado € Convenio nim. 143.

En 1998 la Comision de Expertos en Aplicacion de Conveniosy Reco-
mendaciones examino detalladamente las disposiciones de [aOI T en relacion
con lostrabajadores migrantesy lleg6 alaconclusion de que e contexto inter-
naciona habia cambiado, e identificd determinadas lagunas existentes en las
normas. En cuanto alaevolucién delascircunstancias, |laCEACR menciond la
crisisdel liderazgo estatal en el mundo del trabgo, € aumento del nimero de
trabajadoras migrantes, latendenciaalamigracién temporal, € aumento dela
migraciénirregular y € desarrollo de nuevasformasdetransporte. LaCEACR
también sefial 6 quelosconveniosdelaOl T carecian de disposicionesvinculan-
tesque propugnaran € desarrollo de unapoliticamigratoriaen laque participa
ran las organizaciones de empleadores y de trabajadores.

Ademas de esas medidas especificas, muchos de los demés instru-
mentos de la OIT contienen disposiciones pertinentes a los trabajadores
migrantes. En virtud de laDeclaraciéon delaOIT relativaalos principiosy
derechos fundamentales en €l trabajo y su seguimiento de 1998, todos los
Estados MiembrosdelaOI T, aun cuando no hayan ratificado | os convenios
pertinentes, tienen un compromiso de respetar os cuatro principiosrelativos
alos derechos fundamental es que son objeto de esos convenios, esdecir: la
libertad de asociaciony €l derecho de negociacion colectiva, laeliminacion
del trabajo forzoso, laabolicion del trabajoinfantil y laigual dad de oportuni-
dadesy de trato. El Ultimo de esos principios es especia mente importante
en € caso de los trabajadores migrantes. En principio todas las normas de
trabajo se aplican alos trabajadores migrantes. De entre éstas, las normas
delaOIT sobre seguridad social tienen el objetivo de velar por laigualdad
de trato entre trabajadores nacionales y extranjeros.



En busca de un compromiso equitativo para |os trabajadores migrantes en... 159

En 1990 las Naciones Unidas adoptaron |a Convencién Internacional
sobre |la proteccion de los derechos de todos | os trabajadores migratorios y
de sus familiares, que entré en vigor recientemente. Losinstrumentosdela
OIT y de las Naciones Unidas son parecidos en cuanto a su alcance, aun-
que las definiciones de “trabajador migrante” y de “familia’ son algo més
amplias en la Convencion de las Naciones Unidas que en los instrumentos
de la OIT. (La Convencion de las Naciones Unidas también abarca a los
trabajadores fronterizos y, en algunos casos, a los trabajadores migrantes
por cuenta propia.) Al igual que las convenciones de las Naciones Unidas
relativas a los derechos de la mujer, €l nifio y las victimas del racismo, la
Convencion sobrelostrabajadores migratoriosintentaampliar laproteccion
delosderechos universalesalos grupos vul nerabl es proporcionando un tex-
to normativo explicito que se adapte alalegislacion nacional.

Otros instrumentos pertinentes de las Naciones Unidas son la Decla-
racion Universal de Derechos Humanos, |a Convencion sobre la elimina-
cion de todas las formas de discriminacion contra la mujer (1979) y la
Convencion contrala Delincuencia Transnacional Organizaday susdos pro-
tocolos, que versan sobre latrata de personasy € trafico de migrantes.

Otras medidas

La Organizacion Mundia del Comercio ha desarrollado un conjunto
importante de disposi cionesinternacional es relacionadas con lamigracion,
gueincluyen losrequisitos quelosindividuos deben cumplir paradesplazar-
sey trabgjar en e extranjero. Aunque representa solo algo més del 1 por
ciento del comercio mundial de servicios, lapresenciade personasnaturales
(conocida como Modo 4) es una de las cuatro formas posibles de prestar
serviciosen virtud del Acuerdo General sobreel Comercio de Serviciosque,
sin embrago, sélo abarcalamigracién temporal.

Lalabor delos organismos regionalesy subregionalesincluye lages
tion delosflujos migratoriosinternacional es. Por ejemplo, laUnién Europea
dispone de una serie de medidas que abarcan la migracion laboral. Otras
asociaciones regional es de Sudaméricay Africatambién han elaborado pro-
yectos 0 han concertado acuerdos relacionados con la migracion. Como se
menciond antes, muchos de |os acuerdos bilateral es que anteriormente ha-
bian reglamentado la migracion cayeron en desuso después del empeora
miento de la situacion econémicadel decenio de 1970y fueron sustituidos
por acuerdos marco, memorandos de entendimiento y declaraciones de co-
operacién mucho mas flexibles. Desde el decenio de 1990 se haregistrado
un crecimiento renovado de los acuerdos bilaterales que tienen unaamplia
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gama de objetivos, entre los que se cuenta la limitacion de la migracion
irregular. Algunostratan cuestiones econdmicasy sociaesmésampliasmien-
tras que otros se centran en cuestiones relacionadas con el trabajo agricola
de temporada.

Perfeccionamiento de marcos existentes

Si bien el conjunto de normas de la OIT esrico y variado, algunas
categorias de trabajadores migrantes no se benefician de la proteccién ade-
cuada. Ademés, muchos Estados Miembros de la OIT no han ratificado
alguno de los dos convenios que tratan especificamente de la migracion.
Mientras, las disposi cionesinternacional es exi stentes no abarcan plenamente
el carécter evolutivo de la migracion ni colman la brecha originada por el
declive de los acuerdos bilaterales que regulan los flujos migratorios. Los
convenios no prescriben quelaelaboracion de politicas migratorias sereali-
ce con la participacion delosinterlocutores sociales.

La presente discusion general estd destinada a permitir que los man-
dantes encuentren formas de mejorar la coherencia, la pertinenciay las
repercusiones de las actividades de 1a OI T relativas a los trabajadores mi-
grantes. A fin de facilitar el debate, el informe enumera posibles opciones
para adoptar medidas futuras, a saber, una campafia para promover larati-
ficacién, complementada con asistencia técnica; la adopcion de medidas
complementarias, como protocol os o directrices; lael aboracion de un nuevo
instrumento que sirvade “motor de promocién” eincluyaun mecanismo de
seguimiento y asistenciatécnica; larevision de las normas existentes, y tal
vez su fusion en un Unico convenio. Se podria combinar la campafia de
ratificacién con la promocion en curso de la Convencion de las Naciones
Unidas sobre lamigracion.

En laEncuesta sobre migraciones|aboral esinternacional es se pregun-
t6 alos Estados Miembros su opinién sobre posibles medidas que 1a OIT
podriaadoptar en el futuro en relacién con las normas sobre migracion, pero
se recibieron tan pocas respuestas que no se pudo identificar unatendencia
general.

¢Qué lugar ocupala OIT?

El programafundamental delaOIT relacionado con lamigracién labo-
ral incluye cinco elementos principales:

1. Laelaboraciony supervision de normasinternacional es parapro-
teger los derechos de los trabajadores migrantes, incluidos los
derechos humanos fundamentales en el trabgjo.
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2.

El control de lamigracion y las condiciones de |os trabajadores
migrantes.

El apoyo a desarrollo de politicas nacional es coherentesy ame-
didas sobre migracién laboral, basadasen losprincipiosdelaOIT.

La asistencia a los Estados Miembros para mejorar sus capaci-
dades de gestién de lamigracion, incluso através de la creacion
de estructuras y mecanismos de consulta con los interlocutores so-
cides.

Lapromocién delaintegracién econémicay social delostrabaja-
dores migrantes.

Las actividades de la Oficina han evolucionado parareflgjar ese pro-
gramay se agrupan en los siguientes temas principales:

Creacion de una base de conocimientos global relacionadacon la
migracion laboral a través de la investigacion y de la base de
datos sobre migraciones |aboral es internacional es.

Promociony supervisién de las normas pertinentes de la Ol T.

Promociony fortalecimiento del didlogo socia sobremigraciony
cuestionesrelativas alaintegracion.

Cooperacién técnica para ayudar alos gobiernosy alosinterlo-
cutores sociales a mejorar sus capacidades para formular politi-
casy ocuparse de la administracion.

Programas de medidas especiales para luchar contra la trata de
personasy el trabagjo forzoso de nifios y adultos, proteger alos
grupos deriesgo afectados por € VIH/SIDA y promover lainte-
graciony lano discriminacion.

Creacion de un marco internacional paralacooperacion en mate-
riademigracion.

La gjecucion de ese programa se inspiraen el trabajo actualmente en
curso en la OIT. Las actividades de politica de empleo de laOIT tratan de
los factores que contribuyen alas presiones migratoriasy alas condiciones
de empleo de los trabajadores migrantes. El programa sobre normasy prin-
cipios fundamentales en el trabgjo es esencia para promover que en los
controles de lamigracion se adopte un enfoque basado en los derechos. Las
medidas destinadas afomentar condiciones de trabajo mejoresy mas segu-
rasy aextender las prestaciones de la seguridad social a més personas son
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tanto 0 més pertinentes para los trabajadores migrantes como para los tra-
bajadores nacional es. El mantenimiento y fortalecimiento del didlogo social
tiene unaimportancia crucial en laformulacion y en el apoyo de politicas
migratorias sanas.

El principal cometido de MIGRANT, launidad técnicadelaOl T especia-
lizadaen migracion, eselaborar un programaintegrado basado en ese conjunto
deactividades. Setratade un importante desafio, habidacuentadelosrecursos
limitadosy del crecimiento acelerado delasexigenciasparaquelaOIT partici-
pe en unaampliagama de cuestiones rel acionadas con lamigracion.

En 2003, por gemplo, laOIT trabajo pararegularizar lasituacion de los
trabajadores migrantes de Tailandia, armonizando politicas paraapoyar  des-
plazamiento libre delamano de obraen Africaoriental, eidentificandoy docu-
mentando |as mejores précticas parareducir ladiscriminacion delosmigrantes
en Europa Occidental. El trabajo dela Oficinatambién consistio en mejorar la
gestion delacontratacion en lugarestan distintos como Nepa y Tanzania, ase-
sorando sobre cdmo inducir alos migrantes para que inviertan en sus comuni-
dades de origen en México, evauando las condiciones de los trabajadores
migrantes del servicio doméstico de América Central y desarrollando estrate-
gias paraluchar contralatratade mujeres jévenes en numerosos Estados dela
region de la CEl. Las respuestas a la Encuesta sobre migraciones laboraes
internacionales indicaron que los Estados Miembros solicitan mas asistencia
técnicay asesoramiento de politica por parte delaOIT.

Lasoficinasregionaesy lasoficinassobreel terreno implementan una
parte cada vez més importante del trabajo de la OIT sobre migracion. Las
actividades dela OIT han dado resultados que probablemente se traduciran
en un mejoramiento delas condiciones paralos migrantes en muchas partes
del mundo. Por gjemplo, el proyecto de asistenciatécnicade laOIT sobre
gestion de la migracion en Tailandia tuvo como resultado la firma de un
memorando de entendimiento con Myanmar, la Republica DemocréticaPo-
pular Lao y Camboyaen el que se defendia que los trabajadores migrantes
debian percibir los mismos salariosy beneficios quelos trabajadores nacio-
nales. En la Republica de Corea existe una nueva legislacion relacionada
con laadmision temporal y el empleo detrabajadores extranjeros, basadaen
parte en el asesoramiento delaOIT. La habia registrado algunos proble-
mas con el sistemade formacion anterior y asesord al Ministerio de Trabajo
sobre cudles eran las mejores précticas. En Bélgica, lainvestigacion de la
OIT enrelacion con lalucha contraladiscriminacién delos migrantesy los
trabajadores de minorias étnicassirvi6 paradar formaalalegislacion que se
adoptd en 2003 por la que entrd en vigor la Directiva de la Union Europea



En busca de un compromiso equitativo para |os trabajadores migrantes en... 163

sobre el racismo. Ese mismo afio laOIT ayudo6 al Gobierno de Irlanday a
losinterlocutores sociales aelaborar un plan de accién contraladiscrimina
ciény en favor de laintegracion.

El valor de esas actividades fue puesto de relieve mas adelante por un
gran nimero de Estados Miembros, que mostraroninteréspor recibir asistencia
técnicaen diversas esferas, queiban desdelaformulacion de politicasmigrato-
riasy legidacion hasta la elaboracion de estadisticas sobre migracion. Estas
actividadesindican que sedebeexaminar S losrecursosasignadosa Programa
de Migraciones Internacionales de 1a OI T tienen la cuantia adecuada.

La gestion de la migracion.

Los gobiernos que tratan de encontrar la manera de formular politicas
migratorias deben sopesar un conjunto complejo de cuestiones e intereses que
abarcan laeconomia, lapoliticay la sociedad, entre las que destacan las cues-
tionesdediferenciaeigualdad. S bien lasdiferencias entre paisesfomentan la
migracion, laproteccion delos migrantesexige que seconcedael mismotratoa
todoslostrabajadores, independientemente de su nacionalidad.

A diferencia de otros aspectos de la globalizacién, como el aumento
del comercio o delasinversiones, lamigracion de lamano de obra, incluso
por periodos de corta duracion, provocaimportantes gjustes socialesy poli-
ticos, |o que puede af ectar y repercutir en una serie de politicas econémicas
y sociales que van desde la educaci6n hastala salud, €l bienestar socia y €l
desarrollo internacional. Por ello es necesario ir mas alla de los meros obs-
taculos e integrar las politicas migratorias en una corriente dominante de
planificacion.

La experiencia demuestra que raras veces se puede poner en marcha
o detener lamigracién como respuesta alos ciclos econdémicos. Las politi-
cas basadas en €l supuesto de que se puede hacer entrar a migrantes cuan-
do sean necesarios y después enviarlos de vuelta a sus paises de origen
estan condenadas al fracaso. Como deciael escritor suizo Max Frisch: que-
riamos traer trabajadores pero vinieron seres humanos. Como seres socia-
les, los hombres y las mujeres tienen necesidades que van més ala del
sustento fisico. Ademas, las sociedades y economias de | 0s paises recepto-
res se adaptan a su presenciay llegan a depender de sus servicios.

Necesidad de coherencia

Lafaltade coherenciaen las politicas suele refl gjar |as presiones con-
flictivas que se gjercen sobre los dirigentes politicos, preocupados por si
pierden el apoyo de los mandantes principal es. Una consecuenciaeslacon-
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tradiccion entre las declaraciones politicasy |o que sucede sobre el terreno.
Por ejemplo, un gobierno puede hacer hincapié en su rechazo a contratar a
trabajadores extranjeros no calificados y en su decision de terminar con la
migracion irregular, pero enlapracticapuede estar subvencionandoy prote-
giendo a sectores que absorben esa mano de obra extranjera no calificada,
como es el caso de laagricultura. También puede que no regule los salarios
y condiciones de trabgjo, incentivando a algunos empleadores a contratar
trabajadores irregulares con € fin de reducir los costos o permitiendo que
las empresas paguen legalmente salariosinferioresalos minimosalos“ apren-
dices’ extranjeros que son, de hecho, trabagjadores. Los politicos que no
formulan politicas claras en materia de migracion corren €l riesgo de caer
en lahipocresiay perder el apoyo publico, dejando la politicaamerced de
grupos de presion extremistas. En muchos paises no esté claro que una
plataformadeinmigracién mésliberal pueda obtener votos.

Para que las politicas sean coherentes es necesario tener una opinién
general sobre |os requisitos econémicos y sociales que impiden modificar
los intereses politicos. Ademés, los programas y |as politicas relacionados
con lamigracion y otros sectores no deberian ponerse mutuamente en peli-
gro, ya seadeliberada o inintencionadamente. Por gjemplo, existe unacon-
tradiccion entre desalentar lainmigracion procedente de las comunidades
rurales de los paises en desarrollo mientras que al mismo tiempo se reduce
la capacidad de exportacion de estas comunidades a conceder subsidiosy
proteccion ala agricultura de los paises desarrollados.

Los principios que sirven de fundamento a las politicas migratorias
deberian servir para apoyar una migracion equitativay legal, velar por que
los trabajadores extranjeros reciban el mismo trato que los trabajadores na-
cionalesy poner trabas al empleo de trabajadoresirregulares, incluso atra-
vés de sanciones. L os gobi ernos también deben conocer |as compensaciones
inherentes a las politicas migratorias. Deben abordar €l caso econdmico
racional de lamigracion a tiempo que velan por que éstano conduzcaala
explotacion delos migrantesy alamarginaci én delos segmentos mas débi-
les del mercado de trabajo, a saber, la poblacion de edad y |os trabajadores
menos calificados, entre |os que se cuentan inmigrantes anteriores.

Una forma de promover politicas coherentes que no sucumban alas
consideraciones politicas a corto plazo es mediante un debate bien fundado
destinado alograr un consenso socia amplio. De hecho, eso implicaalcan-
zar un acuerdo entre aguellos que pueden ganar y aquellos que pueden
perder. El didlogo social desempefiaun papel esencial en ese cometido. Las
respuestas a la Encuesta sobre migraciones |aboral es internacionales indi-
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can que la mayoria de los paises mantienen consultas periddicas con los
representantes de organizaciones de empleadores y trabajadores cuando
enmiendan o aprueban leyes relacionadas con lainmigracion. Sin embargo,
solo existen unos pocos gjemplos en los que la formulacion de paliticas,
leyesy reglamentos de migracion laboral se realice através de estructuras
tripartitas oficialmente establ ecidas.

Esetipo de did ogo también es necesario en |os paises de origen, espe-
cialmente cuando el gobierno se encargade reglamentar lacontrataciony la
seleccion de trabajadores nacionales. Si un pais de origen establece las po-
liticas y estructuras adecuadas para controlar la emigracion, los trabajado-
ressuelen optar por migrar atravésdeviaslegaesy reciben mejor proteccion.
En Filipinas, por gemplo, existen dos agencias que se encargan delas poli-
ticas migratorias y ambas trabajan con juntas de asesoramiento tripartitas.

Enfoque integral

Si bien la migracion tempora puede satisfacer las necesidades tanto
de los paises de origen como de destino, se ha empezado a dudar de la
eficacia de los programas convencional es de trabajadores invitados debido
aladificultad de controlar lainmigracion por periodos de corta duracion.
Paraque |os programas de trabajo temporal tengan éxito habriaque recono-
cer que existen personas que se desplazarian para obtener un permiso per-
manentey |os gobi ernos deben brindar esaposibilidad. Al mismo tiempo, las
estructuras temporal estienen que funcionar ya que, delo contrario, se con-
sideraran una politica fracasada. Una estrategia consiste en establecer un
didlogo y una cooperacion més estrecha entre |os paises de origen 'y los de
destino. Otra estrategia se basa en contratar alamigracion laboral através
de contratistas privados sel eccionados cui dadosamente, aunque eso solo se
aplique a determinados sectores.

Un enfoque integral también debe abarcar la cuestion de la migracion
irregular, que haido creciendo desde &l decenio de 1980y secaculaque oscila
entreun 5y un 20% de las admisiones anuaes alos paisesdela OCDE. Suele
sex dificil repatriar alos migrantesirregulares, ya sea por cuestiones legales o
por fata de recursos administrativos. En la préctica, sdlo se consigue que un
pequefio porcentgjedelossolicitantesdeasiloy delosmigrantescuyas solicitu-
des se rechazan abandone € pais. En muchos casos, | as autoridades obligan a
las personas a salir del pais pero esa decision nunca se aplica, con lo cua los
migrantes permanecen en una situacion irregular durante afios.

Mejor solucion esregularizar lasituacion delostrabajadoresalos que
no se les puede enviar de vuelta a sus hogares. Un modo de hacerlo es a
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través del “gjuste adquirido” por el que se concede alos migrantes €l dere-
cho aobtener un permiso legal si cumplen determinados requisitos minimos.
Sin embargo, |0s programas de amnistia que |0s gobi ernos aveces destinan
a las personas en situacion irregular pueden ser complejos y dificiles de
aplicar. Las autoridades deben convencer alos migrantes de que lesintere-
saparticipar enellossi bien, al mismo tiempo, esasintenciones no se deben
dar a conocer con demasiada antelacion para no fomentar lainmigracion
clandestina. Laregularizacion funcionamejor cuando €l proceso essimpley
no exige demasiados fondos ni tiempo.

Ademés de la aplicacién de las normas nacionales e internacionales,
existen otras politicas que pueden mejorar la proteccion de los trabajadores
migrantesy ayudar a controlar la migracion, a saber, la autorizacion de las
agencias de contrataciony el establecimiento de responsabilidad conjuntaa
empleadoresy contratistas en caso de que se infrinjan los contratos labora-
les. D&l mismo modo, lacooperaci én entre paises puede contribuir acontro-
lar la migracién. Esas medidas van desde la integracion econdémicay la
libertad de desplazamiento delamano de obrahastalos acuerdos bilaterales
en materia de contratacién, empleo y gestién de los programas de regreso.
L osgobiernosdelos paises de destino tambi én podrian considerar laposibi-
lidad de contribuir areducir las presiones de lamigracion mediantelaayuda
a desarrollo delos paises de origen destinadaa aumentar |as oportunidades
de empleoy amejorar los niveles de capital humano.

De lo que antecede se deduce que la gestion de la migracion es una
cuestion intrinsecamente multilateral . El carécter internacional actual delos
flujos migratorios y el alcance global de |as redes migratorias obliga alos
paises a considerar asociaciones con otros paises, através de tratados bila-
terales y multilaterales. Al mismo tiempo, la mayoria de los movimientos
transfronterizos todavia se producen en espacios regionales, de ahi el valor
de los acuerdos migratorios regionales y de los procesos de gestion de la
migracion y de proteccion de los trabajadores.

El futuro.

1. Como subrayd la Comisién Mundial sobre la Dimensién Social de la
Globalizacion, esprobable quelos movimientostransfronterizosdetra
bajadores en busca de empleo y seguridad aumenten en los préximos
decenios, en particular si laglobalizacién no generapuestos de empleo
ni brinda oportuni dades econémicas alla donde residen la mayoriade
esos trabajadores. Las diferencias que rigen la migracién se han pro-
nunciado en los Ultimos decenios y es probable que latendencia siga
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€se curso a menos que se produzcan cambios fundamentales en la
economia global para estimular €l crecimiento, una distribucion més
equitativa de los ingresos y una mayor estabilidad econdmica en las
regiones desfavorecidas del mundo.

2. Lamigracion esunaparte integrante delos procesos de crecimiento y
desarrollo, que reviste masimportancia en determinados momentos y
en determinados paises que en otros. Sin embargo, como ocurre en
muchos aspectos del desarrollo, existen repercusiones tanto positivas
€omo hegativas paralos propios migrantesy paralos paises de origen
y de destino. Cada vez se reconoce mas laimportanciadel papel que
desempefialamigracién en cuanto al déficit demograficoy laescasez
detrabajo en las economias mas avanzadas, en losintercambios globa-
lesdetecnologiay conocimientosy enlaestimulacion del desarrolloa
través de corrientes de remesas e inversiones, especiamente proce-
dentes de las comunidades de |a diaspora. El reto es saber como ges-
tionar lamigracién de formague se maximicen |os efectos positivos, y
gue resulte beneficiosa para todos.

3. Aungquelosmigrantesy susfamiliares son los principal esbeneficiarios
delamigracion, todavia hay muchos quetrabajan sin descanso en con-
diciones de empleo abusivasy de explotacion sin ninglin acceso efec-
tivo alaproteccion legal. Las mujeres migrantes, en particular, suelen
tener que enfrentarse amullti ples formas de di scriminacion. Existe una
imperiosanecesidad de adoptar medidas en los planosnacional einter-
nacional paravelar por € respeto de los derechos de los migrantes de
conformidad con las normasinternacional es aplicabl es.

4. Silasnormasinternacionalesy nacionalestienen quetener unimpacto
tangible en las condiciones de lamayoria de |os migrantes, los proce-
sos migratorios deben gestionarse mejor. Lamigraci én no reglamenta-
da hace que muchos migrantes, especialmente mujeres, se encuentren
en situacionesde vulnerabilidad y su condicién suele excluirlas verda-
deramente de la proteccion social.

5.  Unrégimen internacional basado en las normas para gestionar la mi-
gracion debe asentarse en un marco de principios de buena gestién
publica desarrolladosy aplicados por la comunidad internacional, asi
como aceptables para todos que pueda servir de base para la accién
de cooperacion multilateral. Losinstrumentosinternacional es existen-
tes que definen los derechos de | os trabajadores migrantes proporcio-
nan muchos delos principios necesarios, pero un marco solido deberia
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incluir principios relacionados con el modo de organizar formas mas
ordenadas de migracion que sean beneficiosas para todos.

Paraque un régimen de esetipo pueda controlar lamigracién deforma
eficaz debe ir acompafiado de un mecanismo de seguimiento adecua-
do para apoyar las acciones de los gobiernos y de sus interlocutores
sociales en laaplicacion de esos principios.

Ladiscusion general dela CIT también podria especificar como pue-
den empl earse diversas medidas de accién parafortalecer y ampliar la
asistenciaalos gobiernosy alas organizaciones de empleadoresy de
trabajadores afin de traducir esos principios en politicasy practicasa
escala nacional en esferas como:

» lacreacion de aternativas para empl eos retribuidos en | os paises
deorigen;

» ¢l establecimiento de procesos ordenados de migracion laboral

. lamaximizacién delacontribucién delamigracion a desarrollo;

» ¢l trato de los trabajadores migrantes basado en normas interna-
ciondes;

» laproteccion socia delostrabajadores migrantesy de sus fami-
liares;

. laluchacontralaxenofobiay ladiscriminacion;

» laintegracion econdmicay socia delostrabajadoresinmigrantes,

* laresolucion de los problemas de los trabajadores migrantes en
Situacionirregular.

A dicho efecto, ladiscusion general delaCIT de 2004 puede proponer
un plan de accién bien fundamentado que comprometa a todos los
mandantes de la OI T. Ese plan de accién debe incluir la creacion, por
parte dela OIT, de un foro internacional sobre migracién laboral que
una a todos los actores pertinentes de forma periddica, frecuente y
tripartita para buscar una respuesta a las cuestiones planteadas por €l
aumento de lamigracion.
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L as remesas como instrumento de desarrollo

) Pedro DeVasconcelos
Coordinador AreadeRemesasdel Fondo M ultilateral del nversiones
del Banco | nteramericanodeDesarrollo (BID/FOMIN)

Muchas delas cosas que queria presentar al inicio yahan sido discuti-
das en estos dos dias tanto en términos econdmicos como estadisticos. Lo
gue si me gustaria explicar eslarazon por lacua el Banco Interamericano
de Desarrollo estainteresado en este tema. Fundamental mente, porque nos
dimos cuenta hace mas de cinco afios que las remesas eran € medio tradi-
cional de soporte financiero para millones de familiasen AméricaLatinay
€l Caribe, que habia unincremento de lamigracién cadavez mas acelerado
y que iba a seguir incrementandose con varios impactos en las economias.
Que las remesas constituian un flujo critico de moneda extranjera para es-
tasregiones, por |o que eranecesario entonces estudiar mas el mercadoy €l
entorno, para ver s se podia aumentar € impacto y, sobre todo, e efecto
multiplicador sobre el PIB, €l consumoy lainversion.

Ante todo, hay que tener en cuenta que las remesas provienen de una
tendencia migratoria. La falta de actividad econdémica local generala mi-
gracion, que a su vez genera las remesas que vemos hoy. Pero dentro de
esas en esas tendencias migratorias empezamos a estudiar el fenébmeno
para saber en qué sector y sobre todo en qué regiones y en qué mercados
teniamos que involucrarnos y emprender estudios. Hay comunidades de
bolivianos en Argentina, nicaragiienses en Costa Rica, colombianos en Ve-
nezuela o haitianos en Republica Dominicana, estamos estudiando esos
mercados para determinar |as tendencias. Sin embargo, e 70 % de la mi-
gracion latinoamericanay caribefiaen los tltimos afios haido hacia Estados
Unidos, como indican | as estadisticas.

En cuanto al impacto de las remesas, cabe recordar que laregion reci-
bi6 més de 38 mil millones de délares en 2003, cifraque superaen un 50 %
alainversion extranjera directay deja también muy por detrés a la ayuda
oficia al desarrollo. En 2002, por jemplo, lasremesas correspondian amés
del diez por ciento del PIB en seis paises.
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Otro dato importante, cuando se habla ddl efecto multiplicador delasre-
mesas, es que cada dolar enviado genera aproximadamente tres dolares en €
pais receptor - esta es una ciframuy conservadora - y desde luego, generaria
120 mil millonesde ddlares anua mente, por lo que uno delostemasquenosha
interesado més es saber como podemosincrementar € impacto de estos flujos
hacialaregion. Se estimaque en estadécada el monto agregado deremesasva
asuperar [os500 mil millonesde ddlareshacialaregion.

Por otra parte, se requiere tener en cuentalas especificidades del mer-
cado, por gemplo, loscostosdelas remesas. Por lo visto, estdcambiando la
tendencia. En los Ultimos afos eran pocos los actores y algunas grandes
empresas concentraban el mercado. Ahora, nos damos cuenta — tendencia
desde 2001- que los precios, los costos de envio de estas remesas, han
empezado a bajar y oscilan entre 7 y 10%. Hace cuatro afios oscilaban
entreel 15y e 20% con un promedio de 200 ddlares por remesa. La ten-
denciaregional esta alrededor del 8%, pero es bueno observar que en cier-
tos paises como en el Ecuador es de casi 6%. Cabe mencionar que en €
Ecuador €l sector bancario formal esta muy involucrado en el mercado de
lasremesasy desde luego lacompetenciamaés altasereflejaen el costo. En
otros paises existen mas restricciones 0 mayores regul aciones, por giemplo
como en Cuba, donde el costo esta regulado en el 12% en promedio.

En cuanto alos canales de remision, los mismos estan determinados
por un pequefio nimero de grandes compafiias, unatendenciaque estacam-
biando, y e 70% de este flujo normamente transita a través del sistema
informal es decir, fuera del sistema financiero formal, por intermedio de
instituciones micro financieras o de la banca comercial. Otro hecho que
evidencia esta tendencia es que hasta ahora hubo muy poco interés por
parte de la banca formal en integrarse en este sector.

¢Cudles son las limitaciones? Las principales son la escasa cultura
bancariapor parte de las comunidadesinmigrantesy lalimitacion en cuanto
alainformaciény transparencia del mercado, temas en |os también quere-
mos actuar de maneraintensa. Asimismo, existe un bajo poder de negocia-
cion de las comunidades inmigrantes, por su fragmentacion y las barreras
econdmicas legales y técnicas para penetrar ese mercado.

Otra limitacion también muy importante en este sector de las remesas
y, sobretodo paralaregion latinoamericanay caribefia, esel gran porcenta-
je deinmigrantes indocumentados, que desde luego genera bajafrecuencia
de bancarizacion en los paises de envio, sobre todo en Estados Unidos, y en
los paises receptores.
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¢Por qué es relevante €l tema?

Nos estamos dando cuenta de que € mercado cada vez seraméas profundo y
eficiente alargo plazo y queremos ayudar en ese proceso, y también en los temas
regulatoriosdeinmigracion: Por gemplo, en EstadosUnidosunameatriculaconsular
estaayudando aresolver esteproblema. Lo quesequiereesimpulsar laintroduccion
de métodos ficientes en este mercado, por un lado parareducir aln masloscostos,
pero también paraaumentar € impacto de estas remesas y ofrecer més opciones a
lasfamiliasreceptoras.

Nuestra estrategia puede resumirse en mejorar €l entorno regulatorio
y favorecer alianzas publico privadas, por parte del gobierno estamos tra-
tando de apoyar cualquier ayuda en el marco regulatorio, ofrecer ventajas
fiscalesalosinmigrantesy alos receptores de remesas. En varios paises se
ha notado esta experiencia, en Europa con Espafiay Portugal, por ejemplo.
Por parte del sector privado se requiere un desarrollo més fuerte de produc-
tos financieros, méas opciones para quien enviay quien recibe las remesas;
mejorar lainformacion sobre flujosy transparenciay eficienciadel merca
do. Estamos estudiando anual mente | os fluj os de remesas para promover la
competencia. Cuanto mas se habla de mercado, cuanto més transparente
sea éste, habra més competencia y se reduce el costo. Esto |o que quere-
mos hacer, involucrar mésalasinstitucionesfinancieras parallegar al fin de
bancarizar a inmigrante.

En México, por gjemplo, hoy en dia el 70% de la poblacion no esta
bancarizada, y justamente para obtener un desarrollo sostenible es necesa-
rio tener un porcentaje de bancarizacion mas alto. Es notorio que cuando
esa poblacion de inmigrantes mexicanos ingresan a Estados Unidos en los
primeros afos pasa del 70% a 40% de no bancarizados. Desde luego, se
trata de un fenébmeno de confianza pero contra el cual hay que luchar y €
instrumento que parece mas idoneo es el de las micro financieras o las
cooperativas de ahorro y crédito, quienes estan ofreciendo este producto,
obteniendo cada vez més clientes y, desde luego, bancarizando maés gente.

Otro aspecto eslapromocién de instrumentos bancarios parae envio de
remesas. Se hablé mucho de esto, devariosinstrumentos, uno deloscuales, las
tarjetas, para ofrecerlas a inmigrante que envia o que recibe remesas.

Queremostambién favorecer laidentificaciony e desarrollo de proyectos
productivosy desarrollo local en regiones de alta migracion. En este panedl se
habla de remesas productivas, me parece que seriamejor cambiar € tema de
inversion productivadel capital del emigrante. Laremesapor definicién espro-
ductiva, es decir, familias y paises dependen de ellas, por lo que s & 98% es
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para e consumo es productivo. No hay que olvidar que se trata de gente que
hizo € esfuerzo mayor que se puede hacer, degjar su pais, dgjar asu familia. Por
lo quetratar dedecirlesquedelos200 dolaresque enviaalaabudita, sdlo envie
150y € resto lo deje para unainversion productiva, no nos parece que seala
metodol ogiaideal. Desde luego, 1o que se quiere hacer en vez de decirleeso es
ofrecerle més opciones més oportunidades al inmigrante que enviay al inmi-
grante que recibe, por eso en BID/FOMIN hablamos més de inversién del
capital del extranjero en vez de remesas.

Entre los préximos pasos que tenemos en nuestro programa para los
préximos afios esta, primero, llegar areducir el 50% del costo promedio de
las remesas en términos generales en laregion. Es posible, estamos hablan-
do de 8% y queremos llegar al 4% en ciertos mercados muy competitivos
de remesas. En América Latina, para colombianos en la zona de Nueva
York que envian dinero a la zona de Bogot4, por ggemplo, el costo oscila
entre el tresy medioy e cuatro, lo que demuestra que en el area de reme-
sas es posible tener ese tipo de margen 'y sobrevivir. Lo tnico quefalta, sin
embargo, paraotras regiones es lacompetencia, que vaaocurrir sin dudaa
través de més informacion y transparencia.

El segundo punto al cual queremos llegar es aumentar en 50% el nu-
mero de familias que reciben estas remesas a través del sector financiero,
parainvolucrar masal receptor y también aumentar €l impacto de lasreme-
sas a ser recibidas a través del sector financiero y dandole mas opciones:
Mas opciones es, por € emplo, tener unatarjeta, pero también estamos ha-
blando de ahorros, de créditos, de seguro, de vivienda, es decir, darle més
opciones para su dinero.

A laluz detodo esto hemos consultado con varios entes de |l os sectores
publicoy privado, y con lasociedad civil, paratratar de mejorar o poner més
luz en las mejores précticas, y ahi vinimos con una serie de recomendacio-
nes o principios. Estan lasinstituciones remesadoras, €l sector privado, 10s
organismos publicosy lasociedad civil, en unaetapainicial, y se estatraba-
jando con otros grupos consultores y empresas gque van a poderse adherir a
estas recomendaciones. Eso vaa servir, para diferenciar otravez |as mejo-
res practicas en comparacion con otros factores, 1o que es una ventgja de
marketing més grande. Pero en lo que se refiere a sector privado y las
instituciones remesadorastenemoslaprimera: mejorar latransparencia. Ha
sido un gran problema en | os Ultimos afios aunque esta cambiando. El des-
glosedelos costos, €l tipo de cambio que sevaaaplicar al momento que se
le presentalafactura, o informan algunas empresas y otras no, por lo que
esnecesario justamente mejorar esetipo detransparencia, promover lacom-
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petenciay precios justos, aplicar latecnologia adecuada. Estamos tratando
de promover instituciones que lo hacen, buscar asociacionesy alianzas, eso
por razones también de costo al final pero, sobretodo, paradar mas compe-
titividad alasinstituciones que lo hacen, y ampliar los serviciosfinancieros
para €l receptor.

La banca tradiciona actualmente quiere entrar a ese gran mercado de
remesas de 38 mil millones de délares, pero siguen transformandose en reme-
sadoras. El hecho de poder ofrrecer otros serviciosfinancieroso atraer a cliente
atravésdel producto deremesas|o vemos como unametodologiamésviablea
largo plazo.

Para el sector publico, la primeray la mas importante es no perjudi-
car. Se hablé mucho, hubo muchos intentos que por suerte fracasaron o no
fueron més adelante, de querer aprovecharse de los flujos que ingresan, en
vez de dar més opciones:. recortar gravamenes, impuestos sobre las reme-
sas, o cual me parece que no sellevé acabo por laimportanciajustamente
gue estas remesas tienen. El punto méas importante sobre el cual estamos
hablando con €l sector publico esmejorar lainformacion. Cuanto mésinfor-
macion, masinterés del sector privado habray desde luego, tendra un efec-
to en términos de reduccién de costos y de mayor impacto. Estimular la
intermediacion financiera, larelacién entre bancaformal por gemplo o re-
mesadora, €l papel del gobierno en término regulatorio, tienen mucho que
ver con eso, Yy estamos tratando de impulsar y promover conocimiento fi-
nanciero.

Se hablamucho de lainversion productivadel capital, de las remesas,
pero queriadar el eemplo del capital del inmigrante, tal como €l proyecto
gue tenemos en Brasil con el Banco Sudameris, dirigido alosinmigrantes
brasilefios de origen japonés que regresan a Brasil por un periodo de cinco
afos y con una actitud mas empresarial y con ahorros. Justamente, este
Fondo serviriaparaintegrarlosy poner en marchalas actividades econémi-
cas gue tengan en mente.

El jemplo del Banco Solidario en Ecuador es uno de los més emble-
maéticos de como vincular el producto de remesas con las micro financieras.
En Ecuador, més del 50% de las remesas que se reciben provienen de Es-
pafia. Lo que hemos hecho es vincular la micro financiera con la coopera-
cién espafiola de cagjas de ahorro, las cuales estdn muy interesadas en la
nuevainmigraciony lacomunidad |atinoamericanaen aquel pais, y con de-
seos de bancarizarla.

Resumiendo, ¢en qué punto esta este proyecto hoy en dia? El inmigrante
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ecuatoriano que sale va a abrir una cuenta antes de dgjar € pais, es decir, ya
creando un vinculo con unaingtitucion financieray creando un historid quees
uno de los grandes problemas de los inmigrantes cuando regresan: no tienen
ningun historia con lasinstitucionesfinancieras, lo cual tiene unimpacto des-
pués cuando vaaquerer poner en marchaunaactividad econémica, unainver-
s6n, no lo conocen. Eso lo vemos mucho en El Salvador a donde regresan
migrantescon 50 mil délares, en ciertoscasos, y nolesvan aprestar ni cinco mil
porque no |os conocen, no saben quienes son. Desde luego, nos parece impor-
tante por partede BID enlaregion tratar deimpulsar laformacién de vinculos
con lasinstituciones financieras antes de migrar.

Los clientes de Banco Solidario que estan en Espafia pueden mandar
laremesa a costo cero ¢por qué? Porque justamente lainstitucion entiende
gue laremesa, permitanme decirlo un poco coloquial, pero laremesaesla
zanahoriaque vaaatraer a cliente, a cual selevaapoder ofrecer produc-
tos cruzados. Entonces, como pueden ver, es negocio. Estan empezando
con préstamos para la vivienday, |o mas importante es que tienen mas del
40% del mercado de remesas hoy en dia.

En El Salvador, tenemos el caso de Fedecases. Lo que se hahecho es
fortalecer instituciones, primero una cooperativa de crédito, ahora una red
de cooperativas para que puedan ofrecer este servicio. Este proyecto lesda
fortalecimiento ingtitucional, pero también |es permite ofrecer este produc-
to, lo quelesdaun poder de negociacién mucho masalto con lacontraparte
en Estados Unidos. Un g emplo muy bésico es cuando una pequefia micro-
financiera va a hablar con Western Union, porqgue las restricciones van a
ser muy altas dado que los puntos de distribucion, por ejemplo, que una
microfinanciera va a ofrecer son muy bajos. Cuando estamos hablando de
unared lacosa cambia, € poder de negociacion es mucho masatoy desde
luego mésjusto, y se puede, en incentivo delas microfinancieras, ofrecer un
servicio de bajo costo, dado que hay méas margen paralanegociacion, y esto
sereflgjaen los costos hoy en dia.

En cuanto a tema de inversion productiva del capital del inmigrante,
estamos trabajando con un think time, Fusales en El Salvador, en € cual
queremos justamente ayudar. Nos hemos dado cuenta que hay mucha de-
manda parainversion en los paises por parte delosinmigrantes, por gemplo
en Estados Unidos, que quieren invertir en su pais, sdlo que no saben ni
como ni donde ni cuanto. No tienen informacion en absol uto. Desde luego,
esta iniciativa era para poderles proveer informacion sobre oportunidades
de inversion, sobre seguimiento de esa inversion, puede ser una inversion
an6nima; esdecir, sdlo pagar, pero que sepan que esparadesarrollo o inver-
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sion personal, con seguimiento personal y selesvaaayudar enlosplanesde
accion paraesainiciativa.

Un gjemplo de esto ¢por qué se nos generd esta idea? Muchos salva
dorefios, querian, como muchos latinoamericanos y caribefios, regresar a
paisy abrir su propio negocio. Sin embargo, muchos tenian laidea de una
pupuseria y de repente en una calle, en un pueblo, nos vamos a encontrar
con diez pupuserias, lo que claramente no les iba a proveer mucha activi-
dad econémicay claro, muchos de ellos fracasaron. Entonces, laidea agui
es hacer un seguimiento para tener unainversion productivay gue genere
unaactividad, pero sostenible parael inmigrante que quiere regresar.

|gualmente, con Republica Dominicana, tratamos de aplicar el mismo
concepto de Fedecases en El Salvador, fortal ecimiento de unainstitucion de
una red de cajas de ahorros, para poder proveer este servicio, sdlo que en
este caso era més en &rea rurd.

Tenemos un programa regional que estamos g ecutando con € FIDA, €
Fondo Internaciond parael DesarrolloAgricola. Lo que queremosaqui esayu-
dar enlosdoslados, enAméricalL atinay e Caribe, pero hay muchotrabagjo que
hacer también en Estados Unidos, en € pais donde se envia. Desde luego, esta
asociacion nos vaa permitir, por giemplo, ayudar alas comunidades de inmi-
grantes en Estados Unidos, a proveerles mas informacion, capacitacion para
proyectos productivos o informacion financiera, y delaparte del FOMIN, pro-
mover lo que llamamos lasfinanzasrurdesen laregion.

También estamos trabajando con la securitizacién de flujos de reme-
sas con bancos comercial es, una etapa que estamos empezando en Jamaica
para luego seguir en Per(. Otro tema es la vinculacion de remesas con
vivienda. Las remesas representan un medio muy importante para coadyu-
var aresolver el problemade lavivienda. Setrata de proyectos pilotosy el
pais més dificil que hemos visto hasta ahora es México, donde estamos
tratando justamente deimpul sar este vinculo. Remesas empresariales como
el proyecto de Fusades o un proyecto que estamos elaborando en Pery, son
otro gjemplo. Los peruanos que se encuentran en Italia actualmente, diga-
mos | os que tienen muchas oportunidades de financiamiento por parte dela
bancaitaliana, son un buen gjemplo paraaumentar estetipo de proyecto de
remesas empresariales.

Estamos iniciando un programa también con los gobiernosy con los
bancos centrales para mejorar datos publicosy reportes de flujos. Venimos
trazando, el mapa hace cinco afios, el gran problema es que las metodol o-
gias entre bancos centrales son muy diferentes. Los bancos centrales em-
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piezan atrabajar mucho en este tema cuando pasan la barrerade mil millo-
nes de dolares en remesas hacia el pais, y me parece que seria bueno justa-
mente tener un proyecto regional que permitacoordinar ese esfuerzo, enlo
gue ya estamos trabajando.

También en € areade tecnol ogiavamos aempezar un programaguevaa
incentivar proyectoso productostecnol Ggicosinnovadoresen d areaderemesas.

Otradreaserefiere aevaluacion y diseminacion deinformacion. Sélo
para dar una idea de lo que estamos haciendo, debo decirles que lo mas
importante que podemos hacer ahora es diseminar informacion, lo cual ha
dado muchos resultados, sobre todo en varios sectores privadosy publicos.
Estamos hablando mucho con los gobiernos locales, pero también con €
Cenet Banking Comité de Estados Unidos, donde tuvimos muchas hea-
rings justamente para tratar de enfrentar este tema. Pero también con las
presidencias mexicana, brasileray salvadorefia. Por ggemplo, hemos reali-
zado siete conferencias y diez mesas redondas en la region. Seria una
buenaidea, realizar una conferencia de remesas, quizas en Venezuela, para
hablar de un temamuy importante, cual es el de las remesas intrarregiona-
les que son cada vez més crecientes y tienen sus especificidades. Tratamos
de tener las mejores précticas, como han visto, haciendo estudios naciona-
les y regionales, hacemos encuestas publicas también para tratar de tener
un perfil del inmigrante que envia remesas pero también del receptor de
estas remesas, con datos claros, obviamente de interés para el sector priva-
do pero también parael sector publico, y con esto siempretratar deidentifi-
car cuales son las areas que se podian mejorar paraaumentar labancarizacion.

En conclusion, observamos retos y riesgos. Los mas importantes son,
primero, que no se puede interferir con la decision de utilizacion final de
esas remesas. El inmigrante que la envia es propietario de su dinero, no es
de nadie més, 1o mejor que se puede hacer es ofrecerle mas opciones y
desde luego, eso es una tendencia. Ello parece obvio pero, sin embargo,
hace unos arfios se estaba hablando mucho de canalizar laremesahaciaotra
actividad, cuando me parece que con mas opciones el mercado lo hara por
si mismo. Y finalmente, 1o que no queremos es distorsionar el mercado de
remesas. L as remesadoras hace unos afios tenian el noventa por ciento del
mercado porque la banca comercial no queria integrarse en ese sector hoy
en dia el balance es un poco mejor, sin embargo no queremos favorecer a
uno enrelacion a otro.

Se trata de un proceso irreversible en € cual queremaos ayudar. Cual-
quier pais que diga que hoy es el nimero uno en recepcién de remesas, no
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deberia celebrarlo. Estas remesas generadas por emigracion, son genera-
dasasu vez por lafaltade oportunidades econémicas. Si secierrael circulo
se podrian aumentar esas oportunidades econémicas, reducir laemigracion
y, desde luego, reducir las remesas.



Flujos migratorios y remesas en América Latina
y el Caribe: e enfoque de la Organizacion
Internacional para las Migraciones

DiegoBdtrand
Organizacién Internacional paralasMigraciones(OI M) en Colombia

Quisiera comenzar agradeciendo al SELA, y ala CAF lainvitacion a
este evento; felicitarlos por lacelebracion de este Seminario que nos permi-
te discutir sobre unatematica vital en estos tiempos. Y también celebrar la
curiosidad de que un tematan antiguo como €l de las migraciones interna-
cionales y sus distintas manifestaciones esté resurgiendo con vigor, exce-
diendo latemética queinteresaba solamente aal gunos académicosy algunos
politicos con obligacion de tomar decisiones en ese particular.

Queremos destacar que hoy resurgen estos temas con caracteristicas
novedosas, 0 en algunos casos no totalmente nuevas, pero si con mayor
sofisticacion, y sobre todo con un aumento de volumen que es seguramente
lo que nos cita a todos alrededor aqui. Y también constatar que en ese
sobrepasar del tema migratorio, la competencia o la opinion o lainterven-
cion de algunos analistas y de algunos tomadores de decisiones en el tema
delamigracion en general, y el de las remesas en particular, haentrado en
los hogares y esté definitivamente instalado en las mesas, en |os temas de
conversaciony ali se estan generando |os verdaderos expertos.

Si decimos esto es porque nos da paso a algunos elementos que para
nosotros son interesantes definir. Como dijo el Embajador Guarnieri, lasre-
mesastienen que ver con el dinero delagente, tienen que ver con un asunto
privado, y debemos evitar la tentacién de imponer impuestos o tratar de
limitarlas de manera coercitiva. Pero también nos esta diciendo que esta-
mos pasando a una nueva era. Cuando analizamos algunas de las cifras, se
nos dice que las remesas familiares en laregion han superado ala coopera-
cion para el desarrallo, y esto tal vez es un cambio dramatico, y esto tiene
gue ver con que tal vez estamos pasando a una cooperacion de personas a
personas. Esto nos parece significativo. Pero también nos parece significa-
tivo que estamos obligados a entender |as précticas de los migrantes. Esta-
mos obligados a entender por qué en términos de costos €l migrante tal vez
prefiere pagar un costo mayor o por |10 menos usar un sistemaque leimpli-
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gue un costo mayor, pero que evidentemente le puede representar, en su
imaginario, algunas ventajas en seguridad en la transferencia, en inmedia-
tez. Hay que entender eso para saber que no necesariamente obedece a un
mal discernimiento del migrante.

Pero también, tratar de entender la necesidad de aplicar o generar
politicasintegrales; politicas que no vean solamente el |ado financiero, que
no vean solamente un aspecto del tema de las remesas 'y, despejar |as apa-
rentemente fal sas contradicciones que pudieran surgir facilmente. Laafec-
tacion, lacontradiccion posible, uso social delasremesas versus af ectacion
individual no necesariamente es unacontradiccion real, aunque podriaserlo.
El famoso término de“fugade cerebros’ tan utilizado enlos 60, 70 versusla
ganancia para €l pais en la recepcién de remesas contiene una contradic-
cién, posiblemente otrafal sacontradiccién: ganamos, perdemos, cuanto per-
demos, cuanto ganamos. Las politicas de retorno versus las remesas,
normalmente, ante el andlisis claro de la pérdida de recursos humanos de
muchos de nuestros paises, empiezan agenerar politicasderetorno. Esto ha
sido muy comuin en sociedades post conflictos, y luego de experiencias de
gobiernos de facto, por jemplo el Cono Sur. Pero por ahi se deciaen algu-
nas de las preguntas, ¢para qué vamos a alentar retornos de nuestra gente a
sociedades que no pueden recibirlos hoy en diao que eventualmente incre-
mentarian |as cuotas de desempleo? Esto, creemos nosotros también que es
una falsa dicotomia, una falsa contradiccién y por eso de alguna manera
alentamos alo que pueden ser politicas masintegrales que prevean los dis-
tintos aspectos, caras y contra caras del mismo fenémeno.

En lineas general es se constata un aumento de emigrantes internacio-
nales entre 1965 y 2002, de 75 millones a 175 millones, y unos aumentos
muy importantes en los stock migratorios por region. Aun sabiendo que en-
contramos un vacio en lo que puede ser las cifras concretas de cuantos
nacional es de cada pais hay en €l exterior, podemos constatar con un poqui-
to de sentido comun y un poquito de pasaje por los aeropuertos, € explosivo
boom de lainmigracion en los Ultimos dos, tres, cuatro afios. Lo podemos
ver con toda claridad en Colombia, Ecuador, y en laArgentina, |o podemos
ver con bastante o mucha claridad en Uruguay, y |o podemos ver en otros
paises donde el fenébmeno se presentaba ya mas tradicional mente como en
los paises centroamericanos. Pero esto es un fendmeno explosivo queimpli-
caagunos cambios profundos en | as sociedades expul soras de emigrantes.

En relacién con las remesas podemos ver con fuentes del BID/FO-
MIN, laparticipaciony larecepcion de remesas de M éxico, en primer lugar,
luego Brasil, Colombia, El Salvador, Dominicana, Guatemala, Ecuador y
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Jamai ca, y algunas conclusiones generales sobre el incremento del flujo de
remesas afamiliasy comunidades de origen, como muy significativoy con
un fuerte impacto en la economia y en €l desarrollo. La mayoria de las
remesas vienen de emigrantes en Estados Unidos, quetambién recibealgun
tipo de remesa, esdecir que estariamos posiblemente en un 13% del univer-
so total. Estos son resultados preliminares del recuento, otros instrumentos
nos van a permitir tener una informacion mas acabada. La conformacion
del marco muestral y laposibilidad con los € ementos de latecnol ogiade hoy
de ponerlos en mapas, tener marcadas las zonas, €l nimero de hogares que
manifiestan tener personas residentes en el exterior por manzana, marcan-
doy aproximandonosy permitiéndonos hacer un analisisincluso por estra-
tos socioeconémicos. Esto acompafiado por unatecnologia que permite en
linea hacerle el seguimiento alarecolecciény alostiempos de recoleccion
de las encuestas.

Posteriormente, la conformacion de una encuesta para dos mil hoga
res, donde se puedan comparar mil con experiencia migratoria, y mil sin
experiencia migratoria, comparada entre quienes reciben remesasy no re-
ciben y poder tener una base para estudiar € posible impacto en la calidad
de vida de quienes si reciben remesas en €l pais.

Aqui también cabe destacar entre los sociosaALDANE, al Fondo de
Poblacion, ademas la Organizacion Internacional paralas Migraciones, €l
Ministerio de Relaciones Exteriores. En esta encuesta hay laposibilidad de
recoger informacion sobre los datos de lavivienda, €l trabajo y el ingreso,
lasremesasy sus montos, laexperienciamigratoria, los gastos del hogar, €
patrimonio del hogar, créditos, ahorros y gastos productivos del hogar. Y
finalmente laposibilidad de evaluar aspectos cualitativos, en alianzacon la
Universidad, con un consorcio de universidades delazonay conlasociedad
civil, y conocer las estrategias utilizadas por los diversos grupos de familia-
res, amigos de emigrantes paramejorar su condicion social oincluirseen el
proceso migratorio. Esto a través de grupos focales y a través también de
los canalesinformal es que sabemos que existen y que aparentementeimpli-
can montos importantes del envio de remesas y de obtener informacion
acercade laposible ampliacion de portafolio de servicios ofrecido o que se
puedan ofrecer a los beneficiarios y remitentes. Esto a través de 24 mil
observaciones, un formulario de 20 preguntas, una capacitacion en cada
casa de cambio donde se va a hacer la encuesta, la captura con scanner, 1o
que generaun menor nivel deerror y mayor rapidez en el monitoreo enlinea
de las mismas.

Finalmente, quisieradecir que este es un proceso naturalmente en cons-
truccion. Nos hemos despertado un dia viendo que existian las remesas
aunque las remesas siempre existian. No se contabilizaban en algunos ca-
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sos, y tal vez eso pueda explicar las explosiones en [os montos y no total-
mente, creemos, por el aumento de la emigracion en los Ultimos afios. Hay
una muy importante evidencia en Guatemala, un proceso incipiente en Ar-
gentina.

Tal vez los margenes de acierto o de error de esas experiencias van a
permitirnos en futuras reuniones sacar nuevas y mas ricas conclusiones.
Posiblemente estamos de acuerdo en muchas de las cosas que hay que
hacer. Una vez més la clave va a ser como las vamos a hacer.



Flujos migratorios y movimiento de
remesas en Ameérica Latinay € Caribe:
el enfoquedela OIT

Francisco Verdera
Oficina Subregional paralosPaisesAndinosdelaOficina
Internacional del Trabajo (OIT)

En primer lugar quiero agradecer lainvitaciondel SELA, tambiéndela
CAF paraparticipar en representacion dela Organizacion Internacional del
Trabajo en este Seminario.

Lo que voy a presentar es basicamente el contenido resumido del In-
forme gue acaba de debatirse en la 922 Conferencia Internacional del Tra-
bajo que sellevé acabo en el mesde junio pasado en Ginebra, que setitula
“En busca de un compromiso equitativo” eninglésun “trato justo” paralos
trabajadoresinmigrantes enlaeconomiaglobalizada.

Habria que sefialar que la discusiéon de la Comision de Trabajadores
Migrantes que se llevo a cabo en el seno de la Conferencia contd con la
participacion de representantes de gobiernos, trabagjadores y empleadores
de 119 estados miembros, por lo cua se puede caracterizar como una Con-
ferencialnternacional sobreel temade Migraciones, esta Comision de suma
importancia, atenor de gran nimero de paises representados.

También hay que sefidar, que parala OIT igualmente el tema de re-
mesas es un tema huevo, comparado ala experiencia que varios académi-
cos y entidades financieras vienen teniendo del tema, en contraste la
experiencia en materia de migracion es de larga data, practicamente se
trata de los origenes de la propia organizacién en 1919. Voy a tratar de
sintetizar el argumento de mi presentacién, tratando de recoger a su vez €
espiritu del informe presentado y de los debates, pero el argumento diria, s
se acrecienta, sl se aumenta la proteccion eficaz, con eficacia, de los dere-
chos de los trabajadores migrantes en los paises de destino, es decir, si se
avanza en disminuir la proporcion, la cantidad de inmigrantes irregulares
formalizandol os o protegiéndolosvaamejorar el bienestar delostrabajado-
resinmigrantes, vaamejorar €l impacto de las remesas, monto y destino a
los paisesde origen'y es muy probabl e que disminuyan maslos costosdelas
transferencias, y es muy probabl e que aumente la seguridad de las remesas,
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y en general mejore la situacién tanto de las familias como de los paises.
Nuestraideaes que si se degjade lado € temade la proteccién de los dere-
chos delostrabajadoresinmigrantes en | os paises destino, esmas dificil que
selogre mejorassignificativas en e monto de remesas enviadosy laseguri-
dad de las mismas. Y sobre estaidea vamos a desarrollar |a argumentacion
para concretar esta propuesta que seria conveniente de que los acuerdos
bilaterales, multilateral es, regional es se acrecienten y sobretodo que se cum-
plan. Una encuesta aplicada previamente a esa conferencia, sefiala que 66
de los 90 paises que contestaron |a encuesta, indicaron que tienen acuerdos
bilaterales entre paises para la politica de emigraciones. No obstante tam-
bién reconocieron que estos acuerdos hilateral es con algunas excepciones,
especialmente en seguridad social seincumplen.

Ha habido una discusién general en la conferenciareciente y se basaba
en lo que viene a llamarse un enfoque integrado, que algunas personas han
mencionado, y paralaOIT un enfoqueintegrado significaqueen € temadela
emigracion se abarque diversos tipos de emigrantes, emigrantes permanentes,
emigrantestemporal es, emigrantesregulares, emigrantesirregulares; significa
también el tomar en cuentael compromiso y laaplicacion de normasy lapro-
teccion delostrabajadores, significaevaluar la eficaciade los acuerdos bilate-
rales, multilaterales o regionaes, significatambién supervisar onolalabor delos
intermediarios, sean |os contratistas en laemigracion labora, o sean losinter-
mediarios financieros en la transferencia de remesas.

Laagendade debate de estacomision enlaconferencia, sebasd en estos
cinco puntos, primero, sefidar que hay dimensiones que conciernen especial-
mente ala OIT en este campo, Yy se refieren a mundo laboral, al mundo del
trabgjo. LaOIM es consciente de que tiene que ver con € mundo labora pero
también con susinteracciones con los otros puntos fundamentales de laagenda
sobre emigracion. El objetivo es la necesidad de proteger a los inmigrantes
aumentando la eficacia de la regulacion internaciona, eso es facil de decir,
sumamente complejo de evaluar y de hacer que progrese.

También se discutié el papel de las politicas nacionales y regionales,
buscando destacar |as mejores préacticas que puedan ser seguidas por otros
paises, fundamentalmente se busca promover la mayor cooperacion entre
paises de origen y acogida.

Y por Ultimo, esto esdecisivo, establecer alglin mecanismo de seguimiento
de las conclusiones, incluyendo un forum de OI T Tripartito, paraladifusony
discus 6n sobrelagobernabilidad delamigracionlabord internaciond.
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Una de las informaciones de base para el informe fue una encuesta
sobre emigraciones|aborales einternacionales, y contestada por 90 Estados
miembros que abarco diversos temas especia mente de caracter institucio-
nal, respecto asi se reglamenta o no lamigracion en los paises, es decir, si
tienen una politica nacional, especialmente sobre el trato alos emigrantes
por el objetivo de buscar proteger sus derechos, tanto €l trato enlaslegisla-
ciones nacionales, en las politicas nacionales pero también en las medidas
administrativas de los paises; se analiza ademés |os acuerdos bilaterales y
multilateralesy se buscala participacion de los representantes de trabajado-
resy empleadores, y se pretende evaluar el impacto de los instrumentos de
laOIT que como veremos es bastante limitado tanto por laratificacion de
los convenios sobre trabgjadores emigrantes, como por la eficacia en su
aplicacion. Nos basamos, para la elaboracion de ese informe, en estudios,
informes publicados por organismosinternacional es, por académicosen di-
ferentes regiones y paises.

Un hecho a destacar es el crecimiento de la emigracién, la poblacion
emigrante del mundo se duplicé desde el afio 75 alcanzando 175 millones.
Losinmigrantes en paises méas desarrollados se incrementaron en 23 millo-
nes, 28% en los Ultimos cinco afios en la década del 90, también |os paises
no desarrollados recibieron cercade 12 millones deinmigrantes. Uno delos
efectos demogréficos, esta reflejado en que las % partes del crecimiento
poblacional actual en Estados Unidos se debe alainmigracién. Y también
Américalatinay el Caribe contemplala presencia de 6 millones de inmi-
grantes, mitad de |os cuales son refugiados, estamaos hablando de emigran-
testotales, no de los migrantes trabajadores.

Concentrandonos en laemigracion laboral, es posible sefialar que esta
impulsada por crecientesdiferenciasy desequilibrios entre paises como con-
secuencia de la globalizacion. En ese sentido nos aunamos a los sefiala-
mientos de que la tendencia es a crecer, porque efectivamente la ratio de
ingresos promedi os, segun nivel es de Producto I nterno Bruto por paises, en
el caso de ingresos promedios entre altos y bajos, la diferencia va de 41%
en 1975, a66% en 2000, uno observaalli diversosaltos. Pero si uno compa-
ra los ingresos promedio entre paises de ingresos atos y medianos, esta
ratio aumenta. Si esto continta asi naturalmente, no solamente por presion
demogréafica, sino también por diferencias de ingresos sustantivos y cre-
cientes, lamigracion vaacontinuar. El director general delaOIT haobser-
vado que unadelasfalaso s nolaprincipal delaeconomiaglobalizadaes
su incapacidad paracrear suficientes puestos de trabajo en |os paises donde
la gente nace. Las diferencias de ingresos va efectivamente a seguir ali-
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mentando laemigracion internacional, observando que estamigracion des-
controlada, comparada a flujos migratorios durante el Siglo XX, llevaaun
aumento delosinmigrantesen situacionirregular que al canzarian aun 15%,
lo cual vadelamano con el aumento del empleo informal, y lademandade
los paises desarrollados por trabajadores para ocupaciones de muy baja
calidad, lo que obliga a poner principal atencion a la proteccion de esos
trabajadores.

Particularmente llama la atencidn la situacion de desventajaen lasin-
migrantes mujeres. Uno de los cambios que se pueden observar es que
cada vez mas mujeres, que antes eran simples inmigrantes y dependientes
familiares, se desplazan cadavez mas como trabajadores. Como trabajado-
res temporal es tendran normalmente en | os paises de destino, derechos res-
tringidos, son excluidas de la seguridad social, muchas de ellastrabajan en
talleres de confeccidn en condiciones de trabajo sumamente desfavorabl es.
Se suma a esta migracion internacional de mujeres, que va acompafiada de
ladiscriminacion por sexo y los abusos de la contrataci6n. Particularmente
hay muchas mujeres migrantes en el servicio doméstico, donde sus condi-
ciones de trabajo, de ingresos y de derechos ciudadanos son concul cados.

Uno delostemas atratar sobre inmigracion, es quelagran partedela
migracion laboral se da por fuera del marco de acuerdos bilaterales, muy
distinto a contexto delas posguerrasdel Siglo XX, muy distinto alasgran-
des migraciones con participacion delos gobiernos, con participacion delos
servicios publicos, de empleo en la década del 50, 60, relativamente més
ordenadas. La emigracion laboral actual se caracteriza por su desorden.
Muchos trabajadores van a paises que aln no cuentan con politicas de emi-
gracion laboral, solamente seglin la encuesta, algunos de los 90 paises en-
cuestados tenian politicas de emigracion, pero muchos de ellos reconocen
gue no las pueden cumplir. Hay la especial desventgja paralas mujeres, y
hay en €l otro extremo de lapirdmide, paralostrabajadores mas calificados
unacreciente demandapor el espacio delasindustrias, delas nuevastecno-
logias, delainformaciény las comunicaciones.

Las remesas recibidas a hivel global crecieron a una tasa anua de 5,5
entre los Ultimos 6 afios de la década del 90, pasando de cas 75 billones de
ddlaresamasde 100 billones, notandose un primer punto que esladiscrepancia
entrelasremesas enviadasy lasrecibidas, que no obstante parece disminuir, [0
cud asu vez podriaser indicio de unamayor formalizacion delaremesa

Efectivamente una buena naticia en este tema es que la discrepancia
entre lasremesas, totales enviadas y recibidas, ha disminuido drasticamen-
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te, lo cual puede ser unaevidencia de formalizacion o bancarizacion, como
ha sido llamado, en estas transferencias.

Y ciertamente el crecimiento de las remesas y esto toca con el auge,
con &l boom de las remesas recientes, ha crecido a un ritmo mayor que la
emigracion, también puede levantar algunas suspicacias. Esimportante re-
sdtar quesi se hace unarelacion simpley promedio entrelos montos envia-
dosy €l nimero deinmigrantes, vieneaser de 100 délares promedio al mes.

Una primera correccion en el afio 2000, tomando en cuenta por gjem-
plo el dato que daban de mexicanos en Estados Unidos que remitian en
remesas arededor de 50%, si efectivamente dividimos al nimero de inmi-
grantes entre los que envian y los que no envian se reducen en un 50%, €l
monto promedio de remesas por inmigrante laboral ascenderia a unos 200
ddlares a mes, que esta cerca de los 250 délares que sefialaban €l caso de
migrantes mexicanos que remiten a su pais. En todo caso, efectivamente
esas son cifras promedio, son cifras sumamente global es, estimados, se puede
pensar en cualquier posibilidad que se subestime & monto remesado, que se
subestime el nimero deinmigrantes.

Algunos rasgos de |os movimientos de remesas serian en que | os pai-
ses en desarrollo el monto de remesas recibidas también subié hasta 66
billones de délares en el 2000, con un crecimiento muy fuerte, mayor quela
emigracion, y que el flujo total de remesas desde Estados Unidos crecio
fuertemente a 27 billones, mientras cayd en otros paises europeos como
Inglaterra, Reino Unido o Alemania.

Se ha comentado respecto alaimportancia de las remesas comparado
con otros flujos en el movimiento de capitales. Lo cierto es que a mismo
tiempo que hay el auge del monto delasremesas, quellegaaser lasegunda
fuente de financiamiento exterior y parapaises en desarrollo, sedio asuvez
el reflujo de laentrada de capitales araiz de lacrisis financiera del 97, 98.
Aqui hay una funcién compensatoria de |as remesas respecto a reflujo de
capitalesque venian delos paises en desarrollo, reflujo quetodaviano seha
corregido, incluso es mayor que laasistenciaoficial e desarrallo, trayendo
también un descenso importante en la asistencia oficial, el desarrollo en €l
agregado. Si uno tomaen cuental os paises méas pequefios, efectivamente si
no es la primera es la segunda fuente de divisas para esos paises.

Hay untematambién dela posible subestimacion, hay un estimado que
sefidla que las transferencias oficiales o por canales bancarios serian hasta
el momento sblo e 50%, aqui hay una brecha importante pese a avance
aparente por lareduccion de ladiscrepancia entre remesas enviadas y reci-
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bidas, todavia habria un bache muy grande sobre €l cual trabgjar. Se men-
cionaen el informe, lasrazones por | as cual es|os trabajadores migrantes no
usan los bancos, en primer lugar aparecen las comisiones el evadas, por mas
gue se hayan reducido, y aqui hay que tomar en cuenta el monto de la
remesa. Los trabajadores emigrantes son trabajadores pobres y tienen un
ingreso relativamente limitado. Proporcionalmente unacomision, de 10, 15%
esimportante para un nivel bajo de remesas.

El tipo de cambio desfavorables que los bancos suelen otorgar para
esas transferencias, los tramites engorrosos, y finalmente lafalta de hébito,
de costumbre de ir a un banco, la desconfianza, tanto del emisor, 0 sea del
paisdel cual seemite como delasfamilias delosemigrantes querecibenlos
fondos. Es decir, un trabajador agricola, rural, de bajaeducacion, etc., tiene
temor y por tanto es mal tratado en algunos bancos como en algunos otros
servicios que deberian apoyar estas transferencias tratdndose de trabajado-
res de bajos ingresos. Y entonces se recurre a los conocidos conductores
informales, no tan conocidos, y alaconsecuente limitacion deinformacion.

Hay un aparente debate entre | as posi ciones de algun organismo finan-
ciero como el Fondo Monetario Internaciona y otros, respecto alavision,
de los efectos de las remesas en |os paises de origen, si éstas fuesen bené-
ficas 0 serian perjudiciales. Existe unaposicion optimistaal respecto, inclu-
S0 con sobreestimacion de remesas, y una posicion pesimista que podria
incluso acompafiarla de reduccion y subestimacién del monto de remesas.

Un punto fundamental es que en lo inmediato aumentariala capacidad
de recuperacion y de bienestar de algunas economias através del consumo
familiar. Si uno observala evolucién macroecondmica reciente en algunos
paises, en el caso de Ecuador, Peru, etc., nota que el componente de consu-
mo delas familias en el agregado, muestra ritmos de crecimiento, mayores
de algunosarios, que esel propio crecimiento promedio del producto. Esun
factor que contribuye alareactivacion de recuperacion de la actividad eco-
nomica en |os paises de origen de los emigrantes.

No solamente seria, exportar trabajadores emigrantes para obtener
remesas, sino que las divisas duramente obtenidas por esos trabajadores
ayudan afinanciar el déficit comercial, el consumo en ocasiones suntuarios,
delos paises de origen delos emigrantes. Pero también a pago del serviciode
la deuda externa.

Efectivamente se estd compensando d reflujo del movimiento de capi-
tales, las divisas estarian también cumpliendo una ayuda a los paises en
estos aspectos.
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Otro temade discusién eslaposible apreciacién del tipo de cambio, €l
auge de lasremesas inesperado en algunos paises, con la consecuente posi-
bilidad de pérdidade competitividad de exportacionesy produccién nacional
y esto seriaun aspecto negativo, habriaun circulo negativo, perjudicial, si es
que efectivamente esto tiene lugar, si hay una presion del tipo de cambio,
que resta rentabilidad al exportador. Y entonces, el impacto de exportar
trabajadores estaria debilitando ala exportacion de bienes de los paises de
origen de los emigrantes; ese seria un punto negativo. Otro punto negativo
es la larga discusion sobre la fuga de cerebros, que aumentaria con las
nuevas industrias de lainforméaticay |as comunicaciones.

Un planteamiento de un aspecto positivo es que hay un dato que sefia
laria que incluso trabajadores menos calificados, un trabajador mexicano,
indocumentados, irregular, llegaria a enviar remesas de hasta 500 délares
mensuales, |o cual sefialaque efectivamente el impacto en familias de bajos
ingresos seriamuy importante.

Un punto negativo que se sefialaen el estudio sobre El Salvador, esla
cultura donde no trabajan jovenes. Ese es un tema importante porque €l
impacto de las remesas, en familias de bajos ingresos en paises en desa-
rrollo, puede levar aque se reduzcalatasade participacion laboral delos
miembros de lafamilia, y que haya una dependenciarespecto alosingre-
sos del exterior que son vistos como unatransferenciaintrafamiliar inter-
nacional y llevaaunareduccion de latasa de actividad. Esareduccion de
laofertalaboral sereflejariaen menores tasas de desempleo, y en el caso
de Ecuador pareciera que estainformacion, corroboralareduccién de las
tasas de participacion laboral de acuerdo alaencuestadel Banco Central,
y tambi én unadisminucion del desempleo, tanto por |os mayoresingresos
para familias solo emigrantes como por la menor tasa de participacion
laboral.

Un tema que se ha planteado es la vinculacion entre remesas, ayuday
desarrollo, aparte del debate del balance entre beneficiosy costos de reme-
sas que es un gjercicio pendiente, pese alas posiciones de algunos organis-
mosrespecto al gran potencial o el efecto perjudicial que puedetener, ademas
de ayudar a satisfacer necesidades de las familias. Se ha constatado que
existen numerosos ejemplos de las remesas como forma de ayuda a través
de asoci aciones de trabajadores inmigrantes en paises destino paralainver-
sion socia. Esto abre € debate de tratar de aprovechar apropiadamente las
remesas, es como trasladarlas de consumo al ahorroy del ahorro alainver-
sion, mésaln, si setrataderemesasregulares, hay laposibilidad de ampliar
los servicios financieros como |os créditos para vivienda o para negocios.
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Es un tema crucial porque en € caso por gjemplo de migrantes perua
Nos 0 ecuatorianos en Espafia, con el boom delaconstruccion deviviendas,
y con el abaratamiento del crédito hipotecario, ha hecho que trabajadores
migrantes hayan decidido construir sus viviendas en Espafiay por lo tanto,
su estrategia seade reintegracion familiar en el paisde destino del emigran-
te, y por consiguiente, dejar stbitamente de enviar remesas. Esfundamental
la posicién de los paises respecto a enfrentar |as diferencias de programas
de crédito para viviendas entre paises de destino de emigrantes y paises
origenes, para tratar de que estos procesos gque aparentemente estan ocu-
rriendo no sea de esa maneray puedan revertirse.

Latarea es cdmo ademas de impedir 1o que he sefidado, aumentar los
efectos de las remesas. ¢(Cdmo mejorar la eficiencia de los sistemas de remi-
sion deingresosdelosemigrantes? Unamedidadelaineficienciaes obviamen-
ted costo paratransferir que eraen e pasado reciente entre diez y quince por
ciento dd monto remesado y del agregado a nivel globa entre seisy Siete
billones de délares, se plantea, propuestas generales paramejorar esto y hacer-
lo de maneramés seguray répida sin costos injustificados, que las economias
delospaisesde origen sean mésabiertasy flexibles, esdecir, laliberdizacionde
las transferencias de dinero entre paises, |0 cual abre la competenciay por 1o
tanto laposibilidad de reducir costos. Y especiamente, buscar que e mercado
de divisas sea més €ficiente, buscando que los diferenciales en los tipos de
cambio sereduzcan, esto esfacil decirlo, escomplicado en varios paises, y por
ultimo, qued sistemajuridico protejalapropiedad y los derechos ciudadanos.

El efecto de lamigracién en paises de destino cubre escasez de traba-
jos en sectores como salud, cuidado de adultos, y generan empleos de baja
calidad, los trabajos de mayor riesgo y especialmente esto se observaen la
agricultura, peones agricolas, peones en laconstrucciony en general traba-
jadores no calificados como mozos en restaurantes, en tiendas, etc.

Un aspecto positivo paralos paises de destino es que cubre lafatade
crecimiento demogréafico, Espafia logré por fin superar la barrera de los
cuarenta millones gracias alalegalizacién de un gran contingente de inmi-
grantes trabajadores ecuatorianos, Espafia tenia un decrecimiento absol uto
delapoblaciony hadado el saldo por encimade cuarentamillonesreciente-
mente con este proceso de regul arizacion. No obstante, una posicion distin-
ta es por gemplo la de Francia, que esta viendo la manera de reducir la
presion migratoriaatravés de laayuda a desarrollo, especificamente para
buscar frenar e flujo migratorio a su pais.

Volviendo a las remesas, |os temas generales a tratar, de acuerdo al
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informeescomo lograr el mayor impacto en el largo plazoy en el desarrallo,
esa eslagran tarea respecto al movimiento de remesas, asumiendo que las
tendencias continten. Me preocupa por ejemplo qué va a ocurrir con la
migracion si es que hay cambios sustanciales en el patron de comporta-
miento hacia los migrantes respecto a donde se van a asentar definitiva
mente, y pensando en los inmigrantes como inversionistas potenciales, que
hay que tomar en cuentaladistintadistribucion del ingreso delosinmigran-
tes, sobretodo los calificados, |as comunidades académicos, de profesiona-
les cientificos de los paises de origen de los migrantes. También ver la
posibilidad de proveer deayudasocial, deinversiéon social atravésdemicro
y pequeiias empresas. Un punto que ya se ha avanzado, especiamente en
la experiencia ecuatoriana pero también de PerU y otros paises, es el valor
potencial de las comunidades de connacionales en €l extranjero, es decir,
tomar en cuentael vinculoy el fortal ecimiento de esas comunidades, como
impulso a desarrollo de los paises de origen y hay casos que se sefialan en
el informe como el de laAsociacion de inmigrantes mexicanos en Estados
Unidosy los Comitésdel Pueblo Salvadorefio que apoyan, distintos proyec-
tos de pequefia escala en infraestructura en regiones de origen.

Los paises, los bancos, y nosotros estamos aprendiendo del tema de
las remesas como fuente de divisas y como mercado importante con un
potencial, y unatareaprincipal esladelosbancos centrales, losreguladores
de movimiento de dinero y de capitales a nivel internacional. Esta es una
tareaquelescompete, revisar las politicas quelimitan alabancamdiltiple, a
labancacomercia paraque puedan servir realmente alosinmigrantes, y no
solamente por fines de consideracién humanitaria sino también buscando
reducir los costos injustificados, excesivos, alas transferencias no solo de
emigrantes sino en general, y esto facilitariael acceso delosinmigrantesal
sector financiero, ayudariaaformalizar |as transferenciasy podria aumen-
tar el monto y el posible impacto en ayuda a desarrollo de las mismas. El
aumento de informacion, lapromocion de la competencia es el mecanismo
principal parareducir los costos de transferencias.

LaOIT buscaun trato justo, un compromiso equitativo paralostraba
jadores inmigrantes en la economia global y eso lleva a la necesidad de
promover formas mas cooperativas para organizar las migraciones através
del acuerdo entre estados. En ese sentido la OI T ha venido trabajando con
los convenios y recomendaciones, tanto el nimero 97 sobre trabajadores
inmigrantes del afio 49 como el 143, y el 75y sus recomendaciones. No
obstante latasa de ratificacion es muy baja, solamente cuarenta paises han
ratificado el 97 y diecisiete paises el 143, hay unaresistenciadelos paisesa



194 Francisco Verdera

ratificar estos conveniosy alin habiéndolos ratificados su cumplimiento es
escaso. Hay claramente una dificultad grande en ladimensién del retoy la
necesidad de promover unagobernabilidad, unaregulacion internacional de
lamigracion. Con este vacio esdificil, aunque no imposible, buscar quelas
condiciones de los trabajadores inmigrantes se protejan através de la pro-
mocion delaratificaciony cumplimiento delosconvenios.

LaencuestadelaOIT de afio 2003 sefidl a que de |os pocos paises que
tienen politicas solidas en materia de migraciones, tanto en el origen como
destinos migrantes, marcan una diferencia sustancial en la proteccion de
trabajadores. M éxico suscribi6 recientemente un acuerdo bilateral con Es-
tados Unidos para proteger alos trabajadores migrantesen lo que tocaalas
condiciones de seguridad en zonas detrabgjo. ¢Cual erael dato escalofrian-
te? Que moria un trabajador mexicano por dia, por razones de accidentes
laborales, es decir, por € tipo de trabajos en |os cuales estan involucrados.
Se ha buscado con este acuerdo mejorar |a proteccion de los trabajadores
emigrantes en el aspecto crucial detrato de seguridad y salud en €l trabgjo.

Para hoy esfundamental que una politicamigratoria cuente con el apoyo
de trabgjadores y empleadores, un dato alentador es que cas todos |os acuer-
dos, e plan deaccion acordado en esta Comision dela Conferencial nternacio-
nal fueron adoptados por consenso, no hubo discrepancia en representantes de
gobiernas, trabgjadores y empleadores de que esto debe avanzarse. El nuevo
Plan deAccidnlo quebuscaesun marco multilateral no vinculante, voluntario,
paraimpul sar accionesrelacionadas con migracion laboral iniciando undidogo
Ccon otros organismos internacionaes'y también con los multilaterales en este
tema. Este marco multilaterd incluiria directivas sobre acuerdos entre paises
receptoresy paisesde origen, promocion de trabaj o decente o digno parainmi-
grantes, creacion de un régimen de licencias y supervision de las agencias de
reclutamiento y contratacion de trabajadores inmigrantes. Como se sabe, anti-
guamente la migracién se llevaba a cabo por servicios publicos de empleo, y
recientemente es a través de agencias privadas de colocacion y eso lamenta
blemente dificultalalabor de regulacion delamigracion. Sebuscaprevenir las
précticas abusivas, sobre todo en e caso de mujeres migrantes laborales, y se
busca evitar € tréfico de inmigrantes y la trata de personas, en sintesis, la
intencion, €l objetivo esproteger losderechoshumanosy evitar lasmigraciones
irregulares.

El plan de accion también buscareducir losriesgos|aboral es, buscaen
el caso de las mujeres protegerlas, en € caso de la economiainformal y el
servicio doméstico, mejorar lainspeccion laboral y establecer canales para
gue los trabajadores inmigrantes puedan presentar denuncias; establecer
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politicas de retorno alos inmigrantes que interesan a muchos paises, y hay
incluso un proyecto especifico al respecto para su reinsercion en el pais de
origen con la consiguiente transferencia de fondos y de tecnologia 'y de
conocimientos.

L as perspectivas paraque esto avance es que haya un seguimiento aeste
plan de accion y eso lo va a hacer la OIT através dd Consgo Generd de
Administraciény las sucesivasreuniones quetiene, y se buscaratambién com-
prometer amas paises en laratificacion y aplicacion de las normas en lamate-
ria, difundiendolosconveniosy dentando, dando asistenciaparasu conocimiento
y difusién; dando a conocer las mejores practicas en lagestion deinmigracio-
nes, promoviendo los acuerdos de cooperacién entre estados y también apo-
yando lainiciativa de Berna, de Suizay también de Suecia, para apoyar ala
recientemente creada Comision Mundial sobre Migraciones Internacionales,
guevaaser obviamente un foro fundamental y que nosinteresadesde e punto
devigadeOIT enlo quetocaalasmigracioneslaboraesinternacionales, y los
trabgjadores inmigrantes como un activo para los paises alos que aportan su
trabgjo y también paralos paises de origen.

Debemos darle ladignidad que merecen como sereshumanosy € respe-
to que se merecen como trabgjadores, dice € Director General delaOlIT.



Experiencia en Ecuador

Héctor H. Falconi E.
MinisteriodeRedacionesExterioresdel Ecuador

1. Movilidad migratoria

Lamovilidad internacional en los Ultimos afios haaumentado bajo las
condiciones contemporaneas delaglobalizacién, unade cadatreintay cinco
personas en el mundo es migrante, eso significa que aproximadamente 180
millones de personas viven en un pais distinto al que nacieron, segin datos
delaOIM y las Naciones Unidas.

En América L atina, cada afio abandonan sus paises de origen 500 mil
personas, de las cuales muchas viven en el extranjero en formailegal. Se
dice o se calcula gue han emigrado més de 2 millones de peruanos, méas de
3 millones de colombianos, méas de 2 millonesde brasilefios, masde 2 millo-
nes de ecuatorianos, bolivianos, argentinos, etc. No hay pais sudamericano
y del mundo, ajeno a estarealidad.

Enlaactualidad, casi todos|os Estados son paises de origen, transito o
destino de migrantes. Podemos decir, que los Estados se han convertido o
sevienen convirtiendo en paises multicultural es, multiétnicos, multirraciales,
multilingues y multireligiosos. Asi mismo, lamentablemente, en los paises
receptores de migrantes se han experimentado cada vez més manifestacio-
nesde hostilidad y violenciacontralos extranjeros, yasetrate de migrantes,
refugiados e incluso de turistas.

Laboralmente, podemos indicar que segun la OIT se estima que de
aquellos 180 milllones de migrantes que viven en un pais distinto al que
nacieron, 120 millones son trabajadoresy miembros de su familia, asi como
también, segin ACNUR, 10 millones 400 mil son refugiados.

Obviamente, estefendmeno migratorio mundia demovilidad, seproduce
en sumayor parte por lafaltadetrabgjo, el subempleo, y lapobreza. En redli-
dad, son los factores econdmicos de un proceso de globalizacion sin justicia
socid, que desde luego ha originado una presion migratoria en los Ultimos 20
afos, en mi pais e Ecuador, con unaincidenciamayor apartir del afio 2000.
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Como consecuencia delamigracion laboral, millones de trabajadores
migrantes y sus familias se ven expuestos a una serie de peligros y sobre
todo, de violaciones de sus derechos humanos. Vale anotar que los migran-
tesen situacionirregular son particularmente vul nerabl es debido alostemo-
res de aprehension y deportacion y al gunos paises receptores deinmigrantes
gue han tolerado la presencia de grandes cantidades de irregulares, o han
hecho, porque laboran en los sectores peor pagados y menos atractivos
paralos trabajadores nativos.

En su mayoria, los empresarios que emplean mano de obra migrante,
gercen poco o ningln control de la seguridad y salud en € trabajo y €
trabajador se ve obligado parasu sobrevivenciay por su condicion deilegal
atomar trabajos dificiles, riesgosos y hasta sucios. De ahi que se requiere
de unfortalecimiento delagobernabilidad democrética paraunaregulacion
del mercado detrabajo migratorio bajo un marco juridico internacional, que
haga frente alos fendmenos de discriminacion y xenofobiaen contradelos
inmigrantes permanentesy refugiados.

L ostrabajadores migrantes son seres humanaos con familia, de ahi que,
la convencion de las Naciones Unidas sobre |os derechos de | os trabajado-
res migrantes que entr6 en vigor € 1° de julio de 2003, reconoce que los
trabajadores migrantes no son simples unidades econémicas, sino seres hu-
manos con familiay que como tales, “no son factores de produccion que
circulan, sino sujetos con derechos protegidos’.

2. La migracion ecuatoriana.

El Ecuador concluy6 € Siglo XX con una crisis sin precedentes; la
economia estuvo bajo lainfluenciade un elevado nivel de incertidumbre e
inestabilidad politica.

Lamayor caidadel productointerno bruto en €l afio de 1999, originada
por variables como e fenémeno de El Nifio, la caida en los precios del
petroleo, ladesestabilizacion financierainternacional, 10s sal vatajes banca-
rios, asi como ladolarizacién, dio como resultado el empobrecimiento acele-
rado del paisy, consecuentemente, € deterioro enladistribucion delariqueza.
Se produjo un crecimiento constante del desempleo y subempleoiniciando-
Se como consecuencia, un proceso inédito de emigracion haciael exterior,
cuyos lamentables resultados de orden social empezaron a manifestarse
con mayor incidenciaapartir del afio 2000.

La Constitucion de la Republicadel Ecuador, a igual que la de todos
los paises democréticos, establece la libertad de sus nacionales de salir y
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entrar de sus territorios, habiendo emigrado en total, en los Ultimos diez
afos, unos dos millonesy medio de ecuatorianos, de los cual es mas 0 menos
un millény medio viven en los Estados Unidos de Norteamérica principal -
mente en laciudad de NuevaYork y un poco més de medio mill6n en Espa-
fia, donde la comunidad ecuatoriana encabeza el mayor nimero de
inmigrantes en ese pais : 80% delegalesy 20% de indocumentados, seguido
de Marruecos, Colombia, Per( y otros paises. Tenemos otro medio millén
de ecuatorianos en varios paises del espacio Schengen de la Unién Euro-
pea, como en Italia, Alemania, Gran Bretafia, etc.

Cabe destacar que el Ecuador no solamente es un pais de origen de
emigrantes, sino también, receptor de inmigrantes, asi tenemos peruanosy
colombianos, que han ingresado atraidos por el mejor poder adquisitivo, o en
el caso delos hermanos colombianos que han dejado su pais de origen debi-
do a conflicto interno que soportan, ya sea en calidad de refugiados, inmi-
grantes, noinmigrantestemporales, turistas, esdecir un gran flujo migratorio
inclusive deindocumentados.

Razon por lacual, respetando laDecision 503 del Consgjo de Ministros
de Relaciones Exteriores de la Comunidad Andina de Naciones, respecto
delalibrecirculacion sin visadeturistaentrelos cinco paises, (aexcepcion
de Venezuela hasta el 31 de diciembre de 2004) se hizo necesario una De-
claracion Conjuntaentrelos Presidentes de Ecuador y de Colombia, suscri-
tael 17 de marzo de 2004 en Bogota, mediante la cual, con el propésito de
fortalecer los controles migratorios, |os colombianos paraingresar a Ecua-
dor deben ademés de su documento deidentidad personal, presentar el cer-
tificado del pasado judicial vigente, que equivale al documento de los
antecedentes personales del ciudadano.

Apartedelo positivo delasremesas delosmigrantes, cuyo temalo enfo-
caremos después, quiero destacar € grave problema socid que enfrentamos
los ecuatorianos por lamigracién imprevistay en sumayor parte desordenada,
guesehaproducidoy que hoy sigue produciendo enformaarriesgaday peligro-
sa, debido a las barreras impuestas por varios paises y que ha dado como
consecuencia e que surjan verdaderas mafias internacionales dedicadas ala
trata de personas y trafico de ilegaes, cuyo negocio sucio, comparado Unica
mente con € tréfico de drogas, que ademas de constituir un moderno sistema
de esclavitud, de abuso y explotacion, ha contribuido para que también tenga-
mosen nuestrosterritoriosdificiles problemas af ectivos de desintegraci on fami-
liar, de abandono y orfandad de nifios y adolescentes que en muchos casos
guedan en manos de sus abuel os, tios u otros parientes ariesgo de una crianza
sinautoridad paternal, sin disciplinay quizasin amor ni afecto.
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Estos hechos nos imponen una accién politicay vinculatoria mas efi-
caz entre el estado, lasociedad civil y lasempresas privadas paralograr una
solidaridad con todos huestros migrantesen el exterior, y sobretodo, conlas
mujeres, nifias y nifios que son los més desprotegidos y excluidos de los
beneficiosdel proceso de globalizacion.

La proteccién de los derechos humanos constituye para mi pais, €
Ecuador, una preocupacion fundamental y en este sentido, considero nece-
sario laconcertacion entre paises receptoresy emisores de migrantes. Cier-
tamente, € tratamiento delateméticamigratoriademandade un gran esfuerzo
de modernizacion de su gestion y del fortalecimiento institucional de los
organismos nacional es. Es hecesaria ademas, |a capacitaci én de los funcio-
narios publicos y sobre todo, la actualizacién o creacion de legislaciones
nacionalesy €l desarrollo de mecanismos de coordinaci6n entre | os estados
de laregion, sean estos, emisores, de transito o receptores, afin de tomar
medidas que garanticen la proteccion y el bienestar de los migrantes.

3. Politicas Gubernamentales.

En virtud de las consi deraci ones anteriormente anotadas, como alter-
nativade solucion al problemamigratorio, y en el afdn que seincorporeala
realidad nacional atodos nuestros compatriotas, que se atienda sus necesi-
dadesy que se promueva su retorno a Ecuador en condiciones favorables
para su reinsercion productiva dentro del desarrollo del pais, el actua go-
bierno nacional adopté como politica de estado un plan de proteccién a
migrante, procurando legitimar su permanenciaen | os paises de destino, con
el objeto de que pueda g ercer sus derechos como ciudadano residente con
facultadesy obligaciones previstas en las | egislaciones de cada pais; orien-
tar lacolocacion laboral; y, proteger € gercicio de los derechos humanos.

El gobierno ecuatoriano, preocupado por |os sectores mas desprotegi-
dos, dentro delos cuales se encuentran los migrantes en su lugar de destino
y susfamilias en el Ecuador, cred anivel de Secretaria de Estado, primera-
mente mediante decreto g ecutivo del 31 de marzo de 2003, 1a Corporacién
Nacional de Proteccion a Migrante “CORPAM” y luego através de Can-
cilleriamediante acuerdo ministerial, la Subsecretariade Asuntos Migrato-
riosy Consulares. Con € afan de rabustecer y fortalecer el trabgjo integral
de las politicas migratorias de estado con todas | as representaciones diplo-
maticasy consulares, se derogé la“ CORPAM” y se dio mayor énfasisala
Subsecretaria de Asuntos Migratorios y Consulares, dentro de lacual exis-
ten cinco Direcciones Generales; |lade apoyo a ecuatorianos en €l exterior;
de proceso electoral en e exterior; de asuntos consulares; de migraciéon y
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extranjeria encargada del otorgamiento de las visas temporales; de docu-
mentos de vigje y pasaportesy, de cuentas consulares.

Lamisién propuesta por el gobierno, através del Ministerio de Rela-
ciones Exteriores y la Subsecretaria de Asuntos Migratorios y Consulares,
es lade planificar, articular, coordinar, g ecutar y evaluar las acciones ten-
dientes alograr la proteccidn, cuyos objetivos especificos se ha planteado
delasiguiente manera:

1

Promover € desarrollo humano sostenible delos migrantesatra-
vésdelaproteccion desu integridad, el amparo de su familiay e
mejoramiento delacalidad de vida de lacomunidad alaque per-
tenece.

Alcanzar lalegitimacion de la permanencia de los migrantes en
los paises de destino, orientar su colocacion laboral y coadyuvar
en sus necesidades de orden juridico.

Demandar la aplicacion de los derechos humanos, previniendo
todo acto que atente contra su integridad.

Coordinar con organismos publicosy privados, nacionaleseinter-
nacionales, que mejoren las condiciones sociales y econémicas
delos migrantes.

Promover y facilitar el retorno de los migrantes, captando sus
contingentesy proyectos de asesoramiento técnico, productivoy
de servicios.

Capacitar a este sector de poblacion, con el objeto de potenciar
las competenciasindividualesy crear unavision persona que per-
mitan enfrentar losretos de unaconvivenciaen sociedad con otra
estructurajuridica, social y econdmica, fortaleciendo laidentidad
ecuatorianay los valores propios de nuestra cultura.

Coordinar con organismos de asistencia social la gjecucion de
proyectos que permitan el desarrollo humano delos migrantesen
educacion, salud, vivienda, motivacion, etc.

Crear la ayuda social y seguro voluntario del migrante y de su
familia.
Ser nexo de unidn del migrante con su familia, su pais, su gobier-

no socializando |os aconteci mientos nacionales en los paises de
destino.
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10. Legidary tramitar leyesafin de penalizar y sancionar latratade
personasy €l trafico deilegales.

11. Asesorar, orientar y viabilizar lainversion de las remesas econé-
micas, asi como bajar €l costo del traslado de las mismas.

4. Las Remesas.

Por remesas se consideralafraccion de losingresos que los trabajado-
res migrantes internacional es envian a sus hogares o comunidades, através
delautilizacion de canalesformales o informales, con €l interés fundamen-
tal del migrante, de que latransferenciallegue con seguridad a su lugar de
destino, en laformamasrapiday al menor costo posible.

Para el Ecuador, asi como paralos paises de laregién, quetienen una
apreciabl e corriente migratoria, lasremesas han constituido indudablemente
un instrumento de desarrollo y el lado positivo del fenémeno o problema
social de laemigracién, atal punto, que en mi pais se contabiliza como €l
segundo rubro deingreso o transferenciaala cuenta corriente de labalanza
de pagos, después de la exportacion de productos primarios como el petré-
leo, superando alos productos tradicionales como el banano y atln.

Asi tenemos que desde €l afio 2000, en que por efecto del proceso
migratorio el Ecuador empez6é a contabilizar latrascendencia de las reme-
sas, tuvimos un ingreso de 1.364 millonesde ddlares, paraincrementarse en
el afo 2001 a1.415 millones de délares.

En €l afio 2002, seguin el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN)
del BID AméricaLatinay €l Caribe captaron 32.000 millones de dolares por
concepto de remesas. De esa cifrallegaron a Ecuador 1.575 millones de
délares, distribuidos de lasiguiente manera: €l 58% del dinero proveniente
de Europa, de los cuales el 44% es de Espafia con 385 millones de Euros,
equival entes a450 millones 400 mil délares; un 38% delos Estados Unidos
de Norteamérica; y, 5 millones de délares que se recibieron de Italia, cons-
tituyéndose en los paises que mas envios realizaron.

En el mes de marzo de 2004, € BID anunci6 que en €l afio 2003, las
remesas haciaAmeérica Latinay el Caribe acanzaron los 38.000 millones
deddlares, sobrepasando |os montos combinados de lainversién extranjera
directa (IED). De estos €l Ecuador recibi6 1.656 millones de délares.

El 83% de los migrantes han coincidido en manifestar que la principal
causa de haberse desplazado a otro pais, es el enviar dinero a sus familias,
Cuyos receptores gque se benefician de estos envios representan a un 14%
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de ecuatorianos adultos, casi tres cuartas partes de mujeres que ganan me-
nos de 500 dolares.

Aproximadamente, el 61% de los receptores de las remesas, la usan
en gastosdiarios; pagar larenta, comprar comida o medicinas; mientrasque
el 22% lo dedican ainversionesalargo plazoy el 17% a*“ gastos superfluos
olujos’.

Como ustedes saben, millones de personas se desplazan haciael Norte
o haciael Sur, paraenviar susremesas que constituyen unadelas expresio-
nes masimportantes de la globalizacién, que buenaparte delos paisesdela
region se sostienen por sus migrantes quetrabajan legal o ilegalmenteen los
paisesdel primer mundo.

Es necesario anotar que parte significativa de los fondos producto de
las remesas que envian los migrantes | atinoamericanos a sus paises de ori-
gen, se gastan en tramites por un valor de més de 4.000 millones de dolares
por concepto de envios y manipulaciones en el envio de moneda, segun €l
BID. Estos fondos van amanos de | as agencias remesadoras, convirtiéndo-
Se en un negocio lucrativo, mientras los perdedores resultan ser quienes
trabajaron para ganar ese dinero.

En cuanto al cobro, por transaccion deremesa, y si esun envio urgen-
te, dependiendo de la agencia, se ha llegado a cobrar hasta el 29,25 por
ciento del valor remitido, mientras que por € diferencial cambiario se ha
cobrado hasta 5 centavos por cada délar o una comision de 0,2 por ciento.

L os paises|atinoamericanos estén apoyando diferentes accionesy bus-
can la definicién de politicas de modernizacién para bajar € costo de las
remesasy facilitar € envio, através de unamayor regulacion y supervision
delas casas de cambio y €l fortalecimiento de las plataformas financieras.

Aparte de la bancarizacion, en €l Ecuador, € Banco de Fomento del
Estado y las cooperativas de ahorro y crédito, estan trabajando y podran
Ilenar un vacio en el mercado, para aguellos receptores cuyos bajos ingre-
s0s no |o hacen elegibles para poder abrir cuentas en |os diferentes bancos,
pero si podrian hacerlo en cooperativas, |0 que ayudariaacrear unacultura
de ahorro.

Respecto de la modernizacion, creo necesario como sistemade trans-
parenciafiable, seguroy rapido, acudir alastransacciones el ectrénicas, que
ademés se conseguiria abaratar |os costos del envio. Esasi que € gobierno
de Ecuador através del Consglo Nacional de Modernizacion del Estado y
por tanto representante legal delaUnidad Postal, firmé un convenio con la
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Sociedad Estatal “Correos y Telégrafos, S.A.” de Espafia, para la imple-
mentacion y modernizacion deintercambio de girosy postales eimplemen-
tacion delainfraestructuratécnicay actuaizacion del sistema, con unimporte
maximo de 5 ddlares por cada 600 dolares de transferencia.

Finalmente, quisiera referirme en este tema, a la reunion gque sobre
migracion entre laUnion Europeay |os paisesde AméricaLatinay € Cari-
be, serealiz6 en Quito, el 4y 5 de marzo de 2004, como previaalareunion
delaCumbre de Guadalgjaradel 29 de mayo de 2004, enlaque seresaltdlo
tratado en Quito, respecto de “la importancia de las remesas como una
fuente significativa de ingresos en muchos paises y € hecho de que se
deben hacer todos | os esfuerzos parafacilitar y reducir los costos de trans-
ferencia de remesas, teniendo en cuenta que se trata de dinero privado.



Remesas en Colombia

César Gonzalez, Consultor Internacional

Quiero agradecer alaCAFy a SELA por estaamable invitacion a pre-
sentar algunos comentarios sobre un pais que en realidad no se menciona mu-
cho en estos temas de remesas y de migraciones, como ocurre con muchos
otros temas que tienen que ver con € desarrollo econdmico y social enlare-
gion. Colombiatiende aser mencionado por otrostemasy problemas.

Pero creo que bien vale la pena hacer agui estos comentarios de com-
paracion para entender [o que es la situacion colombianacomo tal. Y tam-
bién tendria yo |a esperanza, después de haber escuchado las conferencias
del dia, hasta ahora, también para quizas ponerle un grano de sal aalgunas
de las afirmaciones y generalizaciones y comentarios que se han hecho
sobre ese tema tan importante de las remesas y € desarrallo.

Voy areferirme atrestemas. El tamafio y €l impacto macroeconémi-
€0, Voy apasar muy rapidamente sobre eso, el marco institucional; y cuales
son los actores del mercado de remesas en Colombia.

Esta esla evolucién de las remesas en Colombia, segun las cifras del
Banco de la Republicay de la Superintendencia Bancaria. Andabamos en
1996, en 550 millones de ddlares; 2003 [legamos a3 mil millonesde ddlares,
probablemente en el afio 2004 tendremos entre 3 mil 500y 4 mil millonesde
dolares de remesas.

Comparado con las exportacionesy lainversion extranjeradirecta, en
particular con las exportaciones de petréleo, esta claro que las remesas
tienen unatendencia mucho més definiday mucho mas dinamica que cual-
guiera de esas otras variables comerciales y financieras. La inversion ex-
tranjeradirecta en Colombia, en los Ultimos afios, por una serie de motivos
internacionalesy locales, hatenido una desaceleracion muy fuerte; el café
se convirtio masen un viacrucisque en un factor dedesarrollo; y lasexpor-
taciones de petrdleo, que fueron durante ladécada del 90 muy importantes,
como parte del ingreso externo del pais, también han comenzado a ceder, y
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uno podriadecir que si no ocurren ciertas cosas fundamentales en el sector
de hidrocarburos en Colombia, vamos a tener que estar importando hidro-
carburos en un corto plazo, en tres o cuatro afios.

De manera que Colombia tiene en €l tema de las remesas un factor
muy importante de dinamica econdémicay de desarrollo. Comparado con la
cuenta corriente de la balanza de pagos, sin embargo, las remesas son un
factor relativamente pequefio, pero creciente como porcentaje de esos in-
gresos corrientes colombianos.

Comparativamente con otros paises de América L atina el impacto re-
lativo delasremesas en el ingreso externo no estan alto, pero como porcen-
tajedel PIB y delas exportaciones de bienes el comportamiento reciente de
las remesas es notorio. Como porcentaje de las remesas pasamos del 10 por
ciento de 1999, amas del 20 por ciento en el afio 2003. Y como porcentaje
del Producto Interno Bruto pasamosdel 1,5 por ciento en el 99, ya estamos
cerca del 4 por ciento del PIB. No es claro, como se comentaba antes, €l
impacto macroecondmico de las remesas, en términos de su aceleracion de
la demanda interna, pero un flujo de ingresos que constituye basicamente
bienes-salario paralapoblacién, y quellegaaser el 4 por cientodel PIB, sin
duda es muy importante dentro de la macroeconomia colombiana.

Este hallazgo, esreciente y creo que todavia no ha entrado mucho en
€ cerebro colectivo de los economistas colombianos, pero Colombia, vaa
tener haciafuturo, més o menosen loinmediato, unacreciente dependencia
de este tipo de ingresos externos. Y ademas en la crisis econdmica de los
anos recientes, que sufrié Colombiacon especia contundencia, estimo que
si no hubierasido por esosflujos de ingresos externoslacrisis hubierasido
aln mayor.

Lasremesas son casi cuatro veces las exportaciones de bienes, y que son
més de dos veces las exportaciones agropecuarias. De manera que esa tam-
bién es unaindicacion importante delo que ocurre con eseflujo delasremesas
hacia Colombia. En conjunto € flujo de remesas hacia Colombia es d més
dinamico en los Ultimos siete afios en América L atina, comparado con paises
como Guatemal a, El Salvador, Honduras, € mismo Méxicoy Nicaragua.

Creo que esto es valido paratodos |os paises en €l mundo, pero espe-
cialmente en América Latinay en Colombia. Hasta finales de | os afios no-
venta, las cifras del Fondo Monetario Internacional eran la Gnicafuente de
informacion, y siguen siendo, |a tnica fuente de informacién comparable.
Pero esta claro que en el caso colombiano habia serios problemas de clasi-
ficacion, que subval oraron sustancialmente el verdadero tamafio del flujo de
remesas hasta finales de 1990. Por eso en esa época, segiin estas cifras,
represent6 un crecimiento tan acelerado, entre 1996 y el 2002.
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Laoficinaqueyo dirijo en Bogota, de consultoria, hizo en el afio 99 el
primer estudio més o0 menos sistematico del temade lasremesas en Colom-
bia, y logramos précticamente convencer a Banco Central, al Banco de la
Republicade Colombia, que eranecesario hacer algunos gjustesen laclasi-
ficacion de las cuentas de labalanza de pagos, desde entonces hemos avan-
zado mucho. Pero laverdad es que las cifras de hoy son més parecidas ala
verdad, laacel eracion del crecimiento en los Ultimos afios no se debe, como
en algunos sectores se ha sugerido, tanto en Colombiacomo fuera, de pron-
to aunaestrategiadel narcotréfico, sino que realmente se debe aun proble-
ma de clasificacién hasta finales de década pasada.

Hago lasiguiente anotacion, esto noincluye unascifras muy importantes,
cuyanaturalezano etdmuy definida, delastransferenciaspor laviade cgjeros
automaticos. El afio pasado entraron a Colombiaarededor de 700 millonesde
ddlares adiciona es, como transferencias, por laviade caerosautométicos. La
calidad de esastransferencias no es clara. Pero si me puedo comprometer con
la calidad de las cifras que estan incluidas en estos cuadros como cifras que
pertenecen d mundo de las remesas de baja cuantia.

Colombia ha sido un pais muy particular en materia cambiariaen los
ultimos 35 afios. Ese marco institucional colombiano tienefortalezasy tiene
debilidades, y particularidades muy caracteristicas. Porque hastafinaesde
los arios 90, y quisiera que esto pudiera ser de alguna manera parte de la
discusion, porgque es un tema que poco se menciona, € temainstitucional,
regulatorio, supervision de politicaeconémica.

Hasta comienzos de los’ 90 teniamos el més duro Sistema de Control
de Cambiosde Américal atina, y estable; desde 1967 hasta 1992 Colombia
tuvo 25 afios de un rigido Sistema de Control Cambiario, €l precio de la
divisa estaba administrado por las autoridades monetarias, las que asu vez
estaban administradas por el Gobiernoy latenenciade divisas por parte del
Sistema Financiero eramuy restringida. Esto se mantuvo hasta comienzos
delos afios’90. Unas circunstancias y unas situaciones muy distintas alos
de otros paises de América Latina, que oscilaban entre grandes milagrosy
grandes desastres, grandes hojarascas inflacionarias y grandes periodos de
acelerado crecimiento, Colombia mantenia estable, entre otras cosas, un
Sistema de Control de Cambios muy centralizado y muy fuerte, pero claro
esto dio lugar aun activo y amplio mercado cambiario informal, el mercado
negro dedivisas.

Pero hundidos en ese mundo se encontraban |os recursos de los expa-
triados, es decir en Colombia hasta comienzos de los’ 90, se desconocia €l
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flujo delasremesas, porque eraahi en el mercado cambiario informal, don-
deviviael aspecto de lasremesas, no pertenecian alaformalidad dentro de
losarreglos del Sistemade Control de Cambios. Las remesas eran un mun-
do rodeado de penumbras, a lo cua se afiadia, € tremendo problema del
narcotrafico.

S afladimos a Sistema de Control de Cambios colombiano, rigido, que
desconocialaexistenciade esosflujos, quelosinformalizaba, y aeso seagrega
€ problema del narcotraficoy e problemade lavado de activosy demas, se
tiene unaarquitecturade pensamiento que hace muy débil € andlisisdel mundo
delasremesas en Colombia, hasta hace muy poco tiempo.

Pero vinieron las reformas estructural es, como en tantos otros paises,
a comienzos del '90, se descentralizé €l mercado cambiario, se liber6 la
cuenta de capitales de labalanza de pagos, se eliminaron las restricciones a
|latenenciade divisas. Pero esa culturadel control de cambios, veinticinco
anosderigidez en esamateria, y laincidenciacriminal indudable del narco-
tréficoy del lavado de activos, han producido en Colombiaun sesgo notorio
de politica publica. Para esta politica publica hist6ricamente la comunidad
inmigrante ha sido invisible, mucho mas que en otros paises de América
Latina.

Nosotros, apenas estamos entrando en el reconocimiento delaColom-
biatransnacional. Es que hay un fuerte conflicto entre | as realidades socia-
les de los inmigrantes y la lucha contra el crimen. Hay una tension muy
grande entre las remesas, como factor de ingreso, y €l objetivo estratégico
de controlar los dineros de origen ilicito. Hay efectivamente esatension en
Colombia.

El Ministerio de Relaciones Exteriorestiene unos programas de desa-
rrollo muy importantes, que finalmente reconocen la Colombiatransnacio-
nal, pero dos cuadras mas allaestael Ministerio de Hacienday € Banco de
laRepublicay laUnidad de Control Financiero, que tiene como objetivo e
combate al lavado de activosy alas actividades criminal esinternacional es.
Estamos viviendo esatension, es una contradiccion, y no me atrevo a sefia-
lar cudl delosdosladosdel juego vaaterminar imponiéndose sobre el otro,
0 qué clase de balances se va a alcanzar entre esas dos cosas. Pero debe-
mos reconocerlo, y aqui pues tenemos amigos de muchos paises de Améri-
calatina, no sé cudl seralasituaci én especificaen cada uno de esos paises,
creo que algo de esa tension existe en todas partes, y considero que es
importante llamar la atencién sobre ese hecho para no solamente quedarse
con los elementos muy positivosy muy optimistas, pero para no mantener
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tampoco los elementos de escepticismo y duda, es necesario mirar en deta-
[le qué esté pasando en estas materias, de latension entre objetivos diferen-
tesdelainstitucionalidad gubernamental.

El mérito delas remesas en Colombiasi haaumentado recientemente,
me refiero alos Ultimos cuatro afios nada més. Los programas del Ministe-
rio de Relaciones Exteriores |e han otorgado alguna visibilidad al proceso
migratorio y se han resuelto algunos problemas tributari os que af ectaban el
tema de las remesas en Colombia.

Colombiano desarroll 6 instituciones autoctonas, a estilo de otros pai-
ses, para atender esos requerimientos, en realidad las casas de cambio vi-
vieron en e mundo de penumbra del Control de Cambios, teniendo que
vérselascon lainformalidad y con el mercado negro de divisas, desde 1967
hasta comienzos delos afios 90, es que ni siquierahabiaestadisticas sobre el
tema; y quienestramitaban remesas en Colombiacaminaban por el filodela
navajadelailegalidad, por dos razones: por €l Sistemade Control de Cam-
biosy porque en Colombiase creia, que todos esosingresos eran originados
en actividadesiilicitas. Creo que va a ser necesario todavia una odisea muy
grande colombiana pararealmente llevar al mundo laidea de que no todos
los colombianos son narcotraficantes, que no todos los ingresos exteriores
son originados en actividadesilicitas.

Hasta hace dos o tres afios € sector financiero estuvo ausente del
mercado de remesas, por € riesgo de lavado de activos, por el desconoci-
miento, y quizés por |o que Manuel Orozco sefial aba como un problemade
clases, pero también la Banca colombiana ha estado enmarcada por el te-
mor al riesgo del lavado de activos, es que en |os afios 80 y comienzos de
los 90, varios bancos colombianos fueron picados gravemente por opera-
ciones policiales, algunas de €ellas absolutamente arbitrarias, relacionadas
con €l lavado de activos. Es bueno recordar que amediados de los 90 hubo
una fuerte amenaza de préacticamente bloguear, por razones politicas, la
Banca colombiana en los Estados Unidos. Pero todo eso ha conducido a
gue las Casas de Cambio sean hoy instituciones con una notable fortaleza
empresarial, que no podemos en Colombiani en ninguna parte desconocer.
Y sehaninstalado alli estdndaresinternacionales parael control del lavado
de activos.

Varias casas de cambio en Colombia tienen sistemas de lucha contra
el lavado de activos, que son més sofisticados y modernos que los de la
propiaBanca colombiana, que esasu vez € lider en AméricalLatinaen esa
materia.
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El afio pasado cuatro casas de cambio concentraron €l 60 por ciento
delosactivos del sector, y realizaron operaciones por un valor aproximado
de 1.800 millones de ddlares entre las cuatro.

Hay dos clases de intermediarios en Colombia, losintermediarios ple-
nosy los intermediarios con operaciones restringidas. Los plenos pertene-
cen al sector financiero, o sealos bancosy | as entidades financieras pueden
hacer todas |as operaciones cambiarias reglamentadas y permitidas por la
legislacion colombiana. Y los intermediarios con operaciones restringidas
son las Casas de Cambio y los comisionistas delaBolsa. Los comisionistas
de Bolsa en Colombia pueden hacer intermediacién de remesas, es una
legislacion reciente; pero no pueden hacer todas las operaciones cambia-
rias, e igualmente cosa ocurre con las Casas de Cambio. Las Casas de
Cambio en 2003 tenian cerca de las tres cuartas partes del mercado de
recepcion de remesas. Otras entidades financieras € 17 por ciento, y las
[lamadas compafiias de financiamiento comercial el 11 por ciento, son enti-
dades financieras vigiladas por la Superintendencia Bancaria, pero esta ci-
fradel 11 por ciento pertenece basicamente a una entidad que hasta el afio
anterior pertenecia a la categoria de casas de cambio, una entidad que
cambi6 su natural eza autorizada por la Superintendencia Bancaria.

En el afio 2003 las casas de cambio tuvieron un crecimiento de cerca
del 30 por ciento en larecepcion de girosy remesas, con un aumento del 13
por ciento en € nimero de operaciones; y con un valor promedio degirosde
cerca de 300 ddlares. Ese fue el tamafio y la estructura de la operacion de
las casas de cambio. Este mercado esté altamente bancarizado en Colom-
bia en un sentido especifico, que ademas seriainteresante saber como ocu-
rren estos procesos en otros paises, losintermediarios de remesas, |as casas
de cambio, aquién le venden las divisas que compran por lavia de pago de
giros. En Colombiano lo podian hacer hasta hace muy poco tiempo con €l
Banco Central, las casas de cambio tenian que tomar esas divisas (aproxi-
madamente 3 millones de délares) y vendérselas al Sistema Financiero, por-
gue & Banco de la Republica, no podia comprar esas remesas.

No sé cud seralasituacion en otros paises, pero seriamuy interesante
comparar €l proceso. ¢Qué hacen por jemplo en laRepublicaDominicana,
0 en Haiti, o en e Caribe inglés, los intermediarios de remesas? ¢Llevan
esas divisas a Banco Central o estan obligados a llevarlas ala Banca Co-
mercial ? Son dos situaciones completamente diferentes. Y ademés conim-
plicaciones sobre el tema de la regulacion de lucha contra e lavado de
activos bastante notorias.
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En Colombia, la Banca no habia entrado en el tema de intermediar
remesas, pero si estaba dispuestaacomprar los miles de millonesde dolares
gue les vendian anualmente las casas de cambio.

Es importante destacar que todo €l ingreso de las casas de cambio en
Colombia, procede de un diferencial de tasas de interés de tasas de cambio.
Una casa de cambio paga giros a 2.600 pesos por délar, y puede vender
esos dolares a 2.650 ala Banca Comercial. Y ese es su Unico ingreso.

En Colombiano hay comisiones pagadas alas casas de cambio por hacer
la transaccion, una persona recibe smplemente e valor neto a una tasa de
cambio determinada, y lacasade cambio tiene que vérsel as con sus comprado-
res de divisas para ver qué margen obtiene entre esa tasa de cambio ala que
paga las remesas y latasa de cambio ala que vende sus divisas.

Los money remittances hoy en dia en Estados Unidos han negociado
con las casas de cambio colombianas para que una parte de su margen sea
puesto a su disposicion, una parte del ingreso generado por el margen de
tasas de cambio se devuelve a los Estados Unidos como ingreso de los
money remittances. Eso es el resultado de la competencia.

El En 2003 € ingreso bruto de |as casas de cambio eradel orden del 2.5
por ciento, smplemente como resultado del margen de tasas de cambio. Y €
negocio enlos Ultimos afios, esta perdiendo radicalmente su rentabilidad. Para
las casas de cambio esta es su rentabilidad sobre activos, la tendencia es muy
clara. Setuvieron unosafios maravill 0sos, en 1997-1998y éste hadesmejorado
desde € punto de vista empresaria, a partir de 2002. Es que hay una fuerte
competenciaen € exterior entre casas de cambio por € mercado deloscorres-
ponsales, es decir |os money remittances son hoy en diajoyas muy apreciadas
por las Casas de Cambio, compiten por su mercado.

Hay varios bancos grandes en Colombia, que en la préctica estan tra-
tando de ganar mercado, compitiendo muy agresivamente con las Casas de
Cambio. Pero este es un fendmeno de los Ultimos dos afios.

Como trasfondo de esto se han eliminado factorestributariosy regula-
torios que causaban el alzade costos, habia unaretencién en lafuente para
guienes recibian esas remesas, y se aclar6é un temarelacionado con la base
decélculosdel impuesto al valor agregado que en Colombiaexiste sobrelas
transacciones cambiarias.

No se sabe qué va a pasar en €l futuro, pero lo cierto es que hay unos
bancos muy grandes, de los bancos mas grandes en € pais, que agresiva-
mente estan tratando de ganarle el mercado a las casas de cambio, pero
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éstas son muy competitivas, son muy eficientes, han vivido 20 6 25 afios de
una historia gerencial muy particular y no va a ser facil para los bancos
centrales. Estimo que hacia futuro también los bancos van a terminar ha-
ciendo alianzas estratégicas con | as casas de cambio, como se mencionaba
antes, o inclusive no descartaria que la banca colombiana terminara com-
prando directamente al sector de las casas de cambio. Para eso se requiere
algun cambio regulatorio.

No tenemos perfiles claros de la comunidad colombiana emigrante, por-
gue hasido histérico € desinterés, se dice que hay 4 millones de colombianos
expatriados, pero € Departamento de Estadistica (DANE) dice que hay méso
menos 3 millones de colombianos en € exterior. Pero como se ha dicho aqui
varias veces, no es claro, nadie tiene la verdad, excepto que en Colombia de
pronto podriamos estar avanzando en la direccion correcta.

Como informacién general agrego que en relacion con Espafia hay un
par de estudios sobre lacomunidad colombiana, que hablade que el ingreso
familiar promedio de los emigrantes colombianos en Espaiia es de 14 mil
500 euros al afio, que €l 90 por ciento de los encuestados envia dinero asus
familias, que son 3.650 euros a afo; que e envio mensual promedio es de
unos 322 euros y que € nimero de envios al afio es 7.3 por afio, y que €
64% de la muestra tiene cuenta en una entidad financiera.

L os bancos quieren, efectivamente, darle cuenta ala gente que recibe
lasremesas. Lo que quieren hacer estener unaexperienciainicial con ellos,
pero a parecer labanca colombianavaen ladireccion de llegar a ese mer-
cado y abrirles fuentes a esas comunidades, pero es que Colombiaes parti-
cular, el 80% delapoblacién esurbanay hay siete ciudades que tienen més
deun millén de habitantes.

Las familias beneficiarias también son un ente muy poco analizado
hasta ahora. Solamente hay algunos indicios sobre su lugar de residencia,
unosandlisissobrelasregiones, por iemplo, alrededor del 12y € 14%dela
gente procede de Bogota, de los emigrantes en Esparia, lamayoriaviene del
llamado eje cafetero, y sdlo menos del 20% viene del resto del pais distinto
alos departamentos de Antioquia, El Valle, el Eje Cafetero y Bogota. Ob-
viamente alli es donde estén las casas de cambio concentradas.

La cifraque méas se menciona es 500 mil, pero faltan estudios detalla-
dos y serios sobre este tema. Por eso, concluyo que serd definitivo este
trabajo del Dane, laOIM, otras entidades publicasincluyendo €l Ministerio
de Relaciones Exteriores, y entidades privadas. Creo que ese estudio esta-
distico muy detallado, va a ser un estudio paradigmético en estamateriade
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andlisis de las pobl aciones migrantes. Podremos saber con este estudio que
se esta haciendo ahora'y el préximo censo, con mayor precision cuantos
colombianos viven en el exterior por paises, y cud es la estructura de los
ingresos y de los gastos de |as familias que reciben remesas del exterior y
como se compara eso con el ingreso y el gasto de las familias que no reci-
ben remesas del exterior.



Aspectos relevantes de las remesas familiares
en la Republica Dominicana

Rubén Ramirez de los Santos
Banco Central de la Republica Dominicana

Voy atratar |os aspectos relevantes de las remesas en la Republica
Dominicana. Basicamente cinco puntos, el marco de regulacién de las re-
mesas, el marco conceptual, fuente de datos, larelacién con otros indicado-
res macroecondmicosy lamigracién en la Republica Dominicana.

Hasta 1990 las empresas remesadores era un sector no regulado en la
RepublicaDominicana, apartir de 1991 sefragmentael mercado dedivisas
en privado y oficial, y obviamente las remesas pasaron al sector oficial;
antes de 1991 habia un sistema de control de cambiosy una parte del mer-
cado eramanejado por € sector oficial. En 1996 seincorporan oficialmente
las empresas remesadoras a sistema financiero, cuando, através de la pri-
mera resolucién de la Junta Monetaria, se crea lafigura de los agentes de
cambio. Hasta el afio 2003 se han incorporado alrededor de 125 agentes de
cambio de los cuales 25 son empresas remesadoras.

Recientemente, en el afio 2002 se aprobd laLey Monetariay Financie-
ray se cred un régimen cambiario que crea la libre convertibilidad de la
moneda nacional, y segiin € articulo 28 los agentes econémicos podran
realizar transacciones en divisas en las condiciones que libremente pacten
en & mercado. Seregulé laintermediacion cambiaria, lacual sélo puede ser
realizada por las entidades de intermediacion financiera autorizadas y los
agentes de cambio.

Se regula también los agentes de cambio y remesas, quedando dos
figuras, una que son los agentes de cambio que hacen intermediaci6n cam-
biaria solamente, y otra constituida por las empresas que se dedican a la
transferencia de divisas hacia la Republica Dominicana. Los agentes de
cambio tienen una gran participacion en el mercado de divisas, ocupan ya
més del 60% en laintermediacion de divisas.

Quiero abordar un poco €l concepto de |la transferencia que como se
ha dicho en otras ocasiones, pero es importante recalcarlo, hay que hacer
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unadistincién enlo que son lastransferenciasy lasremesasfamiliares. Las
remesas familiares son un tipo de transferencia, que son los asientos de
contrapartida de los recursos reales o financieros que se suministran sin
ninguna contraprestacion, o sea, acambio de algiin compromiso de devolu-
cion. Las remesas familiares o de trabajadores comprenden las transferen-
cias corrientes que son realizadas por los emigrantes que trabajan en otras
economias de las que se consideran residentes, y por consiguiente, las mis-
masinciden enlaposibilidad deingresoy consumo delasfamilias, esdecir,
reducen la posibilidad de ingresos de los que las remiten y aumenta por
consiguiente la de | os receptores.

Voy aentrar en esta parte de lafuente de los datos que utilizamos parala
medicion de las remesas familiares en la Republica Dominicana. En primer
lugar, utilizamos unaencuestanacional sobrefuerzadetrabajo queseredizade
manerasemestral paramedir losingresos provenientes del exterior. No esuna
encuestadirectamente de remesasfamiliares, sino que mide todoslosingresos
delasfamilias en drededor de 9.000 hogares; también se miden ingresos adi-
cionales que son las remesas socia es que provienen del exterior. En el caso de
la Repuiblica Dominicana designamos con este nombre alas personas que han
residido durante muchosafios en los Estados Unidos o en Europay quereciben
d beneficio delajubilaciony perciben uningreso por ese concepto. También se
miden otrosingresos del exterior como son losintereses, los dividendos de de-
positos de dominicanos en € exterior. Ademas se utiliza la encuesta de gastos
turisticos, porquea rededor de 500 mil dominicanosno residentes, visitan anual -
mente la Republica Dominicana, y aparte de consumir traen donaciones en
efectivo a sus familiares en € pais. Alli valoramos lo que es @ concepto de
remesade bolsillo, o sea, laque traen de maneradirectaa susfamiliares. Tam-
bién e Departamento Internaciona del Banco Central obtiene de las propias
empresas remesadoras, |0s reportes sobre las transferencias de divisas que
haceny que pagan en € territorio nacional.

A partir de esos datos se puede identificar que durante | os afios 2002 y
2003, un 78 y un 71% respectivamente de |l as remesas pagadas en |a Repu-
blica Dominicana se hacian en moneda nacional. Traigo esto a colacion
porgue desde € punto de vista de las ganancias de los remesadores puede
significar que el margen cambiario, posiblemente sea la parte de mayor
valor en términos de su ganancia 'y naturalmente, en la medida en que se
entregan mayores cantidades, en pesos, mayor es el volumen de ganancias.
Muchas veces se alega que las comisiones no son suficientes paracubrir los
costos operacionales del negocio y que el margen cambiario es utilizado en
cierta medida para compensar los costos de operacién, en e caso de las
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empresas remesadoras que envian dinero alaRepublica Dominicana. Tam-
bién estamos trabajando por otro lado en una plataf ormaelectronica que va
apermitir obtener un mayor nivel de desagregacion enlainformacion delas
empresas remesadoras como son el pais de origen de las remesas, la distri-
bucién interna, las comisiones y otros cargos a los inmigrantes, la tasa de
cambio cuando se entrega en moneda nacional las remesas.

En cuanto alos medios de transferencia en la Republica Dominicana
un 76% viene a través de los agentes de cambio y remesas aproximada-
mente, y por los bancosy los correos se transfiere un 5%. Eso implica que
hay un bajo nivel de bancarizacidn en la Republica Dominicana. Lasreme-
sasdebolsillo significan un 12%y las remesas en especie que son losrega-
los que nosotros contabilizamos, que traen |os dominicanos no residentes
cuando visitan a sus familiares. En lo que respecta alos usos de las reme-
sas, como en los demas paises, la mayor parte vaa consumoy a ahorro e
inversion entreun 15y un 12%.

Quiero medir un poco losimpactos quetienen las remesas en el sector
externo de la Republica Dominicana. Como ustedes conocen, la cuenta co-
rriente de la balanza de pagos registra las transacciones de bienes, servi-
cios, transferenciasy rentas realizadas entre residentes y no residentes. Sus
resultados muestran la situacion del pais en cuanto alosingresosy gastos
corrientes y en cuanto a la relacion entre € ahorro y la inversion: Si la
misma es deficitaria, es un reflejo de que |os residentes estdn demandando
mas bienesy serviciosy pagando més rentaque lo que estan recibiendo del
exterior, lo cual implicaunanecesidad de financiamiento en monedaextran-
jeraparalas economias. Esto posiblemente no sea significativo paraecono-
mias como lade Estados Unidos pero paralasnuestras si esmuy significativo,
primero, porque esas economiastienen un poderoso mercado internoy en el
caso dela Republica Dominicanatenemos unaeconomiapoco diversificada
hacialas exportaciones. El 80% de nuestras exportaciones se dirigen hacia
Estados Unidos, y tenemos por consiguiente unaaltadependenciadel entor-
no internacional, del turismo depende bastante, del mercado europeo, mas
del 60% de las importaciones provienen de los Estados Unidos, aproxima-
damente un 83% delosflujosvienen del territorio norteamericano. También
sehaincrementado €l turismo en los Ultimos afios. Por consiguiente, lazona
francay las remesas familiares constituyen renglones claves para sus tran-
sacciones econdmicas con el resto del mundo, y de esos tres, |as remesas
son las que han mostrado menor vulnerabilidad alos choques externosy que
se han registrado enlos tltimos afios, |o cual hasido similar, paralosdemés
paises de laregion.
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La cuenta corriente de la Republica Dominicana tiene un gran déficit
comercial que haido creciendo todos|os afios y dependemos fundamental -
mente de los ingresos del turismo, a través de la balanza de serviciosy la
transferencia corriente neta donde se registran las remesas familiares que
representan el 80% de estos flujos. Tenemos también la balanza de rentas
gue es una balanza negativa debido a los dividendos, a los intereses de la
inversion extranjeradirecta.

Midiendo un poco la brecha que resulta de la balanza comercid, la
balanza de servicios no factoriaes, lasrentasy labalanzade rentaun servi-
ciofactorial, nosotros somos un gran exportador del factor trabajo, por con-
siguiente vemos aqui que € 80% de esa brecha es cubierta con remesas
familiares. Tenemos la estructura de | as transferencias corrientes, donde se
registra la diferencia, forma de transferencias unilaterales, las remesas fa-
miliaresesunaformadetransferenciaunilateral. En el registro delacoope-
racién no reembolsable al sector publico, tenemos las [lamadas remesas
sociales, las indemnizaciones provenientes de las compensaciones de si-
niestros de seguros, las donaciones privadas que hacen tanto instituciones
privadas del exterior como publicas alaRepublica Dominicana. Otras don-
de se registran otras cuentas de esta balanza.

Indudablemente que la remesas familiares tienen un gran impacto en la
cuentacorriente delaRepublica Domini cana, aunque por razones metodol 6gi-
cas ocupan € tercer lugar las transferencias corrientes, que basicamente son
remesas familiares, en la préactica, en términos de los flujos de ingresos de
divisasocupan € segundo lugar despuésdd turismo; losflujosdelasdivisasque
provienen delazonafrancahay que medirlo en funcion deloscostos, losgastos
localesy las rentas de |os empresarios, basi camente son centros de costos.

Con respecto alasimportaciones nacional es, las que ho son de magqui-
la como Ilaman en Centroamérica, o de zona franca, son una importante
fuente de financiamiento, las remesas permiten flexibilizar el mercado de
divisasy son unaimportante fuente paralademandade divisas en la econo-
miadominicana; también contribuyen afinanciar ampliamente el déficit de
labalanza comercial, que hasido de un déficit creciente.

Con respecto alosingresos de la cuenta corriente que también hay un
déficit, haevolucionado y para el afio 2003 ocupaba un 18%.

Con respecto al PIB corriente en délares, ocupa un 11% para el afio
2003, lo cual significaunincremento que fue debido alasfuertesrestriccio-
nes a que fue sometida la economia producto de la crisis financieray ban-
caria, entre otras razones.
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Delatransferencia corriente neta, més o menos parecida, ya en térmi-
nos de las transferencias globales y larelacion con el ingreso nacional dis-
ponible, un gran porcentaje del ingreso nacional disponible es cubierto con
ingresos deremesas familiares. El consumo de muchasfamiliasen laRepu-
blica Dominicana depende también de estos ingresos, y muchas familias
dependen de estosingresos exclusivamente, tiene mucha posibilidad de de-
mandar bienesy servicios através de estos ingresos.

Quiero abordar un poco el temadelapoblacion dominicanaen el exte-
rior. Lapoblacion nuestra haido creciendo significativamente, sobretodo a
los Estados Unidos, donde précticamente se estima que estd el 80% de
nuestra poblacién en € extranjero. Hay dificultades, como en otros paises
para la medicion de la cantidad de dominicanos en el exterior debido al
grado deinformalidad con que emigrauna parte de la poblacion.

Existe sin duda una estrecha vinculacion entre el fendbmeno de la mi-
graciony de lasremesas familiares, dos caras de una mismamoneda. En €l
caso delaRepublicaDominicanael fendbmeno delamigraciontienesingular
importanciay se enfoca desde tres puntos de vista, primero, laemigracién
de una parte importante de su poblacion hacialos Estados Unidosy Europa
y en menor medida hacia paises de laregion.

Seglin estimaciones no oficiales entre un diez y quince por ciento de la
poblacion dominicana haemigrado a exterior; la poblacion dominicanaesde
aproximadamente nueve millones de habitantes. En segundo lugar, laemigra-
cion de relativamente grandes contingentes de nacionales haitianos que de
manera temporal 0 permanente trabgja en distintos sectores de la economia,
paralos cuales yarepresenta parte importante de lafuerzalaboral. Tenemose
caso delaindustriade la construccion donde précticamente € 80% delamano
de obradepende de esainmigracion. En tercer lugar, lamigracion interna deri-
vada del proceso de desarrollo y evolucién de la economia, sobre todo en los
ultimos quince afios dondelazonafrancahajugado un rol importante en térmi-
nos de absorcién de lamano de obra, entonces, como lamayoriade los paises
de laregion debido a nivel de informalidad con que emigra una parte de la
poblacién, existen dificultades paramedir, como dije anteriormente, lacantidad
de dominicanos que haemigrado haciadl exterior.

Lainformalidad delosvigjesde dominicanosal exterior muchasveces
adquiere caracteristicas dramaticas, son muchos los dominicanos que se
arriesgan a atravesar €l Canal de laMonaen buscade latierraprometiday
gue muchas veces naufragan a intentar su paso hacia Estados Unidos,
muchos van de manerainformal también hacia Europa.
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Seestimaque el 80% delos emigrantes dominicanos|o hahecho hacia
los Estados Unidos. De acuerdo alos datos del censo de ese pais, alrededor
de un 2% de los emigrantes latinos o hispanos en Estados Unidos son de
origen dominicano. En los Ultimos afios se ha registrado un fuerte creci-
miento de la emigracion de dominicanos hacia Europa particularmente a
Espafia, Italia, Suiza, y Holanda, no tenemos mucha informacion sobre €l
caso de Europa pero si ponemos de ejemplo aqui €l caso de Espafia donde
FOMIN hizo un estudio recientemente, quereflejael gran crecimiento dela
poblacién dominicanaen ese pais, de acuerdo acifras oficiales que no con-
tabilizan aparentemente |a parte de la poblacién que reside de maneraindo-
cumentada.
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Edith Zavala
Secretaria Ejecutiva, Foro Nacional para las
Migraciones en Honduras

Graciasen primer lugar al SELA por lainvitacién, en nombredel Foro
Nacional paralas Migracionesy delacomunidad hondurefia. Estamos aqui
para hablar un poco sobre |os aspectos rel ativamente enfocados en marcos
generales.

Desde el Foro Nacional para las Migraciones siempre hemos tenido
una perspectivade equiparar un poco lavisién econdmica, con visualizar €l
rostro humano de la migracion en ese sentido, porque las remesas respon-
den a una migracion inhumana, en casi todos |los momentos del proceso
migratorio, cuando es un proceso irregular.

Un poco para enfocar algunos aspectos generales de la migracion en
Honduras, podriadecir lamigraci én en Centroaméricaestuvo practicamen-
te, 0 se debid debido a las condiciones de los conflictos armados que se
dieronenlaépocadelos’80.Y otraparticularidad, en Honduras especifica-
mente, en Nicaragua, €l huracan Mitch.

Las migrantes mas recientes estdn motivadas por circunstancias eco-
nomicas, y esto hahecho que e flujo migratorio hayaaumentado en propor-
ciones considerables. Seguin estudio del Fondo Multilateral de Inversion, la
cuarta parte de la poblacién de El Salvador, Guatemalay Honduras actual -
mente recibe dinero de parientes de | os Estados Unidos.

L as remesas representan una parte importante de la actividad econé-
micadelasnacionesde Américal atinay el Caribe en general. Por g emplo
una de las compilaciones del Fondo Multilateral de Inversion dice que €
flujo de remesas en el 2002 para El Salvador representd un 15.1 por ciento
del Producto Interno Bruto, y para Nicaraguarepresent6 un 29.4 por ciento.
Las migraciones en Centroamérica basicamente responden a una evidente
necesi dad de superaci én econémica, alin laregion no logra superar por com-
pleto las secuelas de las guerras civiles y los efectos del huracan Mitch. Ya
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seapor laherenciade laguerrao por |os sistemas econémicos en laregion,
los sectores més desprotegidos, € grueso delos centroamericanosquediaa
dia intentan llegar de manera indocumentada a Estados Unidos, |ejos de
disminuir aumenta. El costo delavida, lainestabilidad social y lascasi nulas
oportunidades de empleo estan obligando hoy en diaalos més necesitadosa
buscar nuevos horizontes para ganarse lavida.

Otro de los aspectos, y un poco paracompensar lavision econémicacon
d rostro humano delasremesas, esel problemadd trato inhumano que muchas
veces reciben los emigrantes en su aventura por llegar a ese famoso suefio
americano. Una por parte de los famosos “ coyotes’, y otra mas preocupante,
cuando son las mismas autoridades |as que incurren en dichos maltratos.

Paradar un vistazo a Honduras especificamente. Para mayo de 2003,
y segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas, se estimaba que hubie-
ra 6 millones 766 mil 185 habitantes, de los cuales € 49 por ciento son
hombresy el 51 por ciento son mujeres. El total delapoblacién urbanaesde
3 millones 81 mil 182, en su mayoria son jévenes menores de 18 afos. La
tercera edad solo representa el 7 por ciento de este total.

Una de cada cinco personas mayores de 15 afios no sabe leer ni escribir,
& mayor indice de analfabetismo se presenta en los mayores de 35 afios, y €
promedio en afios de estudio anivel nacional esde 5.3, esdecir que se quedan
en primaria. De la poblacién en edad de trabajar, sdlo d 49 por ciento lo esta
haciendo. De estose 66 por ciento son hombresy € 32 por ciento son mujeres.

La tasa de desempleo abierto, a nivel nacional, representa el 5.4 por
ciento de la poblacion econdmicamente activa, siendo la proporcion més
altaen el areaurbana, € 7.7 por ciento.

Con un total de 1 millén 357 mil 424 hogares el ingreso per capita es
de 1.350 lempiras por mes, esto equivale a 73 délares, aun valor de 18.40
por lempira. Con un promedio de 6.2 afios de estudio por jefe de hogar.

Con respecto a los emigrantes hondurefios en el exterior se estiman
unos 800 mil hondurefios, principalmente en Estados Unidos, Guatemala,
México y Espafia. Este es un dato que maneja €l Gobierno central, y dice
gue 600 mil de ellos se encuentran en Estados Unidos, estos hondurefios de
primera, segunda y tercera generacion.

Hay estimados generosos que dicen obviamente que son 800 mil per-
sonas de origen hondurefio que viven fuerade Honduras, pero €l total repre-
senta el 12 por ciento de la poblacion, que son casi 6 millonesy medio de
habitantes.
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Si partimos de la Oficina de Censo de Estados Unidos, la cifra més
conservadoradice que son 263 mil 67 hondurefios, esto es un dato del Cen-
so de Estados Unidos; y otras estimaciones dicen que son 362 mil 171 per-
sonas, este es un estudio de Lewis Mufarth de Estados Unidos.

Para equiparar un poco si somos 600 mil, ificilmente se pueden conta
bilizar, porque s tomamos en cuentatambién que en laencuestaquerealiza
el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), no se haincluido lapreguntade
cuantas personas, cuantosfamiliares estén viviendo en € exterior, entonces
esto es un dato que a nivel de Honduras todavia esta sélo en un estimado, y
basi camente son 10s 600 mil.

La Cancilleria afirma que para 2002 habian muerto 90 compatriotasy
guedaron lisiados 92. En €l afio 2003 se reportaron 93 muertosy 123 heri-
dos; y en el 2004, a 19 de marzo, ya habian 20 fallecidos y 23 heridos.

Las remesas en Honduras son para el pais la principal fuente de divi-
sas. Para 2002 representaban el 11 por ciento del Producto Interno Bruto, y
se reportaron 700 millones de délares; y més de 800 millones en 2003.

Un estimado sefiala que dos de cada cinco familiares reciben benefi-
cios directos, provenientes de las remesas de extranjeros en €l exterior. Las
remesasfamiliaresrecibidasdesde el exterior son el factor vital y estabiliza-
dor delaeconomiahondurefia, por sus conocidos efectos anivel macro, los
mas de 500 millones de ddlares que envian nuestros emigrantes en Estados
Unidos, basicamente, superan |os montos generados en laeconomiahondu-
refia, por los rubros que hasta hace poco se habian mantenido altos, que es
con respecto aturismo, banano, café, madera, camaronesy langostas, basi-
camente. Cada afio sobrepasan €l total delainversion extranjeradirecta, de
laayuda externay del pago del servicio de ladeuda externa.

L as remesas representan una parte considerable de las exportaciones,
y por ende del Producto Interno Bruto. S6lo las maquilas forman parte o
ascienden, aventajan alas remesas, pero sumandole el valor agregado.

Desde 1997 al 2000 crecieron el 28 por ciento anual, y entre 1997 a
1999 llegaron a 37 por ciento por afio. Desde 1990 las remesas se han
mantenido en un constante crecimiento.

Por parte de | as autoridades gubernamental es hondurefias, ellos reco-
nocen publicamente el alcancey laimportanciade las remesas en laecono-
miaglobal del pais. A pesar deello enlosnivelescentral y municipal no hay
politicas o esfuerzos en marcha para expandir, proteger y utilizar lasreme-
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sas en unaformamés productiva. A nivel micro existen conocimientos, al-
gunas hipdtesis exploratorias sobre € ciclo de lasremesas, que es el proce-
S0 que va desde que el remitente decide enviar los fondos, hasta que €l
receptor en su comunidad de origen los gastao invierte. De hecho |os agen-
tes externos del ciclo de las remesas, |as organizaciones internacionales,
regionales y nacionales, con recursos financieros o técnicos, desconocen
como se comportan las remesas a la hondurefia. Tampoco saben como in-
tervenir en el ciclo paraaumentar el impacto en el lado del recipiente, y con
elloreducir losnivel esde pobrezaen los nivelesde a dea, caserio, municipio
oregiondl.

Hace un tiempo se organizd un Seminario Internacional que sellamé
“Remesas para el Desarrollo”. Estafue la primerainiciativa, parareorien-
tar el uso productivo de las remesas, y de é se sacaron consideraciones y
aportes importantes por parte de las organizaciones, tanto de Gobierno, de
sociedad civil y organi zaciones de cooperacion.

En este sentido sefijaron, por parte de las organi zaciones de coopera-
Cion aeste respecto, tres pautas: lanecesidad delasinvestigaciones, ladela
sensibilizacion, y reorientar losprocesos.

Los hondurefios que viven en €l exterior representan casi € 12 por
ciento delapoblaciéntotal del pais. Y deellosentreel 20y el 25 por ciento
son los que envian fondos a Honduras, enfrentando problemas en lastrans-
ferencias que realizan, |os altos costos del servicio, los retrasos e inseguri-
dad en los envios, las tasas irregulares en los cambios de moneda.

El punto positivo de todo esto es que €l valor o los altos costos del
servicio estan bajando. En este sentido |os bancos nacionales, o las coope-
rativas de ahorro y crédito, estén generando competencia en cuanto al ser-
vicio entransferenciade remesas, y hay muchas iniciativas a este respecto.

La Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito Hondurefio (Fe-
cach) es la que tiene més bagjo costo en sistemas de transferenciay es la
gue tiene el mayor nimero de usuarios.

Despuésdel Mitch el Gobierno estadounidense extendio € permiso de
estatus temporal, alafecha esla cuarta extension, y se vence en diciembre
de 2009, por lo que ya se hainiciado un proceso para que haya la quinta
prérroga. De esa unos 85 mil hondurefios indocumentados se beneficiaron
con laextensi6n. Este contingente humano formaparte delas 160 mil fami-
lias de origen hondurefio, todas estas suman 600 mil personas.
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En cuanto a problemas y necesidades, a pesar de las estadisticas, no
existe de manerafiable un dato que dé el monto real de las remesas, y esto
en dos contextos: Uno, porque los datos que se tienen son de los canales
formales, obviamente de los bancos nacionales, pero con la particularidad
qued envio deremesas esta dualizado por |os canalesinformal es. Entonces
esto en cuestiones de recepcidn de remesas 0 del monto es un debate inter-
minable, porque muchos dicen que obviamente es mucho mayor.

Lagran mayoriade los hondurefios que vive en el extranjero, méas del
90 por ciento esta en Estados Unidos, y entre ellos hay indocumentados,
maés indocumentados que documentados, estimandose cuatro indocumenta-
dos por cada documentado. Hay una particularidad y unarelacion. El indo-
cumentado prefiere enviar sus remesas por canales informales, y no
obviamente por su condicion migratoria. Y 1os que estén documentados son
los que envian més por canales formales.

También existelaparticularidad delaexistenciadelas numerosasvia
jeras, que se llaman “currier”, ellas son mujeres en su mayoria, y 1o que
hacen es que transportan las remesas de persona a persona, que practica-
mente es dinero en efectivo y mercancias. Obviamente en este sentido los
emigrantes indocumentados, por las facilidades que ellas les dan, prefieren
este medio para enviar sus remesas.

L as estimaciones dicen que €l 90 por ciento del envio de remesas pro-
cede de Estados Unidos. En cuanto alos canal es formal es que més utilizan,
hay un estudio del Fondo Multilateral de Inversion, que dice que Western
Union le ganalabatalla atodas, pero los canales que prefieren son Money
Grant, Gigante Express, Western Union, Urgent Express. Y paratransporte
de bienes prefieren DHL, UPS, Gigante Expressy Urgente Express.

A lavez las remesas estan |legando a Honduras principalmente atra-
vés de la banca privada, con preferencia los bancos que tienen sucursales
en el pais, que por lo tanto |legan alas ciudades mas pequefias del interior.
Esto basicamente porque se haavizorado, segn estudio y mapeo de reme-
sas, que lazonarural eslaque esta siendo més beneficiada con el envio de
remesas. Pero el costo de la gestion de remesas esta siendo un factor nega-
tivo sobre €l receptor delaremesa, porque el receptor delazonarural tiene
a veces que desplazarse de su lugar de origen hasta donde va a cobrar su
envio de remesas, hasta tres o cuatro horas caminando para agarrar un bus
quelo lleve adonde esta el banco.

Y obviamentetodo este proceso derecibir lanoticiade quelehallega
do laremesa, después el transporte, el hospedaje, porgue tiene que quedar-



226 Edith Zavala

seen otraciudad, e generan un costo que vaentre 21 délar el minimo, hasta
31 dolar el maximo.

Por orden de mayor a menor, los bancos que tienen mayor cobertura
en este sentido son el Banco Atlantida, Banco del Grupo del Ahorro Hondu-
refio (BGAH), y Ficosa. Ficosa es uno de los que tienen oficinas en Miami
y en cuatro ciudades diferentes de Estados Unidos, y que ademés brindalos
servicios de envio y de recibo de remesas por préstamos, y la otra acepta
cion de pagos de préstamos y tarjetas de crédito.

También actuamente esta la iniciativa de |la tarjeta bancaria binacio-
nal, que tanto tiene el receptor de laremesacomo el emisor delaremesa, y
es un canal de comunicacién mucho masviable.

En un andlisis asi general son maltiples los factores multidimensionales
queinfluyenenlaemigracion: econdmicos, legales, culturales, énicosy declase.

Si vemos|os econdmicos, lasituaci on econdémicaque actualmentevive
el pueblo hondurefio. Loslegal es, basicamente las restricciones migratorias
gque siempre han existido, pero que ahora con un mayor ahinco en cuanto a
cierredefronteras, pero igual en factores de atraccion, porgue los hondure-
fios ahora tienen la garantia de la doble nacionalidad, es decir que ellos no
pierden su nacionalidad, aunque adquieran otra de otro pais.

Los culturalesy étnicos, porque una de las identificaciones que se ha
establecido es que lafamilia, o lasetnias, o |0s representantes de las etnias
son los que estan mayormente representados en Estados Unidos, y son los
gue han establ ecido vincul os transnacional es con familias en Honduras.

Aunque pueda parecer un poco contradictorio, o més atraidos por la
corriente migratoria no son los hondurefios mas pobres, pues estos en su
mayoriano poseen capacidad de movilidad social; |os mas atraidos son los
gue viviendo en ciudades pequefias, 0 en zonas rurales, ya experimentaron
ciertamovilidad social antesde emigrar, y decidieron irse obviamente por la
situacion econdémica que estan experimentando.

Los datos que estoy aportando son un estudio especificamente en re-
mesas, pero yo he trabajado en una organizacion que obviamente trata de
equilibrar un poco labalanzay ver los multiples aspectos. Tratamos de ha-
cer larutamigratoria, en Honduras, que siguen los emigrantes que van indo-
cumentados hacia Estados Unidos.

Sobre el ciclo delasremesas: |os montos enviados estan directamente
relacionados a nivel deingreso del remitente, e inversamente relacionados
a nimero de dependientes que mantiene como carga familiar.



Experiencia de Honduras sobre las remesas 227

El emigrante envia su remesa conforme alo que esta ganando en ese
momento, y se ha estimado, en un estudio reciente que laremesa oscilaen
222 délares 0 menos, y ese mismo estudio para contrarrestar un poco €l del
Fondo Multilateral de Inversion, dice que son 170 dolares el promedio que
Se envia en remesas.

L os canales més utilizados, como yalos mencioné, son losdetipoin-
formal (de mano a mano); y los formales, que es a través de las casas de
cambio.

En cuanto alosinformaleshay unaparticularidad, que escon lasviaje-
ras, el mas usado frecuentemente, y en comparacion alos canalesformales
detransferenciaelloslos prefieren porgue son més baratos en costos direc-
tos, hasta cinco por ciento menos generalmente de lo que vale en un banco
privado. Venden productos nostal gi cos en Estados Unidos, como queso ca-
sero, quesadillas, tamal es, pasteles, rosquillas, y pollo campero. Esun vincu-
lo quedice qued pollo campero hecho en Hondurases mésrico que e pollo
campero hecho en Estados Unidos. Ademas medicamentos nacionales, re-
medios caseros, etcétera. Ellos también venden mercaderia gringaen Hon-
duras, se van hacen su vigje, traen remesas, |levan productos nostalgicos;
igualmente vienen aHondurasy venden ropa, zapatos, todo de marca. Pres-
tan serviciosgratuitos adicionales, no cambian por €l valor dedinero, trans-
portan fotos, videos, cartas, facturas, documentos, etc.

Aqui hay un factor particular, y en una de las entrevistas que haciamos
nosdeciaunasefiora: “ Escierto, porqueyo leacabo de comprar unterreno ami
hija. Y loquehicefuequepor mediode“And’, o seaqueesunavigera, conella
envié las escrituras de propiedad para que elalas tuviera, porque no lo podia
hacer por otravia’. Por € vinculo de confianza que existe ¢no?

Losdiaspico en el recibo de remesas en Honduras son loslunes, mar-
tesy miércoles, obviamente no importalasemanadel mesen lasfluctuacio-
nes, alolargo del afio existen los periodos especia es que son las Navidades,
el Diade laMadre, Semana Santa, las fiestas patrias que son en septiem-
bre; febrero que es el inicio del periodo escolar y las fiestas patronales en
sus respectivas comunidades que obviamente van de mes a mes.

Se dice que las ciudades o regiones en Honduras que tienen mayor
volumen en recepcion de remesas, por canales formales obviamente, son
Tegucigalpa, San Pedro Sula, Olancho, e Corredor de la Costa, Ciudad
Puerto de Tela, La Ceiba, Trujillo, Puerto Cortés 'y Tocoa, y en un nivel
medio Comayagua, el Sur, seguidos por Occidente y Danli, y €l resto del
Oriente las proporciones no son mas bajas.
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El monto que mas se repite en sus envios formales, seglin estudios
realizados en laZona Sur Occidental esde 200 délares o menos, y en forma
esporadica aparecen envios de miles de délares y muy pocos superiores a
diez mil dolares, esto obviamente por las regulaciones que implica enviar
una cantidad de ese tipo en un pais como Estados Unidos.

Los fondos enviados, por regla general siguen varios o uno de estos
destinos que son basicamente gastos de mantenimiento y consumo diario,
eventossocialesy joyas, gastos de salud y educacion, emergencias, cuentas
de correo, compra de automdviles, muebles, equipos para €l hogar y otros
bienes perecederos, inversion en bienes raices como fincas, lotes para vi-
vienda, casaterminaday parael mejoramiento de lavivienda, inversion de
ganado en produccidn, entre otros. Cuando ustedes hablan con un migrante
ounfamiliar deun migrante en Honduras ellosdicen: “ esque sdlo sefue por
dos afios, va arecoger dinero para comprarse una casita agui” . Obviamen-
te, los dos afios se multiplican por una cantidad mucho mayor y en el mejor
de los casos |o que hacen es enviar el dinero asu familiar para que este le
compre un lote de terreno o unavivienda.

Al comparar las comunidades que reciben remesas versus las que no
las reciben, se perciben diferencias significativas, obviamente rel acionadas
alacalidad de vida, con mayor capacidad de subsistencia, un mayor nivel
educativo, € tipo de la vivienda es mucho mejor, e equipamiento de las
mismas, el acceso alos servicios publicosdomiciliarios, luz, agua, teléfono,
igual en el acceso alos servicios o bienes privados como latelevisiéon por
cable, lacomputadora personal, os niveles de ahorro.

En € lado negativo de lamisma, € grado de desintegracion familiar es
mayor en los hogares que reciben remesa, lapérdidadel deseo del trabajar por
parte de quien recibe | as remesas tiene un impacto negativo mucho mayor.

En torno ala Conferencia que se hizo sobre Remesas para el Desarro-
[lo, algunas de las consideraciones que surgieron eraque la contribucion de
las remesas tendra una eficacia directamente proporcional con la eficacia
organizativa que se construya arededor de ellasy en torno aesto, las orga-
nizaciones tanto de cooperacién, de gobierno y de sociedad civil han re-
orientado un g e o tienen unainiciativaparareestructurar o trabajar en cuanto
a la temética de remesas especificamente. Ademas se debe promover la
toma de concienciaindividual y la colectiva, sobre la importancia de los
recursos que envian los migrantes y la necesidad de gque se abtengan obje-
tivos sostenibles de desarrollos personal es, familiares, comunitariosy nacio-
nales. Destacano solo €l costo delatransaccion, sino lacarenciade medios
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de comunicacion, latelefonia, el Internet y otros, y laausenciadel sistema
bancario y escaso transporte en las comunidades pobres, o que encarece el
costo de reclamar las remesas en |os centros donde estan remitidas.

A rasgos generales, es todo esto, pero en perspectiva creo que los
efectos negativos de las remesas en si no se han estudiado aln, y es la
desintegracion familiar en que viven las familias que son receptoras de re-
mesas, € grado aveces de acomodo, porgue obviamente sevael familiar y
estevaaenviar laremesay un poco esperar aque laremesallegue, igua s
lo vemos desde otras perspectiva porgue obviamente |as personas que emi-
gran son las que tienen la mano de obra en potencia y esto hace que las
familias estén un poco més asentadas a esperar la remesa gque viene del
exterior.



M etodologia para la medicion del impacto de
las remesas familiares en los hogares
receptores. la experiencia de Guatemala

Glnter Mussig, Misién de la Organizacion
Internacional de las Migraciones en Guatemala

Muchas gracias por lainvitacion y como contribucién quiero presen-
tarles una metodol ogia que estamos aplicando en Guatemala para una en-
cuestasobre lamedicién del impacto delasremesasfamiliaresenloshogares
receptores.

Lasdiferentesinvestigacionesregional es sobre remesasfamiliares|le-
vadas a cabo tanto por FOMIN-BID, Banco Mundial, como por la Comi-
sion Econdémica para Ameérica Latina (CEPAL), han centrado su atencion
en la cuantificacion del volumen de las remesas, |as frecuencias de los en-
vios, losmedios utilizados parael envio, los costosy €l uso delaremesas, la
caracterizacion socioeconémica de los receptores de remesas, €tc.

Enlosinformesproducidospor lasingtitucionesantesindicadas, sellama
la atencion sobre la complgjidad metodol 6gica para medir € impacto de las
remesas en los hogares y las comunidades receptoras. La experiencia de la
OIM demuestra que efectivamente esa apreciacion es fundamentada.

La complejidad metodol 6gica paralamedicion del impacto de lasre-
mesas se debe a dificultades de diferentes tipos: problemas de carécter
operativo por lo complicado que esarmar | as cuentas sobre losingresos, 10s
gastos, el ahorroy lasinversiones; quelasfamilias que no poseen esainfor-
macion alamano hay que ayudarles areconstruir dichas cuentas mediante
laaplicacion de cuestionarios muy bien estructuradosy previamente proba-
dosen pruebas pilotos de campo. Hay que ganarse laconfianzadelos hoga-
resy tener credibilidad para que brinden informacion fidedigna por tratarse
de un tema sensible, altamente confidencial paralasfamilias.

Adicionalmente hay que resolver previamente problemas de caracter
técnico relacionados con la aplicacion de disefios muestrales optimos para
después expandir lamuestrahaciatodalapoblacién. Y finalmente, hay que
disponer de los datos censal es recientes para relacionar |os resultados de la
muestra.
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Laexperiencia previa. En investigaciones relacionadas con las reme-
sas es vital y en € caso de la OIM Guatemala hemos ido avanzando por
etapas. Primero, hemoslanzado una encuesta nacional parasaber cudl esel
volumen de los guatemaltecos que residen en € exterior, donde viven, y
cudles son sus caracteristicas socioeconémicas. Ademas, hemos g ecutado
otra encuesta nacional para saber quiénes son las familias guatemaltecas
que reciben remesas, su perfil y una primera aproximacién sobre la cuanti-
ficacién de las remesas y a qué se destinan. Con esa experiencia acumula-
da creemos que tenemos la suficiente base metodoldgica para medir el
impacto de las remesas. Estas dos encuestas se pueden ver en € web site
delaOIM que apareci6 a principioy a final también de la presentacion.

¢Cudes son los principal es aportes de lametodol ogia desarrollada por
[aOIM. Estamos aplicando |os conceptos del sistemade cuentas nacionales
de las Naciones Unidas que clasificaa destino de lasremesas en tres gran-
des rubros: gastos de consumo directo de los lugares; gastos de consumo
intermedio y ahorro einversion. En este contexto, laencuesta nacional que
actualmente esta llevandose a cabo tiene por objeto ofrecer informacion
cuantitativaparadeterminar el volumen anual delasremesasy sus destinos
en los hogares receptores. Identificar y cuantificar el consumo intermedio,
e valor bruto delaproducciony € PIB generados en | as actividades econé-
micas de comercio, servicios, manufacturay actividades agropecuarias de
los hogares receptores de remesas. Determinar €l volumen dedl ahorro fi-
nanciero, como depositos a plazo, ahorro corriente, depdsitos monetarios,
bonos hipotecarios y otros activos financieros. Conocer lainversion en vi-
viendacomo adquisicion, mejorasy construccién, conocer losingresostota-
les de los hogares y qué parte de estos provienen de las remesas. Investigar
e gasto, el autoconsumo y el autosuministro de los hogares. Identificar el
equipamiento del hogar. Cuantificar el gasto enlaformacion del capital hu-
mano como educacion y salud. Investigar la contribucién de las remesas
parasuperar lalinea de pobreza. |dentificar las organizacionesy proyectos
comunitarios que vinculan alos emigrantes con sus lugares de origen.

Breve descripcidn delametodol ogia: setrata de unaencuestanacional
de hogares en los lugares de origen de emigrantes internacionales. Los te-
mas que seincluyen en laencuesta han sido cuidadosamente sel eccionados
tomando como base nuestras propias experiencias previas, las recomenda-
ciones emanadasdeforosy talleresinternacionalesrel acionados con el tema
delasremesas. Laencuesta utilizaestdndares internacional es paralamedi-
cion de actividades econémicas de |os hogares, generalmente relacionadas
con lamicroempresafamiliar.

Parad proceso de recoleccidn de informacién se utilizan dos cuestio-
narios, el primero que seaplicaalasfamiliasy el segundo queseaplicaalas
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autoridades | ocal es de |as comunidades donde residen |os hogares que reci-
ben remesas. El cuestionario paralas familias permite obtener informacion
tanto de las familias de los emigrantes que se quedaron en el pais como los
datos de los propios emigrantes, son datos obtenidos por referencia de los
miembros de su hogar que se quedaron en Guatemala. El cuestionario dela
comunidad sirve pararegistrar lainformacin delos proyectos que sefinan-
Cian con recursos provenientes de las remesas.

Lateméticade laencuesta, la encuesta cubre una amplia gama de temas
cuyas definiciones conceptual es son: caracteristicasdelavivienda, define don-
de residen los hogares con familiares en € extranjero y que son receptores de
remesas, investigando € tamafio, calidad y durabilidad delavivienda, nivelesde
hacinamiento, acceso alos servicios basicos de agua, al cantarillados, €l ectrici-
dad, régimen de tenencia, gastos de mantenimiento y ampliacion deviviendas.

El segundo punto es equipamiento del hogar y otros activos. Serefiere
aladisponibilidad de cocina, television, refrigeradora, muebles de hogar,
vehiculos, etc.

Caracteristicas generales de los hogares con familias en €l extranjero,
laestructurademografica, composicion del hogar, grupo étnico, niveles edu-
cativos, ocupaciones, ramas de actividad econémica, ingresos, estado con-
yugal delosintegrantes del hogar.

Las caracteristicas de los emigrantes, se refiere ala estructura demo-
grafica, relacién de parentesco de los residentes en € extranjero niveles
educativos, ocupaciones antes de vigjar y |as actuales, afios de haber parti-
do, pais y ciudades de residencia, aspectos relacionados con los vigjes de
turismo y gastos en transporte internacional cuando visitan Guatemala, lla-
madas tel efénicas hacia Guatemala, productos guatemaltecos que comer-
cian o consumen en el exterior.

Las caracteristicas de las remesas se investiga con la periodicidad,
frecuencia, formas de recepcion, montosy destino de remesas, uso de cuenta
bancaria para la recepcion de remesas, uso de tarjetas de débito o crédito,
acceso a créditos bancarios para compra de vivienda, terrenos, negocios,
tenencia de seguros médicos, de vida, de vehiculos, etc. Lostemas relacio-
nados con lamedicién del impacto econdémico de las remesas, setrabajaran
en estrecha coordinaci én con lostécnicos del Departamento de Estadisticas
Econdmicas del Banco Central de Guatemala.

Los ingresos totales por hogar se investigan en tres grandes catego-
rias, € primero esingreso por trabaj o dependiente, que comprendelos sala-
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riosmonetarios, brutosy netos de cadauno delos miembros del hogar iden-
tificando | os pagos deimpuestos, seguros, cuotas, préstamosy deudas, hipo-
tecas, ingresos por horasextras, dietasy demasprestacionesde Ley. También
seincluyen los pagos recibidos en especie.

El ingreso por actividades econémicas, ingreso por trabajo indepen-
diente, se refiere a la ganancia neta que obtienen los miembros del hogar
por |as actividades econdmi cas sefial adas en las ramas de actividad agrope-
Cuaria, comercio, serviciosy manufactura. Y como tercero, ingresos distin-
tosal trabgjo, en esterubro seincluyen losingresos recibidos por arriendo o
aquiler de edificios, casas, apartamentos, maquinarias, vehiculoy otro tipo
de bien, dividendos de acciones, participacion en sociedades cooperativas,
indemnizaciones por terminacion de obra o contrato, indemnizaciones de
seguros médicosy de salud, de seguros devida, robosy dafios de la propie-
dad, herencias, indemnizaciones por accidentes de trabajo, becas por estu-
dios recibidos en efectivo, becas para los miembros del hogar que pagan
directamente alasinstituciones, loteriay juegos de azar y otrosingresos.

L os otros puntos son |0s gastos de consumo, autoconsumo y autosumi-
nistro del hogar, sonlosalimentosy bebidas, vestuario y calzado, y vivienda,
agua, electricidad, gasy otroscombustibles, mobiliario, equipo delavivienda
y mantenimiento de rutina de la casa, salud, transporte y comunicaciones,
recreacion y cultura, educacion, bienes y servicios diversos. Actividades
econdmicasfinanciadas con las remesas, son |as actividades agropecuarias,
comercio, servicio, manufacturay construccion; en cada uno de estos sec-
tores se tiene previsto obtener informacion sobre el valor bruto de la pro-
duccion, el consumo intermedio y €l PIB de cada uno de estos sectores a
precios de mercado.

Causasy beneficiosdelaemigracion, identificacion delas principales
causas delaemigracion, también seidentifican | os beneficios obtenidos como
producto, Lainformacion sobre las comunidades donde residen | os recepto-
res de remesas, a este nivel se identificaran las organizaciones nacionales
gue operan en las comuni dades, |as asoci aciones de guatemal tecos que operan
en el exterior y su participacion en proyectos de infraestructura social o
productivo.

Destino de las remesas. Para medir €l destino de las remesas se tiene
en cuenta las categorias de gastos que utiliza también el Banco de Guate-
mala en e sistema de cuentas nacionales de Naciones Unidas y son los
siguientes: gastos por consumo, serefiere ala sumade dinero que se desti-
na a la satisfaccion de las necesidades basicas y otros tipos de consumo
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familiar, tal como lacomprade alimentos, vestidos, calzados, equipamiento
del hogar, servicios de agua, el ectricidad, gas, etc.

El consumo intermedio es el gasto que seredlizaparalaadquisicion de
bienesy servicios no duraderos que los productores adquieren y utilizan en
€l proceso de produccién paragenerar valor agregado. En esta categoriase
incluyen lacompradeinsumos, materiales, materias primas, contratacién de
servicios, etc. Ahorro e inversion incluye la compra de activos, bienes rai-
ces, ahorro corriente, depdsitos monetarios, depdsitos de largo plazo, bonos
hi potecarios, fondo de pensiones, segurosy otros activosfinancieros. Inver-
sién social serefierealos gastos que serealizan en educacion, inscripciones
escolares, Utiles escolares, mensualidadesy en salud, como servicios médi-
cos, medicina. Hemos sacado este grupo de lainversion para que cada uno
pueda definir a donde quiere agrupar este.

¢Cudl es @ destino de las remesas en Guatemala? En € afo 2003
hemostenido 1.920 mil millones de délares segiin |a encuesta que habiamos
hecho fueradelosingresos. Al consumo se fueron 44%, ainversion 25.1%,
al consumo intermedio 12.1%. Hemos sacado también | os gastos de educa-
cion gue son 7.7%, los gastos médicos 6.8% y otros 4.3%: |os datos nos
indican que los guatemaltecos que se encuentran en el exterior se ubican
principalmente 96.5 por ciento en Estados Unidos, 2 por ciento en Canaday
0.2 por ciento en México y otros paises del mundo 1.3 por ciento. Esto
refleja de donde son | as remesas, de qué Estados vienen segun el volumen,
como en los Estados de California, Texas, Floriday New York, que son los
principal es Estados donde residen losinmigrantes.
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El andlisisdelos principal es ef ectos socio-econémicos de las migra-
ciones sobre €l desarrollo enAmeérical atinay el Caribe (ALC), en particu-
lar e impacto de las remesas en las economias nacionales y su posible
canalizacion hacia el uso productivo en |os paises receptores como unavia
para estimular €l crecimiento y el desarrollo, incluyendo las experiencias
logradas en paises sel eccionados que son importantes receptores de reme-
sas, permitio arribar alas siguientes conclusionesy recomendaciones.

1. Durante los ultimos afios, €l flujo de remesas enviado hacia sus
paises de origen por la diaspora latinoamericanay caribefia ha modificado
ladinamicadelosflujosfinancieros continentales. Lo significativo de estos
recursos es que no implican obligaciones financieras futuras, ademés de
tener unimpacto positivo en las condiciones de vidade millones defamilias
receptoras. Pese a acelerado crecimiento de lasremesasy a hecho de que
hoy dia se vive unanuevaetapaen lahistoriadel envio de remesas familia-
res, como consecuencia de la participacion de nuevos actoresy delatrans-
formacion del mercado de transferenciasinternacionales de dinero, quedan
muchas areas por atender. Unade €ellas es continuar impulsando el proceso
de abaratamiento de costos por envio de dinero desde el exterior. Si bienen
este proceso han jugado un papel central las fuerzas del mercado, lo que
explicalacrecienteincorporacién de nuevasfirmas al sector remesas, seria
ingenuo pensar que el mercado por si mismo corrija sus propias imperfec-
ciones.

Entrelas actividades consideradas prioritarias destacan | as siguientes:

a) Fomentar programas de “ bancarizacion” de la poblacion migrante
en |los paises de destino. Los migrantes de ALC que poseen una
cuenta bancaria (al menos en e caso de Estados Unidos) presentan
una probabilidad mayor de enviar dinero a sus paises de origen que
aquellosque no latienen. Laaceptacion delamatriculaconsular mexi-
canacomo documento deidentificacion valido paralaaperturade cuen-
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tas bancarias, mecanismo que esté siendo instrumentado también por
el Ecuador, es una experiencia positiva que se podria extender a gru-
pos de migrantes de otras nacionalidades del continente. En ese senti-
do, seria conveniente determinar los criterios y plazos para adelantar
esta importante tarea cuanto antes.

Impulsar programas de “ bancarizacion” de la poblacidn recep-
tora de remesas. En los paises de origen de los migrantes es impres-
cindible promover los mercados financieros y la intermediacién
financiera, afin de que los familiares de |os migrantes puedan recibir
sus remesas y tener acceso a otro tipo de servicios financieros, como
cuentas de ahorro, cuentas de cheques, entre otros servicios. En ese
sentido, seriaconvenientedeterminar loscriteriosy plazos paraadd antar
esta importante tarea cuanto antes.

Impulsar el uso de servicios financieros transnacionales en la trans-
ferencia de remesas. Las tarjetas de débito o las tarjetas duales, han
probado ser uno de los mecanismos menos costosos en la transferen-
ciadedinero del exterior. Paraello esimportante propiciar un ambien-
teregulatorio que aliente el desarrollo de finanzas el ectronicas.

Fomentar la expansion de organismos de microfinanzas en la re-
cepciodn de remesas. Los microbancos han probado ser instancias efi-
caces que of recen serviciosfinancieros en zonasrurales pobresy zonas
periurbanas de ALC. Se requeriria, en ese sentido, determinar cuales
serian los mecanismos efectivos y eficientes, en términos de costos,
para llevar adelante ese proceso y dentro de qué plazos. La mayor
participacién de este tipo de organismos puede implicar modificacio-
nes de las legislaciones locales en materia financiera, permitiendo a
organismos de microfinanzas recibir remesas del exterior.

Fomentar programas de informacion entre la poblacion remitente
y la poblacion receptora de remesas sobre costos y beneficios de
los distintos mecanismos de envio de dinero. Hasta hace pocos afios,
la transferencia de dinero desde el exterior, en particular desde Esta-
dos Unidos haciaAL C, estaba altamente concentrada en unos cuantos
negocios. En esas circunstancias eran muy comunes |os cobros exce-
sivos, lapoca o nulainformacion sobre las comisiones cobradas por las
compariias remesadoras y la ausencia de informacién sobre el tipo de
cambio al cual se cobrabalaremesaen el pais a donde se enviaba el
dinero. Laampliaciény diversificacién del mercado deremesasimpli-
ca, hipotéticamente, un mayor contacto einformacion entrelasempre-
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f)

9)

h)

sasy los consumidores de estos servicios. Sin embargo, es fundamen-
tal ampliar lainformacién sobre el conjunto de comisionesy servicios
gue ofrrecen las diversas compafiias remesadoras, sobretodo si se con-
sideralalimitadaexperienciafinancieradelos migrantesy delapobla-
cion receptora de remesas.

Impulsar una corriente de opinidn que reconozca a las remesas
como un flujo de recursos esencialmente privado. El acelerado cre-
cimiento de las remesas en ALC ha despertado €l interés de muchos
actores gubernamentalesy no gubernamental es por obtener una cuota
econdmica o politicade estas millonarias sumas de dinero provenien-
tesdel exterior. Sin embargo, esimportanteinsistir en el hecho de que
€ envio de dinero de un migrante a su familiay, sobre todo, el usoy
destino final de esos recursos, es un asunto privado.

Promover estudios acerca de la importancia del componente re-
mesas en las balanzas de pagos de |os paises de laregion. El impacto
de las remesas en las balanzas de pago de | os paises de América L ati-
nay el Caribe es profundamente desigual. En paises pequefios y con
unabase productiva poco diversificada, el monto de las remesas supe-
raen méas de 50% el valor delas exportaciones de bienes; tales son los
casos de Jamaica, El Salvador, Guatemalay Nicaragua. Ello implica
no solo unafuerte dependencia econdmica de estos recursos, sino una
gran vulnerabilidad de las balanzas de pagos, frente a una eventua
disminucion de este flujo de divisas. El SELA podria desarrollar este
tipo de estudiosjunto con laComisién EcondmicaparaAmérical atina
y el Caribe (CEPAL) o el Centro Latinoamericano y Caribefio de De-
mografia (CELADE).

Promover estudios destinados a evaluar mecanismos retributivos
gue puedan aplicar los Estados para reconocer y compensar el benefi-
cio colectivo que los migrantes dan a la sociedad de sus paises de
origen mediante sus remesas. Algunos mecanismos retributivos po-
drianincluir tipos de cambio preferencial es paras remesas, facilidades
paralaimportacion de mengjes de casay herramientas menores, acuer-
dosentrelos Estadosdelaregion parafacilitar €l retorno seguro delos
migrantes y de sus pertenencias a sus paises de origen.

Promover estudios especificos sobre el problema potencial del la-
vado de activos, mediante el usoilicito de las instituciones del sector
de remesas, en cada uno de |os paises de laregion. Se debe reconocer
gueel considerabley creciente flujo deremesashacialaregion, podria
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ser contaminado con dineros de origen criminal. Por tanto, los gobier-
nosy los sectores privados de los paises de la region deberian contri-
buir sisteméticamente a levantar barreras contra la contaminacion
potencia de sus sectores de remesas.

2. En cuanto a politicas publicas orientadas apromover €l uso produc-

tivo delasremesas, tanto de remesas i ndividual es como colectivas, sereco-
miendan las siguientes accionesprioritarias:

a)

b)

Evaluacion de esguemas de inversion individuales, a fin de iden-
tificar experiencias exitosas y no exitosas. En las comunidades de
origen de migrantes internacionales, tanto en zonas rurales como pe-
riurbanas, es comun encontrar laformacion de pequefios comercios o
microempresas, que se crean de manera espontanea, con una légica
de subsistencia, muchos de ellos dentro del sector informal, predomi-
nantemente de tipo comercial y con altas probabilidades de desapare-
cer a poco tiempo de haberse instalado. De ahi que una tarea central
sea ofrecer opciones de gasto e inversion de las remesas, proveer
asistenciatécnica, capacitacion einformacion definanciamientoy ex-
periencias exitosas.

Evaluacién de las demandas y necesidades locales, a fin de ha-
cerlas coincidir con programas de financiamiento o fondos de
inversion. Se ha sefialado que las remesas col ectivas podrian ser una
pieza clave en €l desarrollo de las comunidades de origen de los mi-
grantes, no tanto por su monto actual sino por tratarse de recursos de
calidad. Este tipo de remesas materializan el vinculo entre las asocia
ciones de migrantes en el exterior y su comunidad de origen, ademés
de que son flujos destinados principalmente alainversion (no necesa-
riamente productiva) y ser mas susceptibles de “ empatarse” con otras
modalidades de financiamiento. La clave del éxito de las acciones en
torno alas remesas colectivas, es apoyar lasiniciativas de las asocia-
ciones de migrantes residentes en € extranjero, para llevar a cabo
proyectos deinversion que mejoren lacalidad de vidaen lascomunida
des de origen. En ese sentido, se recomienda el estudio de las expe-
riencias|ogradas mediantelainstrumentaci 6n de programas especificos
en algunos paises de laregién, como por ejemplo, destinados a atraer
ahorros de los migrantes para proyectos de empresas pequefias y me-
dianas. Recuperar estetipo de experienciasy evaluar laposibilidad de
extenderlas hacia otras regiones del continente, es unatarea por desa-
rrollar. Asimismo, es muy importante conocer y difundir los proyectos
y actividades ya aprobadas del Banco Interamericano de Desarrollo
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(BID), através del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), en
paisescomo Brasil, Ecuador, El Salvador, RepublicaDominicanay Per.

Construir perfiles socioeconémicos y demograéficos tanto de la
poblacién receptora de remesas, como de los lugares de origen de
los migrantes, a fin de identificar tipos de hogares y regiones con
mayor potencial de desarrollo y crecimiento econémico. Es nece-
sario evaluar € perfil delapoblacion querecibelasremesas, como una
formadeidentificar los patrones de gasto y el potencial productivo de
estas familias. Al respecto, BID/FOMIN ha impulsado una serie de
valiosos estudios sobre las caracteristicas de |os receptores de reme-
sasen México, Centroamérica, Colombia, Ecuador y Brasil. Al mismo
tiempo, esimperativo promover estudiosy elaboracion de perfiles en
las zonas de mayor migracién internacional, pues peseaqued flujode
remesas repercute en el funcionamiento de un pais en su conjunto, su
mayor impacto tiende a concentrarse precisamente en las regiones
emisorasde migrantesal interior delos paises. En ese sentido, sereco-
mendo estudiar las experiencias de los trabajos desarrollados por la
Organizacion Internacional paralasMigraciones (OIM) en Guatemala
y Colombia como antecedentes importantes.

3. Areas especificas de trabajo y seguimiento parael SELA:

Enlassiguientes &reas el SELA podriadesarrollar actividadesy estu-

dios comprensivos sobre lafuncién econémicade lasremesasy suimpacto
en la sociedad de los paises receptores: i) evaluacion de los instrumentos
macro-econdmicos asociados con |as remesas que determinen su compor-
tamiento, incluyendo suimpacto en las balanzas de pago; evaluacion delos
métodos de medicion de remesas aplicados en laregidn; evaluacién de me-
canismos retributivos que permitan compensar € beneficio colectivo que
aportan las remesas; y €l comportamiento intra-regional de las remesas.
Todo €llo en estrecha colaboracion y contando con €l aporte de la CAF,
BID/FOMIN, OIM, OIT y los organismos de integracion de laregion.

A tales efectos, se recomendd tomar en cuentalos siguientes e ementos.

i. A pesar de que las remesas tienen una funcién econdémica, no
existen politicas macro-econdmicas asociadas con su volumen e
impacto. Esimportante conocer |os determinantes macro-econo-
micos de las remesas. Esto permitira determinar qué politicas
pueden aplicarse para agregar valor al impacto que estos volU-
menes tienen en una economia. Un determinante de singular im-
portanciaserefiereasu vinculo con d sistemafinanciero comercial
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y no-comercial. Paratal efecto esimportante conocer detenida-
mente cual es pueden ser | osinstrumentos macro-econémicos que
facilitan el crecimiento econémico en funcion de las transferen-
cias de remesas. Tasas de interés (de ahorro y préstamo), tasas
de cambio, desempleo, nivel deinversion en las estructuras pro-
ductivas en economias locales, volumen de importacién de pro-
ductos suntuarios de Estados Unidos, y estabilidad de precios
pueden ser algunas de estas variables macro-econémicas.

Deigual forma que se reconace €l impacto que las remesas tie-
nen en una economia, se desconoce en la mayoria de los paises
deAméricalLatinay el Caribe e volumen total de remesas debi-
do alaausenciade metodol ogias parasu medicion, a poco mane-
jo de estadisticas sobre este flujo de divisas, a poco conocimiento
del funcionamiento de las transferencias a través de canales for-
males e informales, asi como su impacto sobre las balanzas de
pagos de los paises receptores. Por |o tanto, es recomendable
desarrollar un inventario de metodol ogias y datos existentes so-
bre remesas (clasificadas dentro del rengldn de transferencias
unilaterales de la balanza de pagos) que realizan | os bancos cen-
trales de cada pais. Esto requeriraidentificar alas autoridadesy
funcionarios claves en este sector, y desarrollar unaclasificacion
de los diferentes nivel es de medicidn en correspondencia con €l
volumen actual recibido y emitido. En ese sentido, se considerd
conveniente propiciar unareunion de los bancos centrales de los
paises de mayor recepcion de remesas paraladiscusion de meto-
dologias de medicion de remesas, generacion de unatipologiade
remesas y la identificacion de los distintos canales de envio de
remesas.

Asi como en € caso de aquellas actividades que hacen por g em-
plo un dafio ambiental serequierey sejustifica unaintervencion
del Estado paracompensar alacolectividad del perjuicio quere-
cibe, en el caso delasremesas, sejustificariaunaintervencion de
las autoridades para reconocer y compensar a los migrantes que
envian remesas por € beneficio que ellos, con su accion, produ-
cen para la colectividad del pais receptor. En ese sentido, se re-
gueriria estudiar mecanismos operativos de carécter retributivo
para que e Estado pueda hacer efectiva esa compensacion.

Finalmente, es importante conocer més de cerca el impacto que
lasremesastienen anivel intra-regional, un areaque hasido poco
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explorada hastaahora. Existen varios corredoresintra-regionales
dentro de América Latinay el Caribe, como por gjemplo, Costa
Rica-Nicaragua, Republica Dominicana-Haiti, Trinidad y Toba
go-Guyana, Venezuela-Colombia, Argentina-Balivia, Brasil-Para
guay. El SELA podriacoordinar proyectos con dos componentes.
Primero, compilar estudios ya existentes sobre estos corredores
y segundo, analizar ges especificos. Esto Ultimo destinado a co-
nocer, entre otros aspectos, la dimension del volumen de reme-
sas, su haturalezaformal o informal, os costosde envio, tratar de
reducir esos costos, y oportunidades de capitalizacién de su valor.
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