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SECTOR TIC BOLIVIA

EL SECTOR TIC EN BREVE

Bolivia es uno de los paises menos desarrollados de la region en lo que respecta a las TIC: los indices
de adopcion de los servicios TIC entre la poblacion y las empresas son muy bajos, asi como la relevancia
econdmica del sector en el conjunto de la economia (un escaso 2%). A todo ello hay que sumar un nivel de
desarrollo de las infraestructuras muy incipiente y un nivel de precios de los servicios muy elevado para la
capacidad adquisitiva media de la poblacion.

La principal region economica del pais es el llamado “eje central” integrado por las ciudades capitales y
areas metropolitanas de los departamentos de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, con una poblacién superior
al 70% del total del pais y donde se desarrolla el 75% de la economia nacional.

Bolivia necesitara en los proximos afios una importante inyeccién de recursos técnicos, financieros y
humanos para revertir los exiguos indices de desarrollo TIC y disminuir su brecha digital.

El acercamiento institucional es fundamental ya que, en la actualidad, el Gobierno boliviano tiene una
importante participacion en el sector, ya sea a través de empresas pdblicas operadoras (Entel), o en planes
especificos, como el programa espacial propio, en el que se ha realizado una apuesta importante que
culminara con el lanzamiento del satélite de comunicaciones Tupac Katari a finales de 2013 o los planes de
interconectividad puntuales con Argentina, Brasil y Paraguay.

Seria recomendable el disefio de una estrategia de actualizacion de las infraestructuras TIC dentro del
pais, complementarias al satélite, que se acompafaria de medidas especificas para facilitar el acceso de
la poblacion a los servicios, ya que Bolivia es uno de los pocos paises de la region que no dispone de una
agenda digital.



SECTOR TIC BOLIVIA

VISION GENERAL DE LAS TIC

1. VOLUMEN DEL SECTOR

VOLUMEN DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES 266 millones de USD (1,11% del PIB) (2011)
VOLUMEN DEL SECTOR TI No se dispone de datos del volumen global del sector TI

SOFTWARE 239 millones de USD (1,0% del PIB) (2011)

2. INDICADORES 2012
O=N TELEFONIA Q TELEFONIA Q BANDA = BANDA ) (¢:0) TELEVISION
Q FIJA MOVIL ANCHA FIJA ANCHA MOVIL Ilh DE PAGO

Penetracion/100 hab. Penetracion/100 hab. Penetracion/100 hab. Penetracion/100 hab.  Penetracion/100 hab.
7,74% 92,26% 0,65% 3,91% 1.43%

Lineas 780.708 Accesos 9.306.800 Accesos 65.869 Accesos 320.000 Suscripciones 141.862

3. OPERADORES PRINCIPALES

MERCADO OPERADOR LiDER TAMARO DEL MERCADO CUOTA DE MERCADO
Telefonia fija @) entel  Entel 0,78 mill. lineas 19,00%
Telefonia movil @) entel  Entel 9,31 mill. accesos 40,00%
Banda ancha fija @) entel  Entel 0,07 mill. accesos 22,00%
TV de pago muLTivision  Multivision 0,14 mill. suscripciones 20,00%

Datos 2012, excepto Banda ancha fija: dato de 2011 y Television de pago: dato de 2010

3. AGENDA DIGITAL DEL PAiS

No tiene una agenda digital.

1.- Banda ancha fija: dato de 2011 y Television de pago: dato de 2010



SECTOR TIC BOLIVIA

MARCO INSTITUCIONAL:

AGENTES PUBLICOS CON COMPETENCIAS TIC

MINISTERIO ESPECIFICO  Viceministerio de Telecomuni-
caciones del Ministerio de Obras
Pdblicas, Servicios y Vivienda
www.oopp.gob.bo

Lograr el acceso universal a los servicios
de telecomunicaciones, tecnologias de
informacion, comunicacién y del servicio
postal en condiciones de calidad,
asequibilidad 'y oportunidad con la
participacion activa del estado.

ORGANISMO ATT - Autoridad de
REGULADOR SECTORIAL  Regulacion y Fiscalizacion de
TIC Telecomunicaciones y Transportes

www.att.gob.bo

Adscrito al M° de Obras Pdblicas, Servicios
y Vivienda

Garantiza la prestacion de servicios efi-
cientes y con calidad de Telecomunica-
ciones, TIC, Servicio Postal y Transportes,
mediante acciones de regulacion y fisca-
lizacién, permitiendo el acceso universal
de los usuarios a estos servicios
Presupuesto: 450 millones de bolivianos
- USD 64,9 millones (2012)

ORGANISMO DE DEFENSA  AEMP - Autoridad de Fiscalizacion y
DE LA COMPETENCIA Control Social de Empresas

www.autoridadempresas.gob. bo

Adscrito al M° de Desarrollo Productivo y
Economia Plural

Entidad gubernamental descentralizada
que fiscaliza, controla, supervisa y regula
las actividades de las empresas en lo
relativo a gobierno corporativo, defensa
de la competencia, reestructuracion de
empresas y registro de comercio

AGENDA DIGITAL DEL PAIS

e No tiene una agenda digital.

e Existe un plan de e-gobierno gestionado por ADSIB-Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macion en Bolivia y el programa satelital “Tupak Katari”, gestionado por la ABE-Agencia Boliviana Espacial.

e ADSIB: entidad descentralizada adscrita a la Vicepresidencia de la Repiblica de Bolivia.
e ABE: empresa piblica nacional estratégica del Estado Plurinacional de Bolivia encargada de las actividades espaciales




AGENTES DEL SECTOR

OPERADORES LIDERES POR SERVICIO (2012)2

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE COMUNICACIONES FIJAS (2012)

Otras cooperativas Entel
59% 19%

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE BANDA ANCHA FIJA (2012)

i Entel
Otras cooperativas 22%

54%

Cotas
18%

Cotel
6%

2.- No se dispone de datos mds recientes de TV de pago.

SECTOR TIC BOLIVIA

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE COMUNICACIONES MOVILES (2012)

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE TV DE PAGO (2010)

R Multivision
esto 0%

Cotas
10,2%



SECTOR TIC BOLIVIA

EVOLUCION DEL SECTOR

TELEFONIA FIJA TELEFONIA MOVIL
800.000 T o 100 woros [ 10.000.000 - 9.306.800 7 100%
5 780.71
9.000.000 8.353.273 | 90%
780.000 -
8.000.000 - 80%
760.000 - 7.000.000 -  6.464.390 > | 70%
740.000 + 6.000.000 - L 60%
F 7% 5.000.000 - F50%
720.000 1 708.188 4.000.000 F40%
700.000 | 3.000.000 k30%
2.000.000 - F 20%
680000 1.000.000 F 10%
660.000 - - 6% F 0%
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS
[ LINEAS DE TELEFONIA FIJA [l PENETRACIONES DE TELEFONIA FIJA [ ACCESOS DE TELEFONIA MOVIL  [Bll PENETRACIONES DE TELEFONIA MOVIL /100 HAB
BANDA ANCHA FIJA BANDA ANCHA MOVIL
120.000 T - 2% 350.000 T 320.000 r 2%
96.134 95.937 B!
100.000 1 300.000 i
t 2%
250.000 -
80.000
200.000 | I
60.000 F 1% 148.295
150.000 - | 1o
40.000
100.000 -
2C000 50.000 | | 2
L 0% - 0%
2009 2010 2011 2010 2011 2012
FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS
[l ACCESOS DE BANDA ANCHA FIJA [l PENETRACIONES DE BANDA ANCHA FIJA /100 HAB [ ACCESOS DE BANDA ANCHA MOVIL [l PENETRACIONES DE BANDA ANCHA MOVIL /100 HAB

TELEVISION DE PAGO?

. 29
160.000 141.862 2%
140.000 +
120.000 +
100.000 +

80.000 1%

1,43%

60.000 -
40.000 +
20.000

0%

FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS

. SUSCRIPCIONES DE TV DE PAGO . PENETRACIONES DE TV DE PAGO /100 HAB

3.- No se dispone de datos mds recientes de TV de pago.



DEMANDA DEL SECTOR

INDICADOR

Hogares con PC

VALOR
27,00% (2011)

Hogares con Internet

9,40% (2011)

SECTOR TIC BOLIVIA

FUENTE

ITU - Measuring Information Society 2012

Uso de Internet en empresas

3,9 sobre 7,0 (2010-2011)

WEF Global IT Report 2012. Indicador 7.04
Extent of business Internet use

Alumnos por computadora

55 (2009)

ICT in Education in Latin America and
the Caribbean: A regional analysis of ICT
integration and e-readiness (UNESCO)

RANKING MUNDIAL DE LOS SISTEMAS DE E-GOBIERNO

| 108

JAMAICA

BOLIVIA | 106

PARAGUAY 104

ECUADOR | 102
REPUBLICA DOMINICANA 89
PERU 82
COSTA RICA 77

PROMEDIO REGION 56,22
VENEZUELA, RB 71
TRINIDAD Y TOBAGO 67
PANAMA 66
BRASIL 59
ARGENTINA 56
MEXICO 55
URUGUAY 50
COLOMBIA 43
CHILE 39
I I
20 40 60 80 100 120

POSICION EN EL RANKING MUNDIAL SEGUN EL INFORME DE E-GOBIERNO DE LA ONU

[ 2008 [ 2010

2012



SECTOR TIC BOLIVIA

INDICE INTEGRAL DE DESARROLLO TIC 2013

indice Integral de Desarrollo TIC Medio (IIDT)
EL IIDT permite medir de forma cuantitativa, objetiva y reproducible el grado de desempefio de las TIC en los paises de la
Region, pudiendo compararse con terceros paises, desde diferentes perspectivas o dimensiones.

POSICION 162 DE LOS 16 PAISES DE LA REGION (2,56)

BRASIL | | | | | 4,53
URUGUAY | | | | | 4,45
CHLE | | ‘ | | 44
COSTA RICA | | | | | 4,11
ARGENTINA | | | | ‘ 4,07
TRINIDAD ¥ TOBAGO | | | | | 3,99
CoLomera | | | | 3,96
MEXICO | | | | 3,75
MEDIA REGION * 3,65
PANAMA | 3,65
ECURDOR | | | | 3,47
VENEZUELA | | | | 3,37
PERU | | | | 3,27
JAMALCA | | | | 3,16
REPUBLICA DOMINICANA | ‘ ‘ ‘ 3,04
PARAGUAY | | | 2,63
BoLIVIA # 2,56

1,60 2,L')0 3,60 4,00

IIDT 2013

1. INSTITUCIONAL

4. CAPITAL HUMANO 2. DIMENSION ECONOMICA

3. INFRAESTRUCTURAS

H soLiviA [l MEDIA REGION

4.~ Los indicadores utilizados estdn basados en datos objetivos obtenidos de los requladores nacionales, institutos de estadistica u otros organismos de reconocido
prestigio internacional (UIT, WEF, etc.). Para mds informacion sobre el método de obtencion de los indicadores englobados puede consultarse el informe final:
“Estudio de las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones en los paises de América Latina” (2013).



INDICE INTEGRAL DE DESARROLLO TIC 2013

1.6. EFICIENCIA DEL APOYO
GUBERNAMENTAL A LA
PROMOCION DE LAS TIC

1.5. INVERSION PUBLICA
PARA EL DESARROLLO
DE LAS TIC

DIMENSION INSTITUCIONAL

1.1 NORMATIVA SECTOR TELECOM

6,25

1.4. DESARROLLO DEL E-GOBIERNO

Il BoLiviA [l MEDIA REGION

DIMENSION DE INFRAESTRUCTURAS

3.7. ESCUELAS

3.6. ACCESO A
INTERNET

3.5. INFRAESTRUCTURAS
PARA INTERNET

3.1. PENETRACION DE LOS SERVICIOS

Il soLiviA [l MEDIA REGION

1.2. NORMATIVA SECTOR TI

1.3. ADECUACION DE
LA NORMATIVA TIC

3.2. DISPONIBILIDAD

3.3. HOGARES

3.4. DESARROLLO DE LA
INDUSTRIA SATELITAL

2.6. EXPORTACIONES DE
SERVICIOS TIC

2.5. EXPORTACIONES DE
BIENES TIC

4.8. DISPONIBILIDAD DE
CAPITAL HUMANO

4.7. CAPACIDAD TIC DE
LOS PROFESIONALES

4.6. GRADO DE COLABORACION
UNIVERSIDAD-INDUSTRIA

Il BoLiviA

Il soLiviA

SECTOR TIC BOLIVIA

DIMENSION ECONOMICA

2.1. GASTO TIC PER CAPITA

2.4. CONCENTRACION DEL MERCADO

[l MEDIA REGION

DIMENSION DE CAPITAL HUMANO

4.1. TASA DE MATRICULACION UNIVERSITARIA

4.5. CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE INVESTIGACION

[l MEDIA REGION

2.2. PRECIO DE LOS
SERVICIOS

2.3. ASEQUIBILIDAD DE
LOS SERVICIOS

4.2. TASA DE GRADUADOS
EN INGENIERIA

4.3. PROPORCION DE
INVESTIGADORES
POR HABITANTE

4.4. CAPACIDAD
INNOVADORA

11



SECTOR TIC BOLIVIA

ANALISIS DAFO DEL SECTOR TIC

12

FORTALEZAS

Fuerte crecimiento de la penetracion en
telefonia movil.

Fuerte progresion del porcentaje de usuarios de
internet, segundo mas alto de la region en el
altimo afo.

Desarrollo de industria satelital propia.

OPORTUNIDADES

Apuesta del Gobierno por el desarrollo de la
industria de software a través de software libre.
El lanzamiento inminente del satélite Tupac
Katari (diciembre 2013) supone una gran
oportunidad de mejorar la conectividad e
incrementar las inversiones en el sector TIC
Los pactos alcanzados con ARSAT (Argentina) y
COPACO (Paraguay) para mejorar las conexiones
internacionales.

Existen zonas con baja penetracion en servi-
cios de telecomunicaciones con necesidades
de conectividad.

Incremento del mercado potencial por el
acuerdo de libre comercio firmado con México
(junio del 2010).

DEBILIDADES

Insuficiente normativa relativa al sector de
las telecomunicaciones y escaso desarrollo de
e-Gobierno.

Baja asequibilidad de los servicios y por tanto,
menores penetraciones y escasa tecnificacion/
conectividad en los hogares respecto al resto de
paises de la region.

Insuficiente desarrollo de las infraestructuras
moviles: escasa cobertura y capacidad de la red.
Reducido ancho de banda internacional por
usuario de internet.

No disponen de infraestructuras locales para
internet (CDN e IXP)

Industria TIC poco desarrollada, que se traduce
en un bajo volumen de exportaciones de bienes
y servicios TIC.

Escaso desarrollo de la investigacion y a innovacion.
Limitado impacto de las TIC en el sector empre-
sarial (escasa proporcion de trabajadores en los
sectores con uso intensivo de las TIC y poco uso
de internet en las empresas)

AMENAZAS

La escasez de inversiones en infraestructuras
puede aumentar la brecha digital respecto al
resto de paises de la region.

Mantenimiento de (a tendencia a la baja de los
matriculados universitarios y de los graduados
en ingenieria puede suponer un lastre para el
desarrollo del sector.



SECTOR TIC BOLIVIA

ESTRATEGIAS DE INVERSION EN EL PAIS A CORTO-MEDIO PLAZ0

INFRAESTRUCTURAS

Satelite Tupac Katari

Importe Plazo Responsable
USD 328.000.000 2012 - 2014 Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda

Objetivos: reducir la brecha digital existente en el pais, facilitando servicios de telecomunicaciones, tele-educa-
cion, y tele-salud a mas de 3,3 millones de personas

Permitira el desarrollo de la industria en diferentes sectores, como el desarrollo de software, instalaciones de
telecomunicaciones, telemedicina, etc.

Financiacion: Gobierno Boliviano y Banco de Desarrollo de China. Su construccion corre a cargo de la empresa
China Great Wall Industry Corporation (CGWIC).

Mega-anillo de fibra éptica

Importe Plazo Responsable
USD 100.000.000 2013 - 2015 Union de Naciones Suramericanas (UNASUR)

Bolivia sera copropietaria de la infraestructura del proyecto regional de fibra dptica que construira la Union de
Naciones Suramericanas (UNASUR)

Mas de 10.000 kilometros de fibra dptica que sera gestionada por las empresas estatales de cada pais

Objetivo: Disminuir los costes y mejorar la velocidad de Internet, la cual sera gestionada por las empresas
estatales de cada pais

El anillo disminuye la vulnerabilidad en caso de atentados, asi como en cuanto al secreto de los datos
oficiales y militares

Hasta hoy, el 80% del tréfico internacional de datos de América Latina pasa por Estados Unidos, el doble que Asia
y cuatro veces el porcentaje de Europa

Los flujos se incrementaran por la conexion de nuevos cables submarinos, se crearan puntos de intercambio de
trafico en las frontera de los que podran colgarse las empresas

La estrategia incluye la participacion de compafias nacionales, como la estatal Entel y la Agencia Boliviana
Espacial (ABE), que pondra a disposicion de UNASUR el satélite Tdpac Katari

Actualmente las autoridades bolivianas trabajan en un acuerdo con Brasil y Argentina para disminuir los costes en
el flujo de la Red y aumentar su velocidad

El mega-anillo interconectara a los paises de la regién, mejorando la disponibilidad y acceso a banda ancha
en Sudamérica

13



SECTOR TIC BOLIVIA

Desarrollo de un Plan de Banda Ancha y revision del Marco Regulador

Importe Plazo Responsable
USD 1.600.000 2009 - 2014 Asociacion de Instituciones Financieras para el
Desarrollo Rural (FINRURAL)

e (Qbjetivo:
- Disefiar una estrategia pais para la digitalizacion de la economia que favorezca la integracién comercial con
otros paises y regiones

- Mejorar la competitividad y la productividad de las empresas
- Conseguir una mayor inclusion social

e El desarrollo de las actividades de este proyecto servira para identificar y acotar las necesidades de financiacion
del pais en materia de banda ancha.
Implementacion de la TDT

Importe Plazo Responsable
n.d 2010 - 2020 Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y Vivienda

® (obertura: La Paz (mayo 2012)

CAPITAL HUMANO Y SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Conectividad para escuelas rurales

Importe Plazo Responsable
USD 20.000.000 2013 - 2015 Empresa Nacional de Telecomunicaciones (Entel)

e Instalacion de 4.500 antenas Wi-Fi en diversas zonas rurales del pais

e |as instalaciones comenzaran en las escuelas rurales y contaran con conectividad provista por el satélite estatal
Tdpac Katari (en orbita a finales de 2013)

Conectar los Centros de Formacion Profesional e impulsar a los jovenes desfavorecidos

Importe Plazo Responsable
USD 740.000 2013 - 2016 Fundacion AUTAPO

® (Qbjetivo: Mejorar la formacién vocacional y la insercion profesional de los jovenes desfavorecidos de Bolivia, con
un interés especial en los estudiantes que han abandonado los estudios (mas de la mitad de los jovenes)

e Estrategia: Mejorar la pedagogia y competencias de los profesores de los CEAs (Centros de Educacion Alternativa)
con una metodologia innovadora que utiliza el uso de Internet y videos de formacion

14



SECTOR TIC BOLIVIA

Bus Cultura Digital

Importe Plazo Responsable
ND 2013 - adelante Fundacion Vision Cultural

e Bus acondicionado con equipos y materiales tecnoldgicos, digitales y culturales que recorre varios municipios rurales

e (Objetivo: “promover la creatividad cultural y artistica, la identidad local y el acceso a las tecnologias digitales en
zonas rurales”

e Proyecto de la Fundacion Vision Cultural, que en su primera fase, cuenta con el auspicio de la Fundacion “Principe
Claus” y el apoyo de Entel Bolivia

ECONOMIA DIGITAL E INNOVACION

Innova Bolivia

Importe Plazo Responsable
USD 720.000 2012 - 2013 Fundacion de Emprendedores
y Finanzas Maya

e (Organizacion del concurso INNOVA BOLIVIA: premio a los 18 mejores proyectos innovadores de la comunidad
universitaria en mayo de 2013 (presentados 641 proyectos)

e 40 mil délares en premios como incentivo para desarrollar sus emprendimientos y convertirse en exitosas empresas
e Proyectos mas innovadores en la edicion 2012-2013:
- Fabricacién de impresoras en 3D

- Aplicacion web que permite buscar a personas desaparecidas
- Software creado para desarrollar videojuegos en 3D

15



SECTOR TIC BOLIVIA

PROPUESTAS DE ACTUACION RECOMENDADAS

A continuacidn, se detallan las actuaciones prioritarias recomendadas para Bolivia con el fin de mejorar aquellos aspectos
donde el resultado obtenido a través del Indice Integral de Desarrollo TIC esta por debajo de los niveles deseables®. Para
cada una de ellas se indica si esta contemplada como objetivo en la Agenda Digital y si se encuentra entre las estrategias a
corto-medio plazo de inversion detalladas anteriormente.

Agenda Oportunidad
Digital CAF*

INFRAESTRUCTURAS

Desarrollo integral de conectividad: Ampliar la capacidad y el alcance de las infraestructuras y servicios
de telecomunicaciones para que la poblacion, las instituciones y el tejido empresarial puedan disponer de
servicios TIC avanzados de forma homogénea en todo el territorio.

Desarrollo de banda ancha - Proyectos de infraestructuras a nivel troncal °
Desarrollo de banda ancha - Proyectos de infraestructuras a nivel acceso °
Desarrollo de banda ancha - Proyectos de ampliacion y mejora de conectividad internacional °
Desarrollo de banda ancha - Conectividad a puntos de interés estratégico del pais °
Desarrollo de infraestructuras para mejorar la eficiencia de la red - IXP

Implantacion de la TDT y dividendo digital: Mejorar el uso del espectro, mediante la adecuacion de las
infraestructuras para el paso de la television analdgica a la digital; Poner espectro, hasta ahora ocupado,
a disposicion para su uso en otros servicios como telefonia y banda ancha mévil; Financiar el plan con la
subasta del espectro liberado; Ofrecer en los canales asignados a TDT mas servicios y mas canales con mas
contenidos digitales y de mayor calidad.

Programa de implantacion de la TDT | | °

Creacion de una oficina gestora de transicion a la TDT y dividendo digital

INCLUSION DIGITAL / CAPITAL HUMANO

Desarrollo del capital humano: Fomentar el conocimiento TIC tanto en la poblacion como en las empresas
contribuyendo al desarrollo profesional, social y cultural de los ciudadanos y del entorno empresarial e
incentivando la demanda de servicios y contenidos digitales.

Capacitacion digital para ciudadanos )

Capacitacion digital para empresas

Politicas de formacion de técnicos en TIC

Creacion de centros de atencion / informacion y asesoramiento a usuarios °

Campaias de divulgacién y sensibilizacion TIC °

Impulso de la tecnificacion y conectividad: Facilitar y promover el acceso a las tecnologias de la
informacién y comunicacién a toda la poblacién y al tejido empresarial mediante la tecnificacion y el acceso
a la banda ancha de los ciudadanos y las empresas

Ayudas financieras para la adquisicion de bienes y servicios TIC

Reducciones fiscales sobre bienes y servicios TIC

Politicas de fomento de software en MiPyMEs

Fomento de paginas web y dominios de internet en empresas

5.- La totalidad de las propuestas de actuacion recomendadas, asi como la descripcion detallada de las mismas, puede consultarse en el informe final: “Estudio
de las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones en los paises de América Latina” (2013).

6.- La oportunidad se establece con base en aquellas estrategias de la Agenda Digital del pais donde las sinergias de un trabajo coordinado con los programas
v proyectos de CAF asegura un mayor impacto.
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SECTOR TIC BOLIVIA

Oportunidad
CAF

Agenda
Digital

MARCO INSTITUCIONAL

Desarrollo normativo TIC: Disefiar un marco normativo TIC que favorezca la accesibilidad, la seguridad,
los derechos de los usuarios y la libre competencia en la prestacion de los servicios TIC, con las adecuadas

garantias de estabilidad juridica.

Desarrollo de normativa especifica relativa al despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones -
Adecuacion de normativa y procedimientos para despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones en

proyectos de obra civil
Desarrollo de la base normativa de telecomunicaciones en un entorno convergente - Implantacion de °
portabilidad numérica movil

Desarrollo de normativa especifica relativa al despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones -
Adecuacion de normativa para la priorizacion de infraestructuras TIC en la planificacion urbanistica

Desarrollo de la normativa para la proteccién de los derechos de los usuarios de telecomunicaciones -
Adecuacién de normativa relativa a la calidad de los servicios de telecomunicaciones

Desarrollo de la normativa para la proteccion de los derechos de los usuarios de telecomunicaciones -
Adecuacion de la regulacién en materia de derechos de los usuarios en la utilizacion de los servicios de

telecomunicaciones

Gestion del espectro: Proporcionar a los operadores el espectro suficiente para el desarrollo de sus servicios,
gestionando dicho espectro de forma eficiente y realizar una coordinacién a nivel internacional que permita
aprovechar economias de escala y por tanto favorecer al usuario final.

Recalificacion de bandas

Coordinacion de frecuencias con otros paises

Revision de los impuestos y tasas no justificadas

Asignacion del espectro a los operadores

Levantamiento de informacion sobre el espectro utilizado en las bandas IMT y adopcién de medidas que
mejoren la eficiencia en la asignacion

Desarrollo de politicas piblicas: Disponer los mecanismos necesarios para asegurar la buena gobernanza de
las politicas publicas de fomento del sector TIC, permitiendo una correcta definicion e implementacion de

dichas politicas

Creacion de un observatorio de seguimiento de planes TIC

Designacion de un organismo gubernamental responsable

Establecimiento de grupos de trabajo multi-nivel

SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES
Impulso de la e-Administracion: Implantacion de servicios representativos para mejorar los procesos y las
relaciones entre el gobierno, la poblacion y las empresas

Implementacion de una solucién integral - Desarrollo de una infraestructura com(n segura, robusta, fiable,
eficiente y flexible

Implementacion de una solucion integral - Integracion de todos los servicios de gobierno electronico

Implementacion de una solucion integral - Capacitacion del personal de la Administracion

Implementacion de una solucion integral - Identificacion de la institucion responsable

Modernizacién de los servicios - Implementacion de un mayor niimero de tramites en linea
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SECTOR TIC BOLIVIA

Agenda
Digital

Oportunidad

CAF
Confiabilidad en el uso de las TIC: Establecer un clima de confianza en el ambito digital para la implantacion
efectiva de las TIC en las Administraciones y un uso mas intensivo de las mismas para la ciudadania
Creacion de una oficina de proteccion y atencion al usuario
Implantacién de una identidad electrénica - Implementacién de un Documento de Identidad Electronico
Creacion de un ente estatal especializado en seguridad informética (CERT / CSIRT), accesibilidad para
discapacitados de los servicios de administracion electronica y calidad del software
Implantacion de una identidad electrénica - Implementacion de la Firma Electrénica
Inclusion de las TIC en la educacion: Optimizar esfuerzos y recursos para la inclusion de las TIC en la
educacion, atendiendo especificamente a las zonas mas desfavorecidas y/o desatendidas del pais
Capacitacion pedagodgica a los profesores para educar a través de las TIC °
Planes de tecnificacién continua en la educacion
Planes de conectividad a escuelas y bibliotecas °

Creacion de un observatorio nacional de entidades educativas TIC

Desarrollo del e-learning

Desarrollo integral de telemedicina: Definir y ejecutar una estrategia general para el desarrollo de la
telemedicina (e-salud, tele-salud, infraestructura y conectividad de centros de atencion sanitaria) con el
apoyo de las TIC en todo el territorio nacional

Formacion de profesionales en herramientas y técnicas

Tecnificacion y conectividad de los centros de salud

Implementacion de servicios de e-salud

Implementacion de servicios de telemedicina

Observatorio de entidades de salud

Desarrollo integral de justicia en linea: Modernizar el sistema de justicia, con el objetivo de facilitar el
acceso a la documentacion y realizar la tramitacion electronica de los procesos judiciales y registrales

Digitalizacion de las actuaciones judiciales y registros

Creacion de un portal de e-Justicia

Implementacion del Expediente Judicial Electronico

DIMENSION ECONOMICA / ECONOMIA DIGITAL

Fomento de la industria e innovacion TIC: Potenciar el sector empresarial TIC nacional fortaleciendo la
industria local mediante el fomento de la I+D+i, los viveros de empresas, el emprendimiento y la asociatividad.
Impulsar la internacionalizacion de las empresas TIC nacionales y la confianza en los productos a nivel
nacional e internacional, entre otros, mediante el apoyo a la certificacion TIC

Creacion de un claster TIC nacional

Fomento a la creacion de viveros de empresa TIC y spin-off
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SECTOR TIC BOLIVIA

Agenda Oportunidad
Digita CAF

Impulso a fondos de capital riesgo para proyectos TIC innovadores

Beneficios fiscales para las empresas TIC nacionales

Beneficios fiscales para la implantacion de empresas TIC extranjeras

Implantacion de las TIC en los sectores productivos: Fomentar el desarrollo de productos y servicios TIC,
especialmente software y consultoria informética en los sectores productivos. Demostrar a las empresas, la
importancia del uso de soluciones y servicios TIC para la mejora de la productividad y competitividad

Promocién o subvencion de desarrollos para sectores productivos especificos | |

Desarrollo de portales sectoriales
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