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SECTOR TIC COSTA RICA

EL SECTOR TIC EN BREVE

Costa Rica es el primer exportador de bienes y servicios TIC de la region latinoamericana, y solo esta
actividad supone un 8,5% del PIB nacional.

La actividad principal del sector se concentra en el Gran Area Metropolitana (San José, Alajuela, Cartago
y Heredia), donde residen dos tercios de la poblacion total de Costa Rica.

El sector de las telecomunicaciones se encuentra en plena fase de desarrollo en Costa Rica, tras su libera-
lizacién en noviembre de 2011. Debido a la reciente apertura a la competencia privada, el operador pdblico
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), a través de su marca Kolbi, tiene todavia un peso considerable
en el mercado.

Se ha optado por un proceso de liberalizacion del sector de telecomunicaciones similar al llevado a cabo
en Europa, basado en los principios de universalidad y solidaridad, sometido a la fiscalizacion publica a
través del requlador SUTEL.

El Gobierno de Costa Rica esta impulsando iniciativas de desarrollo de la banda ancha y el acuerdo social
digital, para superar las brechas sociales y regionales que existen en el pais. Por otra parte, se ha creado
el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), con un importe de USD 200 millones, destinado a
financiar proyectos de caracter social para reducir la brecha digital en zonas no rentables para la inversion
de los operadores privados.

Actualmente existe una importante oportunidad de apoyar a SUTEL, ya que este organismo a(na las
competencias de regulacién del mercado de telecomunicaciones y la gestion de Fonatel, con unos recursos
técnicos limitados. Estas actividades pueden incluir tanto la asistencia en los procesos regulatorios de ana-
lisis de mercado como la definicién y evaluacion de la factibilidad de los proyectos concretos de ejecucion
del Fonatel.




VISION GENERAL DE LAS TIC

1. VOLUMEN DEL SECTOR

VOLUMEN DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES 711 millones de USD (1,96% del PIB) (2010)

VOLUMEN DEL SECTOR TI

SOFTWARE 654 millones de USD (1,6% del PIB) (2011)

2. INDICADORES 2012

TELEFONIA
FIJA

'

Penetracién/100 hab.
31,50%

Lineas 1.488.871

TE!.EFONiA
MOVIL

=

Penetracion/100 hab.
93,09%

Accesos 4.400.000

3. OPERADORES PRINCIPALES

MERCADO

Telefonia fija
Telefonia movil
Banda ancha fija

TV de pago

Datos de 2012, excepto Banda ancha fija que es de 2011

OPERADOR LIDER

%

kolbi
kolbi
kolbi
AMNET eico

(e)
©

*

4. AGENDA DIGITAL DEL PAIS

Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones — PNDT

ICE (Kolbi)

ICE (Kolbi)

Amnet (Tigo)

BANDA
ANCHA FIJA

-

Penetracién/100 hab.
8,68%

Accesos 410.164

ICE (Kolbi)

No se dispone de datos del volumen global del sector TI

Penetracién/100 hab.
20,42%

Accesos 950.032

TAMANO DEL MERCADO

1,49 mill. lineas
4,40 mill. accesos
0,41 mill. accesos

0,75 mill. suscripciones

SECTOR TIC COSTA RICA

(¢:3) TELEVISION

ﬁ DE PAGO

Penetracion/100 hab.
15,80%

Suscripciones 746.877

CUOTA DE MERCADO

100,00%

90,83%

43,00%

35,00%

(Estrategia Nacional de Banda Ancha - ENBA) * La ENBA desarrolla el eje de telecomunicaciones del PNDT

ORGANISMO RESPONSABLE Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)

PLAZO PNDT: 2009 - 2014 | ENBA: 2012 - 2017

INVERSION ENBA: USD 326 millones (maximo)

1.- Banda ancha fija: dato de 2011



SECTOR TIC COSTA RICA

MARCO INSTITUCIONAL:
AGENTES PUBLICOS CON COMPETENCIAS TIC

MINISTERIO ESPECIFICO  Viceministerio de Telecomunica- °
ciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones o

Politicas para el uso y desarrollo de las
telecomunicaciones
Coordinacion del Plan Nacional de

- MICITT desarrollo de las telecomunicaciones
www.telecom.go.cr e Representacion del pais ante las
organizaciones y los foros internacionales
de telecomunicaciones y sociedad de la

informacion
ORGANISMO SUTEL - Superintendencia de e Adscrito a la Autoridad Reguladora de
REGULADOR SECTORIAL  Telecomunicaciones Servicios Pablicos ARESEP

TIC www.sutel.go.cr e Organo de desconcentracion maxima, al

que le corresponde:

- Aplicar la regulacion al sector de
las telecomunicaciones, incluyendo
espectro radioeléctrico

- Gestionar el Fondo FONATEL

- Asegurar la eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor
cobertura e informacion, asi como
mejores alternativas en la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones

Presupuesto: 6.000 millones de colones

- USD 11,9 millones en 2011 y 98.000

millones de colones — USD 193,8 millones

en 2012 por los ingresos debidos a las 2

licencias de telefonia mévil

ORGANISMO DE DEFENSA  COPROCOM - Comision para la Promo-  ®
DE LA COMPETENCIA cion de la Competencia
www.coprocom.go.cr

Adscrito al Ministerio de Economia,
Industria y Comercio

Organo de desconcentracién maxima cuyo
proposito fundamental es la tutela y la
promocion del proceso de competencia y
libre concurrencia, investigando y sancio-
nando las practicas monopolisticas y otras
restricciones al funcionamiento eficiente
del mercado



AGENDA DIGITAL DEL PAIS

SECTOR TIC COSTA RICA

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES - PNDT
(Estrategia Nacional de Banda Ancha - ENBA) * La ENBA desarrolla el eje de telecomunicaciones del PNDT

Organismo Responsable Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)

Plazo PNDT: 2009 - 2014 ENBA: 2012 - 2017

Inversion ENBA: USD 326 millones (méaximo)

OBJETIVOS DEL PNDT

203 metas distribuidas por los ejes (50% cumplido a 2012)

OBJETIVOS DEL ENBA

AVANCES

Cobertura e (obertura del territorio y pobla-
nacional cion: 100% en 2014

Penetracion ® 10% de la poblacién en 2014 y
social y 16% en 2017 (s6lo BAF)
residencial ® 15% de la poblacién en 2014 y
21% en 2017 (BAF y BAM)

Velocidadde  ® 2 Mbps preferiblemente simétrico
descarga

Penetracion ® 100% de PYMES
economica
(empresas)

Velocidad ® 20 Mbps simétrico
de descarga
econdmica
(empresas)

Otras metas © Otras metas especificas para ins-
tituciones educativas, culturales y
de salud a 2016

Mayo 2013: Se ha avanzado la mitad del camino (44,6%)
para cumplir la meta del 10% de poblacion con acceso
a internet de banda ancha en 2014 (se considera banda
ancha a partir de 128 kbps)

Mayo 2013: el uso de la telefonia celular creci6 un
22,5% entre 2010 y el primer trimestre de 2012, a
pocos meses de haber entrado a competir el ICE, Claro
y Movistar

El mayor atraso que presenta la estrategia de banda
ancha parece darse en la llamada banda ancha soli-
daria, es decir, en las iniciativas que se desarrollaran
con recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(Fonatel) como la conexién a centros educativos, de
salud y centros comunitarios inteligentes



SECTOR TIC COSTA RICA

AGENTES DEL SECTOR

OPERADORES LIDERES POR SERVICIO (2012)2

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE COMUNICACIONES FIJAS (2013) DE COMUNICACIONES MOVILES (2012)
Movistar Tuyo Movil
ICE 3,41% 2,27%

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE BANDA ANCHA FIJA (2012) DE TV DE PAGO (2012)

Cablevision, Cable Centro y Cable Plus
13%

iy

Resto Amnet

Coopesantos
y Coopelesca

Amnet 0,0%

9%

CableTica
3%

Cablevision
7%

Cabletica
31%

2.- No se dispone de datos de banda ancha movil. Telefonia fija: dato de 2013



EVOLUCION DEL SECTOR

TELEFONIA FIJA

1.500.000 1.493.000
1.490.000 +
1.480.000 +
1.470.000 +
1.460.000 +
1.450.000 +
1.440.000 +
1.430.000 +
1.420.000 +
1.410.000 +
1.400.000 -

1.490.600

1.482.000

2009 2010 2011

FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS

. LINEAS DE TELEFONIA FIJA . PENETRACIONES DE TELEFONIA FIJA

BANDA ANCHA FLJA

500.000
400.000 +
300.000 +
179.781

200.000 +

100.000 +

2009

2010

FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS

1.488.871

2012

410.164

2011

r 8%

- 8%

- 7%

7%

- 7%

8,68%

r 10%

- 8%

- 6%

- 4%

2%

SECTOR TIC COSTA RICA

TELEFONIA MOVIL

5.000.000 T
4.500.000
4.000.000 +
3.500.000
3.000.000 +
2.500.000 +
2.000.000
1.500.000 -
1.000.000 -
500.000 -

4.358.127

1.950.318

2009 2010 2011

FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS

[ ACCESOS DE TELEFONTA MOVIL

BANDA ANCHA MOVIL

1.000.000 T 950.032

800.000 -
600.000 -
400.000 -

200.000 -

2011

FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS

2012

r 100%
1 90%
- 80%
- 70%
1 60%
- 50%
- 40%
- 30%
- 20%

4.400.000

2012

. PENETRACIONES DE TELEFONTA MOVIL /100 HAB

r 25%

- 20%

- 15%

- 10%

- 5%

. ACCESOS DE BANDA ANCHA FIJA . PENETRACIONES DE BANDA ANCHA FIJA /100 HAB . ACCESOS DE BANDA ANCHA MOVIL . PENETRACIONES DE BANDA ANCHA MOVIL /100 HAB

TELEVISION DE PAGO

800.000 el r 20%
700.000 -
600.000 - b 15%
500.000 -

400.000 1 - 10%

15,80%

300.000 1
200.000 r 5%

100.000

0%
2012

FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS

. SUSCRIPCIONES DE TV DE PAGO . PENETRACIONES DE TV DE PAGO /100 HAB

3.- No se dispone de datos previos de TV de pago.



SECTOR TIC COSTA RICA

DEMANDA DEL SECTOR

INDICADOR

Hogares con PC

VALOR
45,30% (2011)

Hogares con Internet

33,60% (2011)

FUENTE

ITU - Measuring Information Society 2012

Uso de Internet en empresas

5,2 sobre 7,0 (2010-2011)

WEF Global IT Report 2012. Indicador 7.04
Extent of business Internet use

Alumnos por computadora

31 en primaria (2010)
12 en secundaria (2010)

% de establecimientos educativos con
acceso a Internet

33% en primaria (2010)
55% en secundaria (2010)

% de establecimientos educativos con
acceso a Internet de banda ancha

51% en primaria (2010)
49% en secundaria (2010)
50% en total (2010)

ICT in Education in Latin America and
the Caribbean: A regional analysis of ICT
integration and e-readiness (UNESCO)

RANKING MUNDIAL DE LOS SISTEMAS DE E-GOBIERNO

JAMAICA

BOLIVIA

PARAGUAY

ECUADOR

REPUBLICA DOMINICANA

PERU

108

106

104

102

89

82

COSTA RICA

PROMEDIO REGION

VENEZUELA, RB
TRINIDAD Y TOBAGO
PANAMA

BRASIL

ARGENTINA

MEXICO

URUGUAY

COLOMBIA

CHILE

77

56,22

71

67

66

59

56

55

50

43

39

2008

10

|
20

POSICION EN EL RANKING MUNDIAL SEGUN EL INFORME DE E-GOBIERNO DE LA ONU

Il 2010

40 60

B 2012

80

100 120



SECTOR TIC COSTA RICA

INDICE INTEGRAL DE DESARROLLO TIC 2013

indice Integral de Desarrollo TIC Medio (IIDT)*
EL IIDT permite medir de forma cuantitativa, objetiva y reproducible el grado de desempefio de las TIC en los paises de la
Region, pudiendo compararse con terceros paises, desde diferentes perspectivas o dimensiones.

POSICION 42 DE LOS 16 PAISES DE LA REGION (4,11)

BRASIL ] ‘ ‘ ‘ ‘ 4,53
URUGUAY | | | | | 4,45
CHILE | | | | | 444
cosTh Rich % 41
ARGENTINA | 4,07
TRINIDAD Y TOBAGO | | | | | 3,99
COLOMBIA | | | | 3,96
MEXICO | | | | B
MEDIA REGION * 3,65
PANAMA | 3,65
ECUADOR | | | | 3,47
VENEZUELA | | | | 3,37
PERU | | | | 3,27
JAMAICA | | | | 3,16
REPUBLICA DOMINICANA | | | | 3,04
PARAGUAY | | | 2,63
BOLIVIA | J J 2,56

1,60 2,50 3,60 4,00

IIDT 2013

1. INSTITUCIONAL

5,16

77\

4. CAPITAL HUMANO <<~ 3,70 3,98 > 2. DIMENSION ECONOMICA

N\

3,61

3. INFRAESTRUCTURAS
l costARricA [l MEDIA REGION

4.- Los indicadores utilizados estdn basados en datos objetivos obtenidos de los reguladores nacionales, institutos de estadistica u otros organismos de reconocido
prestigio internacional (UIT, WEF, etc.). Para mds informacion sobre el método de obtencion de los indicadores englobados puede consultarse el informe final:
“Estudio de las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones en los paises de América Latina” (2013).



SECTOR TIC COSTA RICA

INDICE INTEGRAL DE DESARROLLO TIC 2013

DIMENSION INSTITUCIONAL

1.1 NORMATIVA SECTOR TELECOM

1.6. EFICIENCIA DEL APOYO
GUBERNAMENTAL A LA
PROMOCION DE LAS TIC

1.5. INVERSION PUBLICA
PARA EL DESARROLLO
DE LAS TIC

1.3. ADECUACION DE
LA NORMATIVA TIC

1.4. DESARROLLO DEL E-GOBIERNO

Jl costaricA [l MEDIA REGION

DIMENSION DE INFRAESTRUCTURAS

3.1. PENETRACION DE LOS SERVICIOS

3.7. ESCUELAS 3.2. DISPONIBILIDAD

3.6. ACCESO A
INTERNET

3.3. HOGARES

3.5. INFRAESTRUCTURAS 3.4. DESARROLLO DE LA
PARA INTERNET INDUSTRIA SATELITAL

l costARricA [l MEDIA REGION

12

1.2. NORMATIVA SECTOR TI

DIMENSION ECONOMICA

2.1. GASTO TIC PER CAPITA

2.6. EXPORTACIONES DE
SERVICIOS TIC

2.2. PRECIO DE LOS
SERVICIOS

2.5. EXPORTACIONES DE
BIENES TIC

2.3. ASEQUIBILIDAD DE
LOS SERVICIOS

2.4. CONCENTRACION DEL MERCADO

Il costARricA [l MEDIA REGION

DIMENSION DE CAPITAL HUMANO

4.1. TASA DE MATRICULACION UNIVERSITARIA

4.8. DISPONIBILIDAD DE
CAPITAL HUMANO

4.2. TASA DE GRADUADOS
EN INGENIERIA

4.3. PROPORCION DE
INVESTIGADORES
POR HABITANTE

4.7. CAPACIDAD TIC DE
LOS PROFESIONALES

4.6. GRADO DE COLABORACION
UNIVERSIDAD-INDUSTRIA

4.4. CAPACIDAD
INNOVADORA

4.5. CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE INVESTIGACION

Il costARicA [l MEDIA REGION



ANALISIS DAFO DEL SECTOR TIC

FORTALEZAS

Normativa TI desarrollada.

Lider regional en penetracion de telefonia fija.
Buena asequibilidad de los servicios de
telefonia fija y movil.

Fortaleza de la industria TI (primer pais
exportador de la region y cuarto del mundo
en alta tecnologia segln el Banco Mundial, y
pais mas innovador de la regi6n segdn el WEF)
con elevado grado de internacionalizacion,
resultado de la implantacién de multinacionales
en el pais.

Alta disponibilidad de capital humano, fuerte
colaboracion y buen alineamiento entre
universidad y empresa, y alta calidad de las
instituciones de investigacion (primer pais de
la region segln WEF 2012).

OPORTUNIDADES

Lanzamiento del Plan Nacional de Desarrollo
y existencia de un fondo de servicio universal
con fondos elevados.

Apuesta del Gobierno por el uso de las TIC en
las escuelas, desarrollo de contenidos digitales
de educacion y formacion TIC de docentes.

El avance del proceso liberalizador puede
propiciar la dinamizacion del sector.

La finalizacion del tramo de la Autopista
Mesoamericana de la Informacion (AMI) propi-
ciara una mayor integracion regional.
Incremento del mercado potencial por los
acuerdos de libre comercio suscritos con China,
la Union Europea, Colombia, Perd y México.

SECTOR TIC COSTA RICA

DEBILIDADES

Falta normativa que fomente la competencia
(faltan mercados por liberalizar (telefonia
fija local y LDN/LDI) y normativa sobre la
portabilidad fija y mévil, y accesos indirectos
de BA): mercado monopolistico en telefonia
fija y muy concentrado en el resto de los
servicios (operador incumbente ICE).

La falta de coordinacion intergubernamental
afecta al desarrollo del e-gobierno.
Penetracion baja de los servicios (excepto
telefonia fija).

Existencia de un Gnico operador (ICE) con red
troncal a nivel nacional.

Espectro asignado en su mayoria al incumbente (ICE).

AMENAZAS

Limitaciones en la implementacion y aplica-
cion de la normativa regulatoria por los escasos
recursos y experiencia del organismo regulador.
La normativa medioambiental puede limitar
la expansion de las redes de comunicaciones
(p-€j. la AMI no esta finalizada por problemas
legales en el tramo de Costa Rica).

13



SECTOR TIC COSTA RICA

ESTRATEGIAS DE INVERSION EN EL PAIS A CORTO-MEDIO PLAZ0

INFRAESTRUCTURAS

Implementacion de la TDT

Importe Plazo Responsable
USD 1.500.000.000  2012-2017 Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones -
(septiembre 2011) MICITT

e Emisiones en pruebas (julio 2013)

Proyecto RANGE (Red Abierta de Nueva Generacion)

Importe Plazo Responsable
USD 55.000.000 2013 - adelante Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

e Construccion por el ICE de una red abierta de dltima generacion

e Permitira brindar al cliente, en una sola factura, Internet de alta velocidad, junto con television, telefonia IP y
servicios de valor agregado como seguridad

e El proyecto ampliaria la capacidad existente, para dar conectividad en tres etapas y abriria una ventana de servicios
para comercializar

¢ Conectividad actual: 300.000 conexiones de cobre, otras 100.000 mixtas (fibra y cobre) y 20.000 de fibra dptica

® Primera etapa:
- 100.000 conexiones de fibra y cobre al hogar en todo el pais y 20.000 de fibra en el Area Metropolitana que darian
conectividad a hogares y empresas

e Segunda etapa:
- Extender la red en las cabeceras de provincia y otras zonas del pais, donde se identifique que comercialmente el
negocio sera rentable

® Tercera etapa:
- Universalizar el servicio ( ligado al Fondo Nacional de Telecomunicaciones —FONATEL- que tiene como objetivo
reducir la brecha digital

Programas FONATEL para proveer acceso a servicios de voz e internet de banda ancha

Importe Plazo Responsable
USD 26.700.000 2013 - 2014 Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)

e (Qbjeto: proveer el Acceso a los Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha, a comunidades de los distritos de Siquirres
y Roxana de Pococi en la provincia de Limén, a los cantones de Guatuso, San Carlos, Los Chiles y Upala en la provincia
de Alajuela, al canton de Sarapiqui en la provincia de Heredia

e Financiacion: Fondo Nacional de Telecomunicaciones y la provision de estos servicios a los Centros de Prestacion de
Servicios Pdblicos (CPSP )en estas comunidades

14



SECTOR TIC COSTA RICA

Proyecto RACSA

Importe Plazo Responsable
N.D 2013 - adelante Radiogréfica Costarricense (RACSA), Via Europa

Red de fibra oOptica, abierta y simétrica, que permitira a los usuarios de hogar y empresas navegar bajo las
mismas condiciones que los cibernautas de Japon y Corea del Sur

Acuerdo RACSA-Via Europa (empresa sueca) por 15 afios para la construccion de la red de fibra dptica que
permitird multiplicar la velocidad de los servicios

Primera etapa: 20.000 soluciones para el sector oeste de la capital.

Segunda etapa: Cobertura del resto de la Gran Area Metropolitana, lo cual implicara ofrecer 60.000 soluciones,
con un lapso de 3 afos.

Posteriormente: 10.000 soluciones por afio, hasta atender el mercado

Se trata de una red de fibra Optica, abierta y simétrica, que permitira a los usuarios de hogar y empresas navegar
bajo las mismas condiciones que los cibernautas de Japon y Corea del Sur.

CAPITAL HUMANO Y SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Cerrando Brechas en Educacion

Importe Plazo Responsable
USD 55.533.645 2013 - 2016 Ministerio de Educacion Pablica de Costa Rica -
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)

Objetivo: transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje, la gestion docente y administrativa de los centros
educativos, mediante el acceso universal a conectividad de banda ancha, tecnologias méviles y recursos educa-
tivos de apoyo para docentes y estudiantes

Meta: Escuelas y colegios plblicos de todo el pais tengan completa cobertura de Internet y mas de la mitad de
ellos mejoren su conectividad

Financiacion: Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL)

Permitira fortalecer y potenciar los esfuerzos que el MEP ha venido realizando con recursos propios (Presupuesto
Nacional), asi como con el apoyo de socios estratégicos (cooperacion y responsabilidad social).

Apoyo del proyecto en:
- Plan Nacional de Desarrollo (PND) y las 10 lineas estratégicas del sector educacion
- Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT)
- Estrategia Nacional de Banda Ancha
- Carta de Entendimiento MEP-SUTEL

Componentes:
- Acceso universal y solidario a conectividad de banda ancha
- Programa Nacional de Tecnologias Méviles en el Aula
- Red nacional de capacitacion y recursos educativos
- Programa nacional de formacion permanente en linea

15



SECTOR TIC COSTA RICA

Programa Specialist

Importe Plazo Responsable

USD 25.000.000 2012 - adelante Programa Nacional de Competitividad, Camara de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (CAMTIC) y Fondo Nacional de
Becas (FONABE)

® Objetivo: fomentar la cantidad y calidad de recursos humanos especializados en temas relacionados con las
tecnologias digitales, en pro del desarrollo del sector

e Acciones: formacion de técnicos superiores en areas TIC especificas, mas concretamente en desarrollo Web,
Redes y Telematica, Soporte Técnico y a Usuario y Project Management

® Prcticas en la empresa al finalizar la formacion y una certificacion oficial en las principales tecnologias en que
se forma (Microsoft, Oracle, Sun, Cisco, etc.)

Portal Representativo del Gobierno (Plan Maestro del Gobierno Digital)

Importe Plazo Responsable
USD 890.000 2011 - 2014 Secretaria Técnica de Gobierno Digital - Ministerio de
Planificacion y Politica Econoémica Nacional

Portal Gnico del Gobierno

Objetivo:
- Mejorar de los servicios efectivos y eficientes para los ciudadanos, con un menor requerimiento de documentos y
visitas a las diferentes Instituciones de Gobierno
- Promover la transparencia, al ofrecer servicios integrados y en linea mediante una ventanilla Gnica

e Funciones:
- Disponibilidad de informacion sobre tramites, documentos requeridos, y leyes relevantes e instituciones
- Realizacion de tramites en linea por medio de un portal del gobierno Gnico
- Uso compartido de la informacion entre dependencias

® Beneficios esperados:

- Comodidad de los ciudadanos para obtener los servicios del gobierno

- Reduccion del volumen de documentos basados en papel y el tiempo de procesamiento

- Incremento de la transparencia de la administracion con la funcionalidad de tiempo real

- Reduccion de los gastos del gobierno inclusive al compartir informacion

- Reduccion de los costes de mantenimiento y operacion desde cada informacion que se proporcione a través del
(nico portal

- Mejora del indice de servicio en linea del desarrollo del gobierno electronico mediante la operacion de este
portal con alta penetracion de internet.
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SECTOR TIC COSTA RICA

ECONOMIA DIGITAL E INNOVACION

Programa de Apoyo a la Innovacion y Capital Humano para la Competitividad

Importe Plazo Responsable
USD 35.000.000 2012 - 2013 Ministerio de Ciencia y Tecnologia

e (Objetivo general: crecimiento de la productividad mediante un aumento de la inversion privada en innovacion
en areas estratégicas

e Objetivos especificos:
- Incrementar la inversién empresarial en actividades de innovacion y desarrollo tecnoldgico, tanto en empresas
establecidas como nuevas de base tecnoldgica
- Aumentar la oferta de capital humano avanzado corrigiendo las falencias que inhiben el funcionamiento de este
segmento del mercado laboral

e Areas estratégicas: informatica, ciencias de materiales e ingenierias, claves para la atraccion de actividades de
innovacion por parte de empresas globales y el fomento al emprendimiento de base tecnoldgica

Assessment & Teaching of 21st century skills (ATC21s) — Fase II

Importe Plazo Responsable
USD 750.000 2014 - adelante Ministerio de Educacién Piblica

e Objetivo: validar instrumentos para la medicion de habilidades en el desarrollo de la creatividad, la innovacion,
el pensamiento critico, resolucion de problemas, la comunicacion, la colaboracion, la alfabetizacion digital, y
ciudadania (desarrolladas por el consorcio académico ATC21S (http://www.atc21s.org)

® Proyecto piloto en asociacion con Microsoft, Intel y el gobierno de Costa Rica para el capitulo latinoamericano
de la iniciativa de competencias del siglo XXI
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SECTOR TIC COSTA RICA

PROPUESTAS DE ACTUACION RECOMENDADAS

A continuacion, se detallan las actuaciones prioritarias recomendadas para Costa Rica con el fin de mejorar aquellos aspec-
tos donde el resultado obtenido a través del Indice Integral de Desarrollo TIC est4 por debajo de los niveles deseables®. Para
cada una de ellas se indica si esta contemplada como objetivo en la Agenda Digital y si se encuentra entre las estrategias a
corto-medio plazo de inversion detalladas anteriormente

Agenda
Digital

Oportunidad
CAF°®

INFRAESTRUCTURAS

Desarrollo integral de conectividad: Ampliar la capacidad y el alcance de las infraestructuras y servicios
de telecomunicaciones para que la poblacion, las instituciones y el tejido empresarial puedan disponer de
servicios TIC avanzados de forma homogénea en todo el territorio.

Desarrollo de banda ancha - Proyectos de infraestructuras a nivel troncal

Desarrollo de banda ancha - Proyectos de infraestructuras a nivel acceso o °

Desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones en proyectos de obras pulblicas °

Desarrollo de infraestructuras para mejorar la eficiencia de la red - IXP

Desarrollo de infraestructuras para mejorar la eficiencia de la red - Interconexiones regionales

Implantacion de la TDT y dividendo digital: Mejorar el uso del espectro, mediante la adecuacion de las
infraestructuras para el paso de la television analdgica a la digital; Poner espectro, hasta ahora ocupado,
a disposicion para su uso en otros servicios como telefonia y banda ancha mévil; Financiar el plan con la
subasta del espectro liberado; Ofrecer en los canales asignados a TDT mas servicios y mas canales con mas
contenidos digitales y de mayor calidad.

Programa de implantacion de la TDT | ° | )

Creacion de una oficina gestora de transicion a la TDT y dividendo digital

INCLUSION DIGITAL / CAPITAL HUMANO

Desarrollo del capital humano: Fomentar el conocimiento TIC tanto en la poblacion como en las empresas
contribuyendo al desarrollo profesional, social y cultural de los ciudadanos y del entorno empresarial e
incentivando la demanda de servicios y contenidos digitales.

Alfabetizacion digital para ciudadanos ° )
Alfabetizacion digital para empresas )
Politicas de formacion de técnicos en TIC °

Creacion de centros de atencién / informacion y asesoramiento a usuarios

Campaias de divulgacion y sensibilizacion TIC °

Impulso de la tecnificacion y conectividad: Facilitar y promover el acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion a toda la poblacion y al tejido empresarial mediante la tecnificacion y el acceso
a la banda ancha de los ciudadanos y las empresas

Politicas de fomento de software en MiPyMEs

Ayudas financieras para la adquisicion de bienes y servicios TIC

Reducciones fiscales sobre bienes y servicios TIC

Fomento de paginas web y dominios de internet en empresas

5.- La totalidad de las propuestas de actuacion recomendadas, asi como la descripcion detallada de las mismas, puede consultarse en el informe final: “Estudio
de las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones en los paises de América Latina” (2013).

6.- La oportunidad se establece con base en aquellas estrategias de la Agenda Digital del pais donde las sinergias de un trabajo coordinado con los programas
v proyectos de CAF asegura un mayor impacto.
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SECTOR TIC COSTA RICA

Oportunidad
CAF

Agenda
Digital

MARCO INSTITUCIONAL

Desarrollo normativo TIC: Disefiar un marco normativo TIC que favorezca la accesibilidad, la seguridad,
los derechos de los usuarios y la libre competencia en la prestacion de los servicios TIC, con las adecuadas
garantias de estabilidad juridica.

Desarrollo de la base normativa de telecomunicaciones en un entorno convergente - Implantacion de °
portabilidad numérica fija

Desarrollo de la base normativa de telecomunicaciones en un entorno convergente - Implantacion de °
portabilidad numérica movil

Desarrollo de normativa especifica relativa al despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones -

Adecuacion de normativa y procedimientos para despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones en

proyectos de obra civil

Desarrollo de la normativa para la proteccion de los derechos de los usuarios de telecomunicaciones - °
Adecuacién de normativa relativa a la calidad de los servicios de telecomunicaciones

Desarrollo de la normativa para la proteccion de los derechos de los usuarios de telecomunicaciones -

Adecuacion de la regulacion en materia de derechos de los usuarios en la utilizacion de los servicios de ®
telecomunicaciones

Gestion del espectro: Proporcionar a los operadores el espectro suficiente para el desarrollo de sus servicios,
gestionando dicho espectro de forma eficiente y realizar una coordinacién a nivel internacional que permita
aprovechar economias de escala y por tanto favorecer al usuario final.

Coordinacion de frecuencias con otros paises

Asignacion del espectro a los operadores

Revision de los impuestos y tasas no justificadas

Liberacion del espectro del dividendo digital

Levantamiento de informacion sobre el espectro utilizado en las bandas IMT y adopcién de medidas que °
mejoren la eficiencia en la asignacion

Desarrollo de politicas pdblicas: Disponer los mecanismos necesarios para asegurar la buena gobernanza de
las politicas publicas de fomento del sector TIC, permitiendo una correcta definicion e implementacion de
dichas politicas

Creacion de un observatorio de seguimiento de planes TIC

Designacion de un organismo gubernamental responsable

Establecimiento de grupos de trabajo multi-nivel

SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Impulso de la e-Administracion: Implantacion de servicios representativos para mejorar los procesos y las
relaciones entre el gobierno, la poblacion y las empresas

Implementacion de una solucion integral - Identificacion de la institucién responsable

Implementacion de una solucién integral - Desarrollo de una infraestructura com(n segura, robusta, fiable, °

eficiente y flexible

Implementacion de una solucion integral - Capacitacion del personal de la Administracion

Modernizacién de los servicios - Implementacion de un mayor nimero de tramites en linea ) °
Implementacion de una solucion integral - Integracion de todos los servicios de gobierno electronico ) °
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SECTOR TIC COSTA RICA

Agenda
Digital

Oportunidad

CAF
Confiabilidad en el uso de las TIC: Establecer un clima de confianza en el ambito digital para la implantacion
efectiva de las TIC en las Administraciones y un uso mas intensivo de las mismas para la ciudadania
Creacion de una oficina de proteccion y atencion al usuario
Implantacién de una identidad electrénica - Implementacién de un Documento de Identidad Electronico
Implantacién de una identidad electrénica - Implementacion de la Firma Electrénica
Creacion de un ente estatal especializado en seguridad informética (CERT / CSIRT), accesibilidad para
discapacitados de los servicios de administracion electronica y calidad del software
Inclusion de las TIC en la educacion: Optimizar esfuerzos y recursos para la inclusion de las TIC en la
educacion, atendiendo especificamente a las zonas mas desfavorecidas y/o desatendidas del pais
Capacitacion pedagodgica a los profesores para educar a través de las TIC ° °
Planes de tecnificacion continua en la educacion °
Planes de conectividad a escuelas y bibliotecas ° °
Creacion de un observatorio nacional de entidades educativas TIC
Desarrollo del e-learning ° °
Desarrollo integral de telemedicina: Definir y ejecutar una estrategia general para el desarrollo de la
telemedicina (e-salud, tele-salud, infraestructura y conectividad de centros de atencion sanitaria) con el
apoyo de las TIC en todo el territorio nacional
Formacion de profesionales en herramientas y técnicas
Tecnificacion y conectividad de los centros de salud o
Implementacion de servicios de e-salud °

Implementacion de servicios de telemedicina

Observatorio de entidades de salud

Desarrollo integral de justicia en linea: Modernizar el sistema de justicia, con el objetivo de facilitar el
acceso a la documentacion y realizar la tramitacion electronica de los procesos judiciales y registrales

Digitalizacion de las actuaciones judiciales y registros

Creacion de un portal de e-Justicia

Implementacion del Expediente Judicial Electronico

DIMENSION ECONOMICA / ECONOMIA DIGITAL

Fomento de la industria e innovacion TIC: Potenciar el sector empresarial TIC nacional fortaleciendo la
industria local mediante el fomento de la I+D+i, los viveros de empresas, el emprendimiento y la asociatividad.
Impulsar la internacionalizacion de las empresas TIC nacionales y la confianza en los productos a nivel
nacional e internacional, entre otros, mediante el apoyo a la certificacion TIC

Beneficios fiscales para las empresas TIC nacionales

Apoyo a la internacionalizacion de empresas TIC nacionales
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SECTOR TIC COSTA RICA

Agenda Oportunidad

Digita CAF
Impulso a la creacion de contenidos digitales ° °
Fomento a la creacion de viveros de empresa TIC y spin-off ° °

Identificacion de mercados para productos y servicios TIC

Implantacion de las TIC en los sectores productivos: Fomentar el desarrollo de productos y servicios TIC,
especialmente software y consultoria informética en los sectores productivos. Demostrar a las empresas, la
importancia del uso de soluciones y servicios TIC para la mejora de la productividad y competitividad

Promocion o subvencion de desarrollos para sectores productivos especificos | o | °

Desarrollo de portales sectoriales
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