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SECTOR TIC URUGUAY

EL SECTOR TIC EN BREVE

Uruguay ofrece una gran estabilidad politica y seguridad juridica que se plasma en un fuerte crecimiento
de su economia.

Los indices de penetracion de todos los servicios de telecomunicaciones son elevados, acompafados por
una buena asequibilidad de los servicios, una alta tecnificacion y conectividad de los hogares y la plena
cobertura de telefonia mévil sobre poblacion.

Estas circunstancias han propiciado la existencia de uno de los mayores volimenes de usuarios de inter-
net de la region, que arrojan un elevado uso de las redes sociales y de las transacciones comerciales por
e-commerce.

Uruguay ha sido el primer pais de Latinoamérica en habilitar una red LTE (4G) y tiene en marcha un
ambicioso proyecto de llevar fibra 6ptica hasta el hogar (FTTH) que ha logrado en poco menos de un afio
una cobertura del 25% de los hogares.

No obstante, Uruguay no dispone de las infraestructuras locales para internet (CDN e IXP) que le corres-
ponderian, en comparacién con otros paises de su nivel de desarrollo, y que le permitirian reducir la salida
de trafico de datos al exterior.

A nivel institucional, el grado de desarrollo del gobierno en linea es uno de los mas altos de la region.
El sector TIC contribuye en un 3,5% al PIB nacional.

El apoyo con politicas pablicas a la industria del software ha contribuido a la fortaleza de este sectory a su
elevado grado de internacionalizacién. Sin embargo, la baja tasa de ingenieros y la fuerte competencia entre
las empresas por los mas capacitados, puede condicionar la sostenibilidad y crecimiento futuro del sector.

Los avances efectivos logrados para la consecucion de los objetivos fijados en la Agenda Digital 2011-
2015, abren importantes posibilidades de soporte técnico y financiero a nivel institucional a corto plazo.




SECTOR TIC URUGUAY

VISION GENERAL DE LAS TIC
1. VOLUMEN DEL SECTOR

VOLUMEN DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES = 934 millones de USD (2% del PIB) (2011)
COMUNICACIONES FIJAS 6.205 millones de pesos (24%) (2011) * Incluye local, larga distancia nacional
(LDN), larga distancia internacional (LDI)
COMUNICACIONES MOVILES 15.550 millones de pesos (59%) (2011)
BANDA ANCHA FIJA 4.336 millones de pesos (17%) (2011) * Datos e internet

VOLUMEN DEL SECTOR TI  No se dispone de datos del volumen del sector TI
SOFTWARE 700 millones de USD (1,5% del PIB) (2011)

2. INDICADORES 2012

ORN TELEFONIA Q TELEFONIA Q BANDA =~ BANDA ) (¢:)) TELEVISION
Q FIJA MOVIL ANCHA FIJA ANCHA MOVIL d DE PAGO
Penetracion/100 hab. | Penetracion/100 hab. | Penetracion/100 hab. | Penetracion/100 hab. | Penetracion/100 hab.
30,01% 143,26% 15,40% 25,93% 16,66%
Lineas 1.010.803 Accesos 4.825.906 Accesos 518.808 Accesos 873.391 Suscripciones 561.268

3. OPERADORES PRINCIPALES

MERCADO OPERADOR LIDER TAMANO DEL MERCADO CUOTA DE MERCADO
Telefonia fija ahtel Antel 1,01 mill. lineas 100,00%
Telefonia movil ahtel Antel 4,83 mill. accesos 47,00%
Banda ancha fija ahtel Antel 0,52 mill. accesos 96,60%
TV de pago BJ DIRECTV.  Directv 0,56 mill. suscripciones 11,00%

Datos de 2012, salvo telefonia fija (2011)

3. AGENDA DIGITAL DEL PAiS

Agenda Digital Uruguay 2011 - 2015. Continuacién de la Agenda Digital Uruguay 2008 - 2010
ORGANISMO RESPONSABLE AGESIC - Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacién

PLAZO 2011-2015

INVERSION AGESIC 2011 - 2012: alrededor de 210 millones de pesos uruguayos anuales - USD 10,87 millones



SECTOR TIC URUGUAY

MARCO INSTITUCIONAL:
AGENTES PUBLICOS CON COMPETENCIAS TIC

MINISTERIO ESPECIFICO  Direccion Nacional de Telecomu- o
nicaciones y Servicios de Comuni-
cacion Audiovisual (DINATEL) del
Ministerio de Industria, Energiay  ®
Mineria (MIEM)
www.miem.gub.uy/web/
telecomunicaciones °

Asesoramiento al Poder Ejecutivo en
la fijacion de la politica nacional de
telecomunicaciones

Instrumentacion, coordinacion y monito-
rizacion del cumplimiento de las politicas
pUblicas aprobadas

Planificacion de la gestion del espectro
radioeléctrico

Politicas y criterios para el otorgamiento
de licencias y autorizaciones de servicios
de telecomunicaciones y comunicacion
audiovisual

ORGANISMO URSEC - Unidad Reguladora de
REGULADOR SECTORIAL  Servicios de Comunicaciones
TIC www.ursec.qub.uy

Vinculada administrativamente con el
Poder Ejecutivo a través del Ministerio de
Industria, Energia y Mineria (MIEM)
Regula y controla las actividades de teleco-
municaciones y de servicios postales:
- Extension 'y universalizacion del
acceso a los servicios
- Promocion de la competencia
- Control de las actividades monopdli-
cas persistentes
- Aplicacion de tarifas que reflejen
costes econdmicos
- Fomento de niveles optimos de
inversion
- Proteccion de los derechos de los
usuarios
Presupuesto: 87 millones de pesos
uruguayos — USD 4,5 millones (2009)

ORGANISMO DE DEFENSA  Comision de Promocion y Defensa de  ®
DE LA COMPETENCIA la Competencia

www.mef.gub.uy/competencia.php ~ *®

Organo estatal desconcentrado en el ambi-
to del Ministerio de Economia y Finanzas
Encargado de aplicar la Ley de Promocion y
Defensa de la Competencia, excepto en sec-
tores donde haya organismos reguladores
especiales que asuman esa responsabilidad.
Esta responsabilidad legal incluye dos
tipos de funciones: promover los valores
de la competencia y reprimir las practicas
anticompetitivas



AGENDA DIGITAL DEL PAIS

SECTOR TIC URUGUAY

AGENDA DIGITAL URUGUAY 2011 - 2015. CONTINUACION DE LA AGENDA DIGITAL URUGUAY 2008 - 2010

Organismo Responsable AGESIC - Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion

Plazo 2011-2015

Inversion AGESIC 2011 - 2012: alrededor de 210 millones de pesos uruguayos anuales — USD 10,87 millones

OBJETIVOS DEL PLAN

AVANCES DEL PLAN

15 objetivos para 2015, cada uno con sus metas y sus
organismos de la Administracion Plblica responsables:

e Objetivo 1: Internet para todos

® Objetivo 2: Despliegue nacional de la Television Digital e
Interactiva

e Objetivo 3: TIC para la educacion

® Objetivo 4: Educacion en TIC

® Objetivo 5: Habilidades para una ciudadania digital

e Objetivo 6: Preservar el acervo cultural en una nacion
diversa en el marco del Bicentenario

® Objetivo 7: Modernizacion de la gestion piblica

e Objetivo 8: Acceso electronico a la Administracion Pdblica
como derecho ciudadano

® Objetivo 9: Un Estado integrado

e Objetivo 10: Una Administracion Publica eficiente y
confiable en el uso de las TIC

® Objetivo 11: Desarrollo del Comercio Electronico y de
iniciativas que promuevan la inclusion financiera

e Objetivo 12: Promover el desarrollo de las industrias de
software y contenidos digitales

e Objetivo 13: Agregando valor a la cadena agropecuaria

e Objetivo 14: Redes avanzadas para la salud e historia
clinica electronica integrada a nivel nacional

e Objetivo 15: Uso responsable de las TIC para el cuidado del
Medio Ambiente

Acceso a
infraestructura

Plan de acceso universal: incluye 1GB de
trafico por mes sin costo mensual

Proyecto de FTTH: se estd llevando fibra
6ptica a cada hogar en Uruguay, logrando
en poco menos de un afio una cobertura del
25% de los hogares

Red LTE

Uruguay ha sido el primer pais de Latinoa-
mérica en habilitar una red LTE (4G)

Acceso a Internet

El derecho al acceso a las computadoras y
el de acceso a Internet lograron que ningdn
nifio deba desplazarse mas de 300 metros
desde su hogar para conectarse

Se ha llevado internet al 95% de los centros
educativos del pais

Plan CEIBAL

Primer pais donde estudiantes y maestros
fueron provistos de su propia computadora

Brecha de acceso
aPC

Las politicas pablicas de inclusion social
han disminuido la brecha de acceso a PC a
un 10%

Infraestructura
gubernamental

Apuesta por las redes de alta velocidad y
el Cloud Computing, con una red de alta
velocidad del gobierno que transfiere la
informacién administrativa del Estado

Gobierno
Electronico

Uruguay, junto con Chile y Colombia, lidera
el Gobierno Electronico en la region

Datos Abiertos

Uruguay habilitd el primer Catalogo Nacio-
nal de Datos Abiertos de Latinoamérica
Objetivo 2015: 80% de tramites en linea
y 100% de los organismos con Expediente
Electrénico

Confianza en las
TIC

Convergen un entorno de sequridad de la
informacion, la certificacion electrénica, la
proteccion de datos personales y la gober-
nanza de Internet




SECTOR TIC URUGUAY

AGENTES DEL SECTOR

OPERADORES LIDERES POR SERVICIO*

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE COMUNICACIONES FIJAS (2011)

Antel
100%

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE BANDA ANCHA FIJA (2012)

Dedicado Otros
3,1% 0,3%

1.- No se dispone de datos de banda ancha mévil. Telefonia fija: datos de 2011

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE COMUNICACIONES MOVILES (2012)

Claro
16%

By

Movistar
37%

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES
DE TV DE PAGO (2012)

DirecTV
11%

Otros
36%

Bersabel
11%

Monte
Cablevideo
9%

Riselco
Audomar 9%

2%

Cable Plus Tractoral
3% 9%

Consorcio San Fernando
4%

Multicanal

3%

Space Energy Tech
3%



SECTOR TIC URUGUAY

EVOLUCION DEL SECTOR

TELEFONIA FIJA TELEFONIA MOVIL
B . 4.825.906
1.020.000 1.010.803 31% 5.000.000 AR L[ 1%
1.010.000 %
4.800.000 | 2 L 140%
1.000.000 | 200 Y S
990.000 o ° 4.600.000 + S L 135%
280:000%] 4.400.000 | L 130%
970.000 o 29% 4.112.000
953.655 [
960.000 4.200.000 125%
950.000 - | |
[ 4.000.000 120%
Je0.000 3.800.000 %
430,000 4 .800. 115%
920.000 - L 27% 3.600.000 - L 110%
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS
[ LiNEAS DE TELEFONTA FIJA [l PENETRACIONES DE TELEFONTA FIJA [ AcCESOS DE TELEFONTA MOVIL [l PENETRACIONES DE TELEFONTA MOVIL /100 HAB
BANDA ANCHA FIJA BANDA ANCHA MOVIL
600.000 - 20% 1.000.000 - 30%
518.808 873.391
1 472.876 |
500.000 ¢l 100 800.000 - 726.074 3 25
382.948 X L
400.000 i L 20%
317.011 600.000 -
300.000 - L 10% L 15%
400.000 |
200.000 - L 10%
L 5%
100.000 AL L 5%
L 0% 0 L 0%
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS
[ ACCESOS DE BANDA ANCHA FIJA [l PENETRACIONES DE BANDA ANCHA FIJA /100 HAB I ACCESOS DE BANDA ANCHA MOVIL [l PENETRACIONES DE BANDA ANCHA MOVIL /100 HAB

TELEVISION DE PAGO

600.000 7 536.812 561.268 r 20%

491.000
500.000 448.204

400.000 1
300.000
200.000 1

100.000

2009 2010 2011 2012

FUENTE: REGULADORES NACIONALES E INSTITUTOS DE ESTADISTICAS

. SUSCRIPCIONES DE TV DE PAGO . PENETRACIONES DE TV DE PAGO /100 HAB



SECTOR TIC URUGUAY

DEMANDA DEL SECTOR

INDICADOR

Hogares con PC

VALOR

62,00% (2011)

Hogares con Internet

39,40% (2011)

Uso de Internet en empresas

5,0 sobre 7,0 (2010-2011)

FUENTE

ITU - Measuring Information Society 2012

WEF Global IT Report 2012. Indicador 7.04
Extent of business Internet use

Alumnos por computadora

1 en primaria (2009)

% de establecimientos educativos con
acceso a Internet

95% en primaria (2009)
100% en secundaria (2009)

% de establecimientos educativos con
acceso a Internet de banda ancha

95% en primaria (2009)
100% en secundaria (2009)

ICT in Education in Latin America and the
Caribbean: A regional analysis of ICT integra-
tion and e-readiness (UNESCO)

RANKING MUNDIAL DE LOS SISTEMAS DE E-GOBIERNO

JAMAICA

BOLIVIA

PARAGUAY

ECUADOR
REPUBLICA DOMINICANA
PERU
COSTA RICA
PROMEDIO REGION 56,22
VENEZUELA, RB 71
TRINIDAD Y TOBAGO 67
PANAMA 66
BRASIL 59
ARGENTINA 56
MEXICO 55
URUGUAY 50
COLOMBIA 43
CHILE 39
T
20 40 60 80 100 120
POSICION EN EL RANKING MUNDIAL SEGUN EL INFORME DE E-GOBIERNO DE LA ONU
2008 [l 2010 [ 2012

10



SECTOR TIC URUGUAY

iNDICE INTEGRAL DE DESARROLLO TIC 2013

indice Integral de Desarrollo TIC Medio (IIDT)?
EL IIDT permite medir de forma cuantitativa, objetiva y reproducible el grado de desempefio de las TIC en los paises de la
Region, pudiendo compararse con terceros paises, desde diferentes perspectivas o dimensiones.

POSICION 22 DE LOS 16 PAISES DE LA REGION (4,46)

BRASIL 4,53

URUGUAY # 445
CHILE | 4,44
COSTA RICA | | | | | 4,11
ARGENTINA | | | | | 4,07
TRINIDAD Y TOBAGO | | | | | 3,99
COLOMBIA | | | | 3,96
MEXICO | ‘ ‘ ‘ 3,75
MEDIA REGION * 3,65
PANAMA | 3,65
ECUADOR | | | | 3,47
VENEZUELA | | | | 3,37
PERU | | | | 3,27
JAMAICA | | | | 3,16
REPUBLICA DOMINICANA | | | | 3,04
PARAGUAY | | | 2,63
BOLIVIA | J J 2,56

1,60 Z,L)O 3,50 4,00

IIDT 2013

1. INSTITUCIONAL

4. CAPITAL HUMANO 2. DIMENSION ECONOMICA

3. INFRAESTRUCTURAS

[l URUGUAY [l MEDIA REGION

2.- Los indicadores utilizados estdn basados en datos objetivos obtenidos de los reguladores nacionales, institutos de estadistica u otros organismos de reconocido prestigio internacional
(UIT, WEF, etc.). Para mds informacion sobre el método de obtencion de los indicadores englobados puede consultarse el informe final: “Estudio de las infraestructuras y servicios de
telecomunicaciones en los paises de América Latina” (2013).



SECTOR TIC URUGUAY

INDICE INTEGRAL DE DESARROLLO TIC 2013

DIMENSION INSTITUCIONAL

1.1 NORMATIVA SECTOR TELECOM

1.6. EFICIENCIA DEL APOYO
GUBERNAMENTAL A LA
PROMOCION DE LAS TIC

1.5. INVERSION PUBLICA
PARA EL DESARROLLO
DE LAS TIC

1.3. ADECUACION DE
LA NORMATIVA TIC

1.4. DESARROLLO DEL E-GOBIERNO

[l URUGUAY [l MEDIA REGION

DIMENSION DE INFRAESTRUCTURAS

3.1. PENETRACION DE LOS SERVICIOS

3.7. ESCUELAS 3.2. DISPONIBILIDAD

3.6. ACCESO A 3.3. HOGARES
INTERNET
3.5. INFRAESTRUCTURAS 3.4. DESARROLLO DE LA
PARA INTERNET INDUSTRIA SATELITAL

Il URrUGUAY [l MEDIA REGION
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1.2. NORMATIVA SECTOR TI

4.7. CAPACIDAD TIC DE

DIMENSION ECONOMICA

2.1. GASTO TIC PER CAPITA

2.6. EXPORTACIONES DE
SERVICIOS TIC

2.2. PRECIO DE LOS
SERVICIOS

2.5. EXPORTACIONES DE
BIENES TIC

2.3. ASEQUIBILIDAD DE
LOS SERVICIOS

2.4. CONCENTRACION DEL MERCADO

Il URUGUAY [l MEDIA REGION

DIMENSION DE CAPITAL HUMANO

4.1. TASA DE MATRICULACION UNIVERSITARIA

4.8. DISPONIBILIDAD DE
CAPITAL HUMANO

4.2. TASA DE GRADUADOS
EN INGENIERIA

4.3. PROPORCION DE
INVESTIGADORES

LOS PROFESIONALES POR HABITANTE

4.6. GRADO DE COLABORACION
UNIVERSIDAD-INDUSTRIA

4.4. CAPACIDAD
INNOVADORA

4.5. CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE INVESTIGACION

[l URUGUAY [l MEDIA REGION



ANALISIS DAFO DEL SECTOR TIC

FORTALEZAS

Avanzada implementacion de la normativa del
sector TI.

Uso extendido de los servicios de telecomu-
nicaciones con altos niveles de penetracion
de los servicios (destacando especialmente
en telefonia movil, 2° de la region) y plena
cobertura de telefonia movil sobre poblacion.

Alto grado de inclusion digital con alta tecnifi-
cacion y conectividad de los hogares.

Buena asequibilidad de los servicios (especial-
mente la banda ancha tanto fija como mévil).

Fortaleza de la industria del software con un
elevado grado de internacionalizacion, apoya-
da por politicas pablicas.

SECTOR TIC URUGUAY

DEBILIDADES

Falta desarrollo normativo en el sector de tele-
comunicaciones (mercado monopolistico en tele-
fonia fija y casi monopolistico en banda ancha
fija, faltan mercados por liberalizar (telefonia
fija) y normativa sobre la portabilidad, accesos
indirectos, OBA y OMV).

No se dispone de infraestructuras locales para
internet como CDN e IXP, en comparacion con
otros paises de su nivel de desarrollo.

Baja tasa de ingenieros en relacion con los
universitarios del pais.

OPORTUNIDADES

Las politicas pdblicas para el desarrollo de las
TIC a través de su agenda digital 2011-2015
permitiran:

- Despliegue de fibra (FTTH) a hogares y
puntos estratégicos, y conectividad de
PyMEs.

- Desarrollo de e-gobierno avanzado y de
e-comercio.

- Implantacion de sistemas de telemedici-
na y e-salud.

AMENAZAS

La baja tasa de ingenieros podria condicionar la
sostenibilidad y crecimiento futuro del sector.

13



SECTOR TIC URUGUAY
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ESTRATEGIAS DE INVERSION EN EL PAIS A CORTO-MEDIO PLAZ0

INFRAESTRUCTURAS

Fibra optica al hogar

Importe Plazo
USD 550.000.000 2011 - 2013

e Instalacion de la fibra dptica en todos los hogares del pais

Responsable

Ministerio de Industria, Energia y
Mineria del Gobierno de Uruguay,
Administracién Nacional de Tele-
comunicaciones (ANTEL)

e El gobierno entiende que es proveer la mejor tecnologia para internet y de democratizar su acceso, a través de

una instalacion sin tramites y sin coste para los uruguayos

e ANTEL superd la meta de 240.000 hogares conectados en 2012, llegando a 241.585 en diciembre.

e Meta 2013: 500.000 hogares conectados a la fibra 6ptica a nivel nacional

Implementacion de la TDT

Importe Plazo
USD 10 millones (agosto 2010) 2012-2015

e (Cobertura: Montevideo y Colonia del Sacramento (agosto 2012)

CAPITAL HUMANO Y SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Plan de alfabetizacion digital

Importe Plazo
USD 1.200.000 mensuales 2013 - adelante

e Fomenta conocimientos sobre el uso de computadores o celulares

e (uatro médulos o talleres gratuitos

Responsable

Direccion Nacional de Telecomuni-
caciones y Servicios de Comunica-
cion Audiovisual (DINATEL)

Responsable
Ministerio de Educacion y Cultura
(MEC)

® Se realizaran en los 118 Centros MEC y seran coordinados por 252 docentes y 100 animadores

e (Objetivo: facilitar el acceso al uso de la tecnologia como instrumento de acceso a informacion, principalmente en

las localidades de menos de 5.000 habitantes



SECTOR TIC URUGUAY

Los Centros MEC comenzaron hace cinco afios con el apoyo de ANTEL y las intendencias departamentales

El apoyo de otras instituciones (Correo, BROU, BPS) permite que las personas accedan a facilidades para infor-
marse y realizar tramites

Logros:
- Hasta abril de 2013 han participado 42.000 personas del Plan de Alfabetizacion Digital (la mayoria supera los

50 afios y son mujeres) en los 118 centros MEC distribuidos en todos los departamentos

Plataforma CREA (Plan Ceibal)

Importe Plazo Responsable

USD 131.020 2012 - 2014 Ministerio de Educacion y Cultura
(MEC), Laboratorio Tecnolégico del
Uruguay (LATU), Admon. Nacional
de Telecomunicaciones (ANTEL),
Admon. Nacional de Educacion
Pdblica (ANEP)

Uno de sus proyectos mas ambiciosos a nivel nacional después de un afio de intenso trabajo:
- Todas las escuelas que se encuentren registradas en Guri podran hacer uso de esta herramienta disefiada para
ayudar a los docentes a gestionar, administrar y sequir las actividades de formacion en un entorno virtual

Es un aula virtual donde el docente puede planificar, crear unidades de trabajo (lecciones) y compartir materiales
con sus colegas y alumnos

Contiene un valioso repositorio de contenidos digitales especialmente seleccionados y desarrollados, que como
material de apoyo favorecen la comprension de los temas, haciendo mas gratificante la vinculacion del nifio con
su aprendizaje

Cada docente podra acceder a una réplica de su aula tradicional en un ambiente virtual

CREA permite:
- Organizar y planificar el trabajo
- Encontrar de manera rapida contenidos digitales que colaboren en la ensefianza de temas programaticos
especificos
Ampliar las propuestas didacticas
Desarrollar la evaluacién continua
Contar con nuevas formas de comunicacion entre colegas, con alumnos y entre alumnos

Sistema informdtico de escritorio médico basado en la red asistencial (SIEMBRA)

Importe Plazo Responsable

ND 2011 - adelante Admon. de Servicios de Salud del
Estado (ASSE), Admon. Nacional
de Telecomunicaciones (ANTEL)

Convenio firmado entre ASSE y ANTEL para implementar SIEMBRA (mayo 2011)

Permitira a cada médico contar con la totalidad de la informacion sobre el estado de salud de sus pacientes
mediante el acceso a una Historia Médica Clinica Electronica por medio de una computadora portatil

15



SECTOR TIC URUGUAY

e (ada médico podra seguiry registrar toda la asistencia y evolucion de sus pacientes, coordinar estudios, resultados
de examenes, internacionales, controles y hasta las futuras consultas, centralizando toda la informacion de salud
y convirtiéndose en médico de referencia.

e Mas de 1.500 netbooks seran entregadas gratuitamente a los médicos de ASSE en toda la Red Asistencial del
Primer Nivel y en todo el territorio nacional

® logros:
- Centralizacion de las historias médicas de los pacientes y visualizacién desde cualquier punto del pais
- Se registraron 90.000 consultas electrénicas y se capacit6 a 1.500 personas
- Participan todos los médicos de medicina familiar, rurales, pediatras, geriatras, y de familia

® Metas:
- El programa llegue en 2013 a todo Montevideo, dado que hasta ahora se utiliza en centros de salud de
Marofias, Ciudad Vieja, Cerro y Jardines del Hipodromo
- Se instalara en los hospitales de 2° y 3er nivel, instancia en la que se conectara a la consulta externa en los
tres niveles de atencién en salud

e En su nueva version el programa esta conectado al laboratorio y a otros sistemas como el de friccion operatoria y
a la agenda de consultas. Esto permite compartir la informacion del paciente en todo el pais

ANTEL Integra
Importe Plazo Responsable
ND 2011 - adelante Administracion Nacional de Teleco-

municaciones (ANTEL)

e Proyecto de ANTEL para dotar a los hogares con menor poder adquisitivo identificados por el Gobierno, de un PC
reciclado con software libre y acceso a internet.

e Se usan equipos informaticos en desuso, donados por empresas y particulares interesados en sumarse al proyecto

e (Objetivos:
- Contribuir en la universalizacion del acceso a Internet, sumando hogares de todo el pais
Mejorar las condiciones de los uruguayos y de su forma de vida, mediante la incorporacion de oportunidades
y conocimiento, a través de la tecnologia
Contribuir con la disminucion de la contaminacion producida por los desechos informaticos
Fomentar la utilizacion de software libre en la sociedad uruguaya
Generar oportunidades de trabajo e investigacion tecnoldgica mediante la participacion de estudiantes de
UTU y de otras instituciones educativas que se integren al proyecto

e ANTEL cuenta con un Centro de Reciclado encargado de clasificar, desarmar, limpiar y reciclar los equipos recibidos:
- Arman computadoras completas que cuenten con los requerimientos minimos de hardware y con una imagen
liviana de software libre ( navegar en Internet, consultar, enviary recibir correos electronicos, utilizar paquetes
de ofimatica y visualizar archivos multimedia)
- Tareas de restauracion realizadas por personal técnico de ANTEL y becarios de CETP-UTU
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ECONOMIA DIGITAL E INNOVACION

Proyecto de internacionalizaciéon de la especializacion productiva (PIEP)

Importe Plazo Responsable
USD 8.132.246 2012 - 2015 Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM) - Fondo
para la Convergencia Estructural del MERCOSUR (FOCEM)

e Objetivo: fortalecer y desarrollar las cadenas productivas de los sectores Biotecnologia, Electronica y Software del
pais y en la region, a través de proyectos asociativos de empresas e investigadores, con el propésito de:
- Alcanzar una mayor integraciéon y complementacion regional
- Ampliacién de mercados
- Mayor especializacion de las exportaciones con base en el conocimiento, la tecnologia y la innovacion

e Objetivos especificos:
- Capacitacion en asociatividad, comercializacion, integracion nacional/regional, innovacion e internacionalizac.
- Apoyo de proyectos de comercializacion e internacionalizacién de tecnologias innovadoras y que se
especialicen en diferentes cadenas productivas a través de la co-inversion con fondos no reembolsables
- Incentivo del intercambio de experiencias tecnoldgicas y comerciales entre las empresas e investigadores
vinculados a los sectores seleccionados promoviendo vinculos estrechos entre academia y empresa
- Fomento de la aplicacion de tecnologias innovadoras y la especializacion en ciertas cadenas de valor

e El proyecto cuenta con tres componentes, cuyos objetivos concretos son:
- Componente I: preparacion de proyectos asociativos en sectores elegidos, identificando caracteristicas, retos
y claves del entorno nacional/regional, y lineas de accion con otras iniciativas y con los agentes destinatarios.
- Componente II: implementacion de proyectos asociativos a nivel regional que sean fortalecedores de empresas
o grupos de empresas que planteen actuar asociativamente y aplicados a establecer intercambio comercial.
- Componente III: fortalecimiento y articulacion de este programa de integracion regional con otros programas
existentes de apoyo a cldsters y con empresas asociadas.

e Beneficiarios: empresas de software, biotecnologia y electronica y cadenas de valor respectivas en Uruguay v la region

e Se apoyan proyectos de capacitacion técnica e innovacion tecnologica, interrelacion y asociatividad, ampliacion
de mercados externos actuales y nuevos nichos de mercado de exportacion e integracion regional

e lasegunda edicion fue aprobada por el MERCOSUR en diciembre de 2012 y esta a la espera de ser ejecutado:
- Inversién: FOCEM aportara USD 2.967.500 y el Gobierno Nacional (MIEM) USD 782.500

e |a primera edicion del proyecto culminé en 2011:

- Inicio en 2006 y apunto a la capacitacion y desarrollo en biotecnologia, software, electronica y nanotecnologia.
Inversion de USD 4.382.246.
Se presentaron 50 proyectos y se aprobaron 39 en todas las areas, especialmente software
Participaron 79 empresas nacionales asociadas con investigadores, y 42 empresas regionales asociadas
Paises participantes: Argentina, Brasil, Chile, Venezuela, Paraguay y Colombia
Empez0 a funcionar en 2008, con un plazo de ejecucion de tres afios.
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Programa de apoyo de futuros empresarios (PAFE)

Importe Plazo Responsable
USD 8.000.000 2013 - 2017 Agencia Nacional de Investigacion
e Innovacion (ANII)

Objetivo: identificar, interesar, apoyar y financiar a emprendedores del exterior que tengan un alto potencial
comercial, a efectos de que se instalen en Uruguay

Medidas: financiamiento en modalidad de fondos no reembolsables de USD 40 mil para llevar adelante el
emprendimiento.

La idea es que desarrollen su empresa desde Uruguay como plataforma de negocios para el exterior, es decir, que
tengan un perfil exportador

Duracién: 1 afio y tendran que radicarse en el pais y trabajar en la empresa

Los fondos se desembolsan a medida que avanza el proyecto y de acuerdo con el plan de accién que los interesados
proponen en el formulario de postulacion

Comité de seleccion: evaluara las propuestas de acuerdo a las pautas establecidas y definira qué emprendimientos
poseen mejores potenciales para instalarse en el pais

Valorable: los emprendimientos de productos o servicios que ya estén desarrollados para una rapida insercion
comercial y que sean escalables, que tengan buen potencial de crecimiento con ventajas competitivas sostenibles
y aporte en valor agregado

Ventanilla abierta, sin fecha de cierre

Prevision: apoyar un minimo de 20 emprendimientos hasta 2017

Fondo Industrial

Importe Plazo Responsable
USD 4.100.000 2011 - adelante Direccion Nacional de Industrias
(MIEMDNI)
Objetivos:

- Diversificacion de la estructura productiva nacional

- Desarrollo de industrias de soporte que favorezcan la competitividad de las cadenas de valor existentes

- Avance de las empresas en su cadena de valor productiva, incrementando su competitividad, favoreciendo y
aumentando su insercion exportadora

Comenzd en 2011 y en junio de 2012 habia 58 proyectos aprobados

Aporte del Fondo Industrial para los diferentes sectores definidos como prioritarios: 1,6 millones de délares, pero
esa cifra permitié canalizar inversiones totales por cuatro millones de délares

Entre los proyectos aprobados en el periodo 2011 - 2012 se engloban:
- Sectores de fortalecimiento de la base productiva (biotecnologia, nanotecnologia, industria quimica y software
de aplicacion en procesos productivos)
- (adenas de valor intensivas en innovacion (electro-electronica, farmacéutico, audiovisual)
- (adenas de valor intensivas en mano de obra
- Cadenas de valor motores de crecimiento

Apoyo no reembolsable a los sectores definidos, a través de dos componentes:
- Fortalecimiento y adquisicion de capacidades productivas
- Actualizacion tecnolégica.

Presupuesto 2013: 2,5 millones de délares aunque la Direccion Nacional de Industrias estudia varias alternativas
para ampliar los fondos para lo cual se han iniciado contactos con la Agencia Nacional de Investigacion e
Innovacion (ANII) y la Corporacién Andina de Fomento (CAF)
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PROPUESTAS DE ACTUACION RECOMENDADAS

A continuacion, se detallan las actuaciones prioritarias recomendadas para Uruguay con el fin de mejorar aquellos aspectos
donde el resultado obtenido a través del Indice Integral de Desarrollo TIC esta por debajo de los niveles deseables:. Para
cada una de ellas se indica si esta contemplada como objetivo en la Agenda Digital y si se encuentra entre las estrategias a
corto-medio plazo de inversion detalladas anteriormente.

Agenda
Digital

Oportunidad
CAF*

INFRAESTRUCTURAS

Desarrollo integral de conectividad: Ampliar la capacidad y el alcance de las infraestructuras y servicios
de telecomunicaciones para que la poblacion, las instituciones y el tejido empresarial puedan disponer de
servicios TIC avanzados de forma homogénea en todo el territorio.

Desarrollo de infraestructuras para mejorar la eficiencia de la red - Interconexiones regionales

Desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones en proyectos de obras publicas

Desarrollo de infraestructuras para mejorar la eficiencia de la red - IXP

Desarrollo de infraestructuras para mejorar la eficiencia de la red - CDN / CPD

Fomento de conectividad Wi-Fi en sitios de afluencia publica

Implantacion de la TDT y dividendo digital: Mejorar el uso del espectro, mediante la adecuacion de las
infraestructuras para el paso de la television analdgica a la digital; Poner espectro, hasta ahora ocupado,
a disposicion para su uso en otros servicios como telefonia y banda ancha mévil; Financiar el plan con la
subasta del espectro liberado; Ofrecer en los canales asignados a TDT mas servicios y mas canales con mas
contenidos digitales y de mayor calidad.

Programa de implantacion de la TDT | ° | °

Creacion de una oficina gestora de transicion a la TDT y dividendo digital

INCLUSION DIGITAL / CAPITAL HUMANO

Desarrollo del capital humano: Fomentar el conocimiento TIC tanto en la poblacion como en las empresas
contribuyendo al desarrollo profesional, social y cultural de los ciudadanos y del entorno empresarial e
incentivando la demanda de servicios y contenidos digitales.

Capacitacion digital para ciudadanos ° °
Capacitacion digital para empresas ° °
Politicas de formacion de técnicos en TIC ° °
Campafias de divulgacion y sensibilizacion TIC ° °
Creaci6n de centros de atencién / informacion y asesoramiento a usuarios °

Impulso de la tecnificacion y conectividad: Facilitar y promover el acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion a toda la poblacion y al tejido empresarial mediante la tecnificacion y el acceso
a la banda ancha de los ciudadanos y las empresas

Politicas de fomento de software en MiPyMEs Py °

Reducciones fiscales sobre bienes y servicios TIC

Fomento de paginas web y dominios de internet en empresas

Ayudas financieras para la adquisicion de bienes y servicios TIC °

3.- La totalidad de las propuestas de actuacion recomendadas, asi como la descripcion detallada de las mismas, puede consultarse en el informe final: “Estudio de las infraestructuras
y servicios de telecomunicaciones en los paises de América Latina” (2013).

4.- La oportunidad se establece con base en aquellas estrategias de la Agenda Digital del pais donde las sinergias de un trabajo coordinado con los programas y proyectos de CAF
asegura un mayor impacto.
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Agenda Oportunidad
Digital CAF

MARCO INSTITUCIONAL

Desarrollo normativo TIC: Disefiar un marco normativo TIC que favorezca la accesibilidad, la seqguridad,
los derechos de los usuarios y la libre competencia en la prestacion de los servicios TIC, con las adecuadas
garantias de estabilidad juridica.

Marco institucional para la dotacion de recursos de apoyo al desarrollo TIC

Desarrollo de la base normativa de telecomunicaciones en un entorno convergente - Implantacion de
portabilidad numérica movil

Desarrollo de la base normativa de telecomunicaciones en un entorno convergente - Implantacion de
portabilidad numérica fija

Desarrollo de la base normativa de telecomunicaciones en un entorno convergente - Adaptacion de la
normativa a un entorno de convergencia

Desarrollo de la normativa para la proteccion de los derechos de los usuarios de telecomunicaciones -
Adecuacion de normativa relativa a la calidad de los servicios de telecomunicaciones

Gestion del espectro: Proporcionar a los operadores el espectro suficiente para el desarrollo de sus servicios,
gestionando dicho espectro de forma eficiente y realizar una coordinacién a nivel internacional que permita
aprovechar economias de escala y por tanto favorecer al usuario final.

Coordinacion de frecuencias con otros paises

Asignacion del espectro a los operadores

Revision de los impuestos y tasas no justificadas

Recalificacion de bandas

Liberacion del espectro del dividendo digital )

Desarrollo de politicas piblicas: Disponer los mecanismos necesarios para asegurar la buena gobernanza de
las politicas pablicas de fomento del sector TIC, permitiendo una correcta definicion e implementacion de
dichas politicas

Creacion de un observatorio de seguimiento de planes TIC )
Designacion de un organismo gubernamental responsable °
Establecimiento de grupos de trabajo multi-nivel )

SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES

Impulso de la e-Administracién: Implantacion de servicios representativos para mejorar los procesos y las
relaciones entre el gobierno, la poblacion y las empresas

Implementacion de una solucién integral - Capacitacion del personal de la Administracion )
Modernizacién de los servicios - Implementacion de un mayor niimero de tramites en linea ®
Modernizacion de los servicios - Implementacion de una ventanilla Gnica con la Administracion °
Implementacion de una solucion integral - Identificacion de la institucion responsable °
Implementacion de una solucion integral - Desarrollo de una infraestructura comin segura, robusta, fiable, °
eficiente y flexible
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Agenda Oportunidad
Digital CAF
Confiabilidad en el uso de las TIC: Establecer un clima de confianza en el ambito digital para la implantacion
efectiva de las TIC en las Administraciones y un uso mas intensivo de las mismas para la ciudadania
Implantacion de una identidad electrénica - Implementacién de un Documento de Identidad Electronico °

Creaci6n de una oficina de proteccion y atencion al usuario

Implantacién de una identidad electrénica - Implementacion de la Firma Electronica °

Creacion de un ente estatal especializado en seguridad informatica (CERT / CSIRT), accesibilidad para
discapacitados de los servicios de administracion electronica y calidad del software

Inclusion de las TIC en la educacion: Optimizar esfuerzos y recursos para la inclusion de las TIC en la
educacion, atendiendo especificamente a las zonas mas desfavorecidas y/o desatendidas del pais

Capacitacion pedagégica a los profesores para educar a través de las TIC ° °
Planes de tecnificacién continua en la educacion ° °
Planes de conectividad a escuelas y bibliotecas ° °

Creacion de un observatorio nacional de entidades educativas TIC

Desarrollo del e-learning ° °

Desarrollo integral de telemedicina: Definir y ejecutar una estrategia general para el desarrollo de la
telemedicina (e-salud, tele-salud, infraestructura y conectividad de centros de atencion sanitaria) con el
apoyo de las TIC en todo el territorio nacional

Formacion de profesionales en herramientas y técnicas °
Tecnificacién y conectividad de los centros de salud ° °
Implementacion de servicios de telemedicina ° °

Observatorio de entidades de salud

Implementacion de servicios de e-salud ® °

Desarrollo integral de justicia en linea: Modernizar el sistema de justicia, con el objetivo de facilitar el
acceso a la documentacion y realizar la tramitacion electronica de los procesos judiciales y registrales

Digitalizacion de las actuaciones judiciales y registros

Implementacion del Expediente Judicial Electronico

Creacion de un portal de e-Justicia

DIMENSION ECONOMICA / ECONOMIA DIGITAL

Fomento de la industria e innovacion TIC: Potenciar el sector empresarial TIC nacional fortaleciendo la
industria local mediante el fomento de la I+D+i, los viveros de empresas, el emprendimiento y la asociatividad.
Impulsar la internacionalizacion de las empresas TIC nacionales y la confianza en los productos a nivel
nacional e internacional, entre otros, mediante el apoyo a la certificacion TIC

Beneficios fiscales para las empresas TIC nacionales ‘ ‘

Impulso a fondos de capital riesgo para proyectos TIC innovadores |
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Digita A

Creacion de un claster TIC nacional

Beneficios fiscales para la implantacién de empresas TIC extranjeras [

Impulso a la creacion de contenidos digitales °

Implantacion de las TIC en los sectores productivos: Fomentar el desarrollo de productos y servicios TIC,
especialmente software y consultoria informatica en los sectores productivos. Demostrar a las empresas, la
importancia del uso de soluciones y servicios TIC para la mejora de la productividad y competitividad

Promocion o subvencion de desarrollos para sectores productivos especificos | ° | °

Desarrollo de portales sectoriales
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