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Documentacién del caso Cafés Aromdticos de Venezuela, en el marco
del proyecto financiado por la Corporacién Andina de Fomento (CAF),

con miras a identificar las lecciones aprendidas.
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Cafés Aromdticos de Venezuela

CAFE DE ALTA CALIDAD. UNA NUEVA ESPERANZA

INTRODUCCION

Por el aroma yo lo sé, Fama de América el mejor café. Negrito con leche o marrén, mds sabroso es
el Pefdn. Son esléganes que en la década de los 80, del siglo XX, dieron cuenta de un café
altamente apreciado por sus cualidades aromdticas y gustativas. La calidad de estas cualidades ha
sido una constante de este rubro — tanto para el consumido internamente, como el utilizado para la
exportacion — desde su introduccion en Venezuela en el siglo XVIIl. Durante mdas de 200 aiios, se
exportd café, pero al entrar el siglo XXI, la insuficiencia de la produccién interna, acompafada de
la disminucién apreciable de la calidad, ha ido conduciendo a la importaciéon desde paises como

Colombia, Costa Rica, Brasil y Nicaragua.

Este hecho es el reflejo final de la interaccidén de una serie de elementos de orden econdmico,
politico, institucional y socio-cultural, que han marcado generaciones de productores y que nos sitian
actualmente frente al surgimiento de una nueva esperanza en el café de alta calidad, cuya
produccién es promovida por la Asociaciéon Civil Cafés Aromdticos de Venezuela, bajo la marca Al

Grano, en el noroccidente del estado Portuguesa.

El surgimiento de esta iniciativa, sus éxitos y retos a futuro es lo que se plantea analizar por medio
de este estudio de caso. El andlisis se enmarca en el campo de la psicologia econémica, que tiene
“el doble objeto de estudiar y analizar cémo la economia afecta el comportamiento de los
individuos y cémo dicho comportamiento afecta a su vez a la economia” (Colmenares, 2006, pdg.
9). Para el andlisis se contemplan los 4 sectores involucrados en el proceso de producciéon y

comercializacién del café a nivel nacional. El sector productivo privado, el sector productivo publico,

los trabajadores y el Estado.

Los testimonios recopilados entre productores locales, directores de formas asociativas, comerciantes,
instituciones publicas y clientes, hacen evidente que la dindmica de la produccién y comercializacion,
entre los caficultores, no responde exclusivamente a una racionalidad econdémica, sino que hay otros
elementos de tipo cultural que influyen en la toma de decisiones. El contexto politico-econémico,

especificamente la regulaciéon de precios como politica de Estado, implantada desde el afio 2003,
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ha jugado un papel determinante no sélo en el desarrollo de la actividad productiva, sino también
en la reconfiguracién de las relaciones entre los actores de la cadena. El proyecto CAF viene a
insertarse en un contexto de debilitamiento de las formas asociativas tradicionales, cuya
legitimidad, sin embargo, sigue viva y ofrecen una palanca para la promocién de la nueva

esperanza que implica el café de alta calidad, para el futuro de la industria del café.

Se hacen evidentes dos grandes retos, ubicados en ambos extremos de la cadena de
comercializacién. El primero, es el de la creaciéon de un mercado “educado” que aprecie el café de
alta calidad, y cuya disposicién a pagar hasta 4 veces el precio del café convencional, sirva de
incentivo a los caficultores para producir café de primera calidad. El segundo, tiene que ver con la
garantia de la produccién para responder a los requerimientos de este nuevo mercado, lo que
pasa por considerar y abordar elementos culturales tales como: el apego a las formas tradicionales
de produccién, la aversién a la incertidumbre y a los riesgos, propios de los caficultores. En
contextos culturalmente tan conservadores como el de los Andes venezolanos, los cambios en la
manera de producir se generan paulatinamente, en la medida en que los beneficios se hacen
explicitos para los productores. De manera que, los logros obtenidos por medio del apoyo de la
CAF, en la generacion de productores de vanguardia, son hitos en un proceso que apunta hacia la

institucionalizacién del cambio en la caficultura de esta regién del pais.

El abordaje de este caso se ha dividido en las siguientes secciones: 1) Geografia y Caracterizacién
Social, en la que se explica sucintamente el contexto en el que se ubica el proyecto. 2) De la planta
a la taza, actores en la cadena de comercializacién, donde se exponen no sélo los actores, sino la
manera cémo se relacionan, 3) Evolucién histérica de la comercializacién del café en Venezuela
1970-2012, en la que se exponen el contexto institucional que ha caracterizado a la industria, 4) El
modelo de los tres sectores: el Estado, la sociedad civil y las empresas, por medio de la cual se
explica cémo la interrelacién los tres sectores ha configurado la produccién y comercializacién del
café, 5) El futuro del café de alta calidad, donde se presentan los elementos que influyen en la
cadena de comercializacién, 6) Conclusiones, en la que se presentan de forma sucinta los elementos
desarrollados en el caso y 7) Recomendaciones, donde se presentan propuestas de acciones a

futuro para potenciar el crecimiento del mercado del café de alta calidad.
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1. GEOGRAFIA Y CARACTERIZACION SOCIAL

El Paraiso de Chabasquén se encuentra al noroccidente del estado Portuguesa, siendo la capital
del Municipio José Vicente de Unda. Tiene una poblacién aproximada de 17.000 habitantes, lo que
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FIGURA 1 UBICACION DE CHABASQUEN EN EL ESTADO PORTUGUESA
mora, entre otros. La

ganaderia bovina ha ido creciendo lentamente ha medida que los productores han migrado hacia

otros rubros, de mayor rentabilidad.

2. DE LA PLANTA A LA TAZA, ACTORES DE LA CADENA DE COMERCIALIZACION

De acuerdo con Arguinzones (2006), en Venezuela interactian cuatro sectores en el devenir
econdémico nacional: El sector productivo privado, el sector productivo publico, los trabajadores y el
Estado. El sector productivo privado estd conformado por todo aquel que use el capital como medio
productivo. En el caso de la industria del café, en este sector se encuentran los caficultores
individuales y sus formas asociativas: cooperativas, PACCAS' y asociaciones de productores, los
revendedores del café en grano, las torrefactoras privadas: Flor de Patria, Café Della Nonna, San
Antonio y San Domingo, entre otras, los distribuidores, mayoristas y minoristas. El sector productivo
publico estd representado por las empresas propiedad del Estado: Fama de América, Café
Venezuela y Café Madrid. Los trabajadores son todos aquellos que prestan su mano de obra y

conocimiento para que el proceso de produccién del café pueda llevarse a cabo, es decir los

! Productores Asociados de Café Compaiia Andnima.
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obreros de las fincas de café. Finalmente, el Estado, que a los fines de este caso estd doblemente
representado por las distintas instancias pUblicas asociadas a la produccién del café de alta
calidad: Alcaldia, SENCAMER, Fundacite, UNELLEZ, y por el Ministerio del Poder Popular para la
Agricultura y Tierras, que tiene a su cargo la determinacién del precio del café. Esquemdticamente

el mapa de actores se muestra en la Figura 2.

Estos actores se relacionan de la siguiente manera: los obreros son contratados por los caficultores
para la cosecha. Los caficultores secan y venden el café en grano o café verde? a las PACCAS,

cooperativas, revendedores particulares 'y mds

recientemente a las torrefactoras publicas y privadas Criterios del caficultor para decidir a
quién vender
directamente. . Mejor precio

Tiempo de pago
. e . . Saldo de deudas
Entre las razones para decidir a quien vender se  Afiliacién tradicional

Expectativas de crédito a futuro

encuentran: el mejor precio; la capacidad de tiempo de

espera para hacer la venta efectivad y recibir el pago;

la obligacién de pagar con cosecha compromisos econémicos adquiridos previamente y la afiliacién
tradicional a una institucidn, en el caso de las PACCAS y cooperativas. Las torrefactoras, PACCAS,
cooperativas y revendedores particulares, no sélo son compradores de café, sino proveedores de

créditos e insumos agricolas a los campesinos.

FIGURA 2 MAPA DE ACTORES DE LA INDUSTRIA DEL CAFE

Alcaldia
Fundacite
SENCAMER

UNELLEZ Cooperativa

Ministerio del Poder Popular para la
Agricultura y Tierras

Torrefactoras
Privadas

5 D buido ayorista orista Cliente

Obrero Caficultor

Revendedor

@Trabajadores  @Sector  Productivo  @Sector  Productivo OEstado
Publico Privado

2 Café verde es el nombre que se le da al café que no ha sido tostado.

3 Para vender a Café Madrid, Fama de América y Café Venezuela los productores deben hacer colas de dias. La venta
a los intermediarios, PACCAS y cooperativas es inmediata.
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A partir de la regulacién de precios del afio 2003, la venta directa a las torrefactoras puiblicas, se
ha venido incrementando paulatinamente, puesto que estas organizaciones compran al precio
establecido en gaceta y pagan de contado. Sin embargo, segin
testimonios de los residentes locales, hay que hacer largas filas de espera
para ser atendido por estas organizaciones. Por su parte, las PACCAS,
cooperativas y revendedores pagan a un precio menor, para tener un
margen de comercializacién al revender a las torrefactoras. En algunos
casos, principalmente las cooperativas, pagan por partes. En esencia, el propésito de la regulacién
de precios es proteger al caficultor, forzando a la industria a pagar el mejor precio posible y
propiciando el fin de los intermediarios. Estos si bien no han desaparecido, han disminuido
considerablemente. De acuerdo con Vicente Pérez, director de café de Fedeagro?, a grandes
rasgos se estima que el 50% de la produccién se vende a los intermediarios, siendo que en el

pasado se llegd a vender hasta el 70%.

Las torrefactoras tuestan, muelen y empacan el café. Posteriormente, lo distribuyen por medio de sus
propias redes. Hay diversos esquemas de distribucién, dependiendo del tamano y capacidades de
las torrefactores, pero en términos generales, dentro de la cadena de comercializacién hay varios
niveles de intermediarios que incluyen distribuidores, mayoristas y minoristas, hasta llegar a los

clientes. Estos pueden ser individuos o cafeterias.

A mediados del 2011, la Alcaldia del municipio Monsefior José Vicente de Unda, inicié un proyecto
con el apoyo de la CAF, con el propésito de desarrollar la cadena de valor de los cafés aromdaticos
de Trujillo y Portuguesa’. El contexto politico-econémico que enmarcd este proyecto fue — y sigue
siendo — el de la regulacién de precios y restricciones a las exportaciones, que se convirtid en un
desincentivo para la producciéon de cafés de alta calidad y en consecuencia para su consumo. En

efecto, para el afio 2009 el consumo habia disminuido a la mitad del consumo del afio 2000, siendo

4 Confederacién de Asociaciones de Productores Agropecuarios.

5 En el proceso de ejecucién solo permanecieron los caficultores de Portuguesa.
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de 1,6 kg anuales por persona. En comparacién, en Brasil se observaba un crecimiento de 2 y 3%

anual, situdndose a finales de 2010 en 4,51 kg anuales por persona.

Los objetivos trazados en este proyecto para fortalecer la cadena de valor, asi como los alcances y

productos se describen a continuacion:

Organizar y fortalecer la cadena de valor, en funcién a la producciéon, certificacion y

mercadeo de cafés de alta calidad

Por medio de Biolatina® se capacité a un grupo de productores y de 6 profesores universitarios de
la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora (UNELLEZ) y de la Universidad
del Zulia (LUZ) en buenas prdcticas agricolas, incluyendo producciéon ecolégica e inocua, y
operaciones productivas requeridas para preservar las cualidades de sabor y aroma de los cafés
artesanales. A partir de esta capacitaciéon se produjo un Manual de Normas y Mecanismos para la
Produccion Ecolégica, adaptado a las condiciones locales. También se planteé establecer un
Comité Regulador Universitario, con el propésito de certificar la aplicacién de prdacticas
productivas de café de calidad, de manera que la marca Al Grano garantice la calidad ofrecida y
no se produzcan anomalias o fraudes. Mds aun, se planted pagar una acreditacién internacional a
este Comité, una vez que la comercializaciéon generara las ganancias necesarias, para darle valor
legal a sus certificaciones. Aun no se ha llegado a cumplir este Ultimo hito. Se considera necesario
establecer metas claras, con su respectivo cronograma de ejecucién, junto con quienes se
capacitaron, de manera que continten difundiendo la informacién recibida, se logre la produccién
de café de calidad a gran escala y en definitiva se siga construyendo sobre lo logrado hasta

ahora. De lo contrario, se corre el riesgo de que este esfuerzo se diluya.

En términos de comercializacién, luego de un trabadjo minucioso orientado a determinar la
nomenclatura e identidad de los caficultores de Chabasquén y Biscucuy, asi como de conocer el
portafolio de marcas locales, se definié la marca Al Grano, incluyendo su identidad grdfica, para
comercializar el café de calidad producido de forma colectiva por caficultores locales.
Adicionalmente, se disefidé una estrategia de posicionamiento de marca, con base en los elementos

diferenciadores de Al Grano, estableciéndose como mecanismo idéneo de comercializacién las catas

¢ Certificadora Ecolégica peruana, con mdas de 10 afios de trayectoria, trabajando con productores agricolas en
América Latina.
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dirigidas, ventas a compradores institucionales y quioscos de café Al Grano. La estrategia de

posicionamiento de marca y de comercializacién de Al Grano, ain no se ha iniciado.

Se realizé un Curso de Barismo, con el propésito de capacitar a la Asociacién de Baristas de
Biscucuy en técnicas avanzadas y normas de competencias internacionales y asi preparar el terreno
para realizar campeonatos de barismo en Venezuela. Esto con el propdsito Ultimo de fortalecer una
cultura del café de calidad. Cuatro de los participantes en el curso de barismo, actualmente, estdn

aplicando y difundiendo los conocimientos adquiridos.

Alcances y Productos del Proyecto CAF

También en aras de promover el desarrollo del 1. Manual de Normas y Mecanismos
i . i . para la Produccién Ecolégica
mercado del café de calidad se logré un valioso 2. Capacitacién de profesores

universitarios y productores locales
por Biolatina

Definicién de la marca Al Grano y
estrategia de comercializacién

apoyo en los duefios fundadores de Artesanos

Cafeterias, quienes acttan como expositores-

vendedores, haciendo 2 catas a la semana en sus - Readlizacién de un Curso de Barismo
. Alianza con Artesanos Cafeterias
propias tiendas, para educar a los clientes cotidianos. como expositores-vendedores de
café de calidad
Adicionalmente, la asociacién civil Venezuela . PitveEn de ffermedian selbie

prdcticas productivas en
Chabasquén, Biscucuy y Ospino
Conformacién de la Asociacién de
Cafés Aromdticos de Venezuela

Gastronémica ha brindado sus espacios para que, en

distintas oportunidades, se haya podido exponer

sobre el café de calidad. La promocién de catas

dirigidas a clientes institucionales no se pudo concretar en esta etapa del proyecto.

Capacitacion de los caficultores, para mejorar la calidad y productividad de los

cafetales

Los profesores participantes de la capacitacién con Biolatina, que a su vez forman parte de
asociaciones productivas locales, estdn difundiendo la informaciéon recibida y han aplicado los
conocimientos adquiridos en sus espacios de accién, que incluyen Chabasquén, Biscucuy y Ospino. En
Chabasquén se realizé una jornada de formacidén con productores locales y se estd estableciendo
una agenda de visitas de campo, con apoyo de las asociaciones productivas regionales, para
superar el obstdculo de las dificultades de traslado de los productores (testimonio del profesor Elvis
Portillo). Por su parte, en Ospino, los Productores Asociados al Café (asociaciéon no registrada
legalmente, pero en funcionamiento desde hace varios afios), que reine 35 productores, han
comenzado a implementar las prdcticas de inocuidad para la salud y el ambiente, obtenidas de la

capacitacién con Biolatina (testimonio del profesor Carlos Marquez).
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Seminario sobre casos exitosos de organizaciones cafetaleras a nivel internacional e

internacional

Con el propésito de fortalecer la produccién y comercializacién del café, se desarrollé el | Foro
Internacional sobre Café: Estrategias de Mercadeo, contando con la participacién de expertos
internacionales’, quienes avalaron la calidad del café de la zona (85/100) y dieron a conocer
herramientas para difundir una cultura del café y crear demanda sobre este rubro. La participacién
del Forum Cultural del Café de Barcelona (Espaiia), entidad sin fines de lucro, patrocinada por la
industria espafiola de café tostado, para promover la cultura del consumo de café en Espaniq, ilustré
el valor de crear una entidad similar en Venezuela. Con ese propdsito se constituyd la Asociacién
de Cafés Aromaticos de Venezuela, conformada por 4 organizaciones de base de caficultores:
PACCA - Chabasquén, la Cooperativa Paraiso de Chabasquén, la Casa del Caficultor de Biscucuy,
la Asociacién de Baristas de Biscucuy y la Fundacién de Productores de Café El Real de Ospino. Sin
embargo, esta asociaciéon ain no ha comenzado sus actividades de promocién de la marca Al

Grano.

Las discusiones sostenidas a lo largo del Foro, llevaron a concluir la necesidad de tener un sello
nacional de certificacién de la calidad, asi como buscar certificaciones internacionales, en aras de

ofrecer al mercado nacional un producto de clase mundial.

3. EVOLUCION HISTORICA DE LA COMERCIALIZACION DEL CAFE EN VENEZUELA 1970-2012

A mediados de la década de los 70 y con el propésito de incrementar la participaciéon de los
pequefios campesinos en el beneficio econdmico de la comercializacién del café, se fundé el Fondo
Nacional del Café (FONCAFE). Especificamente esta institucion se encargaria de “prestar asistencia
técnica y crediticia al sector; ejercer un control fitosanitario eficiente y oportuno; establecer sistemas
de proteccién al precio del café a nivel nacional e internacional; promover la produccién, el

procesamiento, la comercializacién y el mercadeo, e impulsar el desarrollo integral de las zonas

7 Yolanda Bolafios, Directora del Férum del Café de Espafia; Imma Borrego, juez lider de los campeonatos del Férum
del Café; Erwin Merish, organizador de la Taza de la Excelencia de Nicaragua; Carolina Franco de Souza, bicampeona
de la Copa de Catadores 2010/2011; Georgia de Souza, barista, maestra tostadora, entrenadora de baristas y
gerente de la cadena de cafeterias Lucca de Brasil.
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cafeteras” (Pedroza, 2008). Entre sus potestades estaba la monopolizacién de la comercializacién

del café a nivel nacional y de exportacién.

Adicionalmente, y como parte de esta nueva estructura nacional de produccién y comercializacién
del café que el gobierno intentaba promover, se auspicié la creacién de PACCAS en todo el pais8,

con un fuerte apoyo econémico de FONCAFE. De acuerdo con Giacalone (1999),

La expectativa era que a través de ellas los productores fueran los encargados de concentrar
la produccién local para canalizarla hacia los puertos y las torrefactoras, a partir de 6rdenes
emanadas de FONCAFE, Unico ente con capacidad legal para comprar y vender café en todo
el territorio de Venezuela. A su vez, a través de ellas los productores podrian tener acceso a
los programas de crédito suministrados por el gobierno nacional y a la asistencia técnica de
las oficinas que ese organismo habia establecido (p. 2).

En este contexto, la PACCA vino a ser el organismo que, en representacion de los productores,

negociaba el precio del café con el Estado, representado por FONCAFE y con las 7 mayores

empresas de café a nivel nacional (Imperial, Madrid, Foma de América y Flor de Patria, entre

otras), que en total controlaban casi el 90% del mercado nacional (Giacalone, 1999).

A pesar de su intencién benefactora, FONCAFE rdpidamente se politizd, haciéndose clientelar,
profundamente burocrdtico y centralista, convirtiéndose de esa manera en una suerte de obstdculo
para su propdsito inicial. Las PACCAS igualmente se politizaron y pasaron a ser reflejo de las
relaciones de poder local, entorno a la industria del café, beneficiando mayormente y en primer

término a los grandes productores (Giacalone, 1999; Reicher, 2000).

Al arribar la década de los 80 y con ella la devaluacién del bolivar, este fondo comenzé a
enfrentar serios problemas para el subsidio de la industria cafetalera nacional y dejé de ser
eficiente en el pago de las cosechas. Esto colocé a los caficultores en una constante situaciéon de

crisis.

8 Las PACCAS, que ya existian desde mediados de la década de los 50, no eran suficientes para lograr una verdadera
democratizacién de la comercializacién del café, puesto que los pequefios productores dependian de grandes y
medianos productores para vender su cosecha. De acuerdo con Giacalone (1995), “este patrén de intermediacion
despojaba a los productores campesinos de una porcién considerable (el 30%) del precio pagado por el café en los
puertos exportadores o en la industria torrefactora” (p. 129).
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A finales de los 80 y luego de afios de cuestionamientos por parte de los caficultores y las mismas
formas asociativas agricolas: PACCAS y cooperativas, el gobierno abrié la comercializacién del
café hacia otros actores. Es decir, FONCAFE perdié el monopolio de la comercializacién en el marco
de la recién promulgada Ley para Promover y Proteger el Ejercicio de la Libre Competencia
(1992). A partir de ese momento, las PACCAS, en la prdctica, pasaron a estar completamente en
manos de los caficultores? y a ocupar un eslabén diferente en la cadena de comercializacién, pues
comenzaron a tener la posibilidad de negociar directamente con torrefactoras y clientes
internacionales. Sin embargo, de las 48 PACCAS existentes para ese momento, sélo 4, las que no

tenian compromisos econémicos con FONCAFE, pudieron asumir un rol comercializador.

Poco tiempo después de la promulgacién de la Ley antes mencionada, los caficultores tuvieron ante
si un nuevo reto, enfrentarse en el dmbito del libre mercado, a la industria para la fijaciéon de los
precios. De acuerdo con lo expresado por Vicente Pérez, los productores no estaban preparados,
con lo cual la industria gandé terreno en la fijacion de precios y prontamente los productores
solicitaron la intervencién del Estado, para que el precio base del café dejara de fijarse con
relacién al mercado doméstico. Respondiendo entonces a las manifestaciones y presiones de los
productores, el gobierno fij6 el precio de referencia del café con base al cotizado en la Bolsa de
Nueva York e incrementd los incentivos para la exportacién de un 10 a un 15% (Giacalone, 1999).
Sin embargo, estas medidas no fueron efectivas para resolver los problemas y vicios percibidos de
la produccién nacional, determinados por las pugnas entre el sector agricola e industrial y por la
injerencia politica. En 1999, el Decreto-Ley N° 417, disolvi6 FONCAFE sin que para ese momento
existiera un ente similar, de apoyo al desarrollo de la industria cafetalera. A partir de ese momento
la totalidad de los productores pasé a comercializar directamente, de acuerdo a los requerimientos

del mercado.

iny U i i U
De esta manera, se continda con una larga trayectoria de intentos y fracasos, en la cual los actores
que hoy son beneficiosos para el sistema, mafiana quizds no lo sean. Esta historia es una de las

razones que explica probablemente, por qué los productores actian de manera paciente ante los

9 Por ley la Asamblea General de las PACCAS — méxima figura directiva — estaba regida por un presidente, que debia
ser escogido por la Asamblea y un vicepresidente colocado y pagado por FONCAFE. Al desaparecer FONCAFE se
termina su influencia sobre las PACCAS.
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cambios que se han intentado inculcar en relacion a nuevas formas de producciéon de café de

calidad, que en teoria son mds rentables y beneficiosos para ellos.

4. EL MODELO DE LOS TRES SECTORES: EL ESTADO, LA SOCIEDAD CIVIL Y LAS EMPRESAS

En una industria que ha sido histéricamente intervenida por el Estado, 3Cémo estdn actuando el resto
de los sectores de la sociedad? 3Cémo viene a intervenir y qué efectos ha traido el proyecto CAF2
En esta seccidn se describe brevemente el contexto legal de la industria del café, que ha marcado

la pauta para la dindmica asociativa local y las empresas relacionadas a la industria del café.

A lo largo de la historia de la caficultura en Venezuela, el Estado ha tenido injerencia en la
definicion del precio de venta, de forma intermitente y reactiva, intencionalmente favorable a los
productores (aunque en la prdctica, en muchas oportunidades no necesariamente los beneficiara).
De acuerdo con Reicher (2000) desde la cosecha 1975/76 hasta la de 1991/92, el Ejecutivo
Nacional fijé los precios con base en los costos de produccién y a partir de alli en funcién del libre
juego de la oferta y la demanda, estableciéndose un precio de base de referencia. A partir del
afio 2003 el control de precio pasé a ser nuevamente una politica de Estado, siendo entonces el

Ejecutivo quien lo fija anualmente en Gaceta Oficial.

Adicionalmente, a partir del afio 2001 los
caficultores han encontrado grandes trabas
administrativas  para  obfener los  permisos
requeridos para la exportacidén, por lo que la
totalidad de la produccién se ha tenido que vender
en Venezuela, ain en los momentos en los que el
precio en el mercado internacional han sido mds competitivo. De acuerdo con Martinez (2012), los
caficultores no tienen poder de decisién en la fijacidon de precios; tienen costos de produccién muy
altos, incluyendo una mano de obra escasa y costosa; no tienen acceso a financiamientos oportunos;
encuentran mucha dificultad para adquirir insumos agricolas; padecen una creciente inseguridad
juridica y ciudadana, asi como baja inversién publica agricola. Todos estos factores han afectado
su capacidad de reinversidon y en consecuencia el rendimiento, lo que ha implicado una merma en la
produccién (Figura 3) y una desvinculacién creciente de las nuevas generaciones de caficultores,

quienes estdn abandonando el campo y migrando hacia las ciudades, para ampliar sus
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posibilidades y propiciarse mejores condiciones de vida. Yuste es un ejemplo de este fenémeno,
pues actualmente trabaja como mesonero en un restaurante de Guanare, siendo el primero de su
generacién que abandona la finca de café que tiene su familia en Chabasquén. En su opinién el
campo ya no es una opcidén para la gente joven. Y en efecto, una critica constante de los
productores, que se pudo corroborar por medio de entrevistas realizadas en campo, es que los

precios usualmente se fijan por debajo de los costos de produccién.

FIGURA 3 PRECIO MAXIMO DE VENTA AL PUBLICO (PMVP) Y VOLUMEN DE PRODUCCION DEL CAFE
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Fuente: Elaboracién propia con base en Fedeagro (2012). 10

10 | os tipos de cafés descritos en la Figura 3, responden a una determinacién de calidad que guarda relacién con la
manera como se beneficia el fruto (cereza) hasta llevarlo al café verde (que posteriormente de tuesta y muele). Existen
dos métodos de beneficio: htmedo y seco, que conducen al café “lavado bueno” o al café “natural”, respectivamente.
Las subdivisiones de calidad se determinan en funcién de la cantidad de granos defectuosos (partidos, manchados,
aplastados, etc.), granos negros (se generan, durante el beneficio, de las cerezas cosechadas verdes), picadillo y
parapara (generados al beneficiarse al seco), que se observan en una muestra al momento de la compra-venta. Las
especificaciones de estas calidades se describen a continuacién (Resolucién mediante la cual se fija en todo el territorio
nacional el precio méximo de venta de café verde, 2011, art. 1):

Tipo de Clasificacion Max. de Granos | Max. de Granos | % Picadillo % Parapara
Defectuosos Negros

Lavado Bueno A 0-15 4 Maéx. 5 Maéx. 5

Lavado Bueno B 16-25 [¢) Maéx. 5 Maéx. 5

Lavado Bueno C 26-40 10 Maéx. 5 Maéx. 5

Natural Bueno 41-50 10 Maéx. 5 Maéx. 5

Natural Corriente Menor o igual a 60 20 Méx. 7 Méx. 7
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Se abre legalmente una nueva posibilidad

En Gaceta Oficial N° 39.861 del 9 de febrero de 2012, el Ejecutivo Nacional'!, generé una

resolucién que especifica las proporciones y las

120 condiciones de comercializacion que debe
cumplir el sector agroindustrial, con relacién a

100 los productos regulados. Por medio de esta
:§ 80 - resolucién se establecié un porcentaje minimo
% obligatorio de producciéon y/o
n_; 60 - comercializacién de dichos productos. En el
:; 40 - caso del café tostado y molido esta proporcién
minima es del 70%. De manera que, “solo se

20 1 podrdn producir y comercializar nuevas

0 - modalidades hasta el porcentaje restante del

Tipo de Café total de su produccién”, es decir, hasta un 30%

® Café Convencional M Café de Alta Calidad (Resolucién que establece las proporciones de
produccién y las condiciones de

comercializacién'?, 2012, art. 3).

Esto abrié una nueva posibilidad para los caficultores y la estrategia que se ha planteado la
Asociacion de Cafés Aromaticos de Venezuela, es producir con la marca Al Grano ese 30% de
café de alta calidad, en un precio por encima de 200 Bs. el kilo de café tostado. El 70% exigido
como proporcidon minima, se producird convencionalmente, y se comercializard con otra marca a las

redes de distribucién de alimentos: REDIAL, Bicentenario, PDVAL, etc., al precio regulado.

En este dmbito, ha sido de gran valor y muy apreciado localmente el apoyo brindado por la CAF a
los productores de Chabasquén y Biscucuy, estado Portuguesa en términos de capacitaciéon en

barismo, dotaciéon de infraestructura, fundacién de la asociacién civil Cafés Aromdticos de

11 Por medio de los Ministerios del Poder Popular para la Alimentacién, para Agricultura y Tierras, para el Comercio y
para la Salud

12 E| nombre completo es: Resolucién que establece las proporciones de produccién y las condiciones de comercializacién
que el sector agroindustrial e importador deben cumplir sobre los alimentos regulados, incluyendo las nuevas
modalidades, presentaciones o denominaciones comerciales.
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Venezuela, la definiciéon de una marca Al Grano y el disefio de una estrategia de comercializacién.
Sin embargo, la generalizacién de los beneficios de este apoyo hacia un porcentaje mayor de los
productores, pasa por superar los retos que imponen la produccién del café lavado tipo “A” y crear

un mercado nacional “educado”, es decir, con capacidad de apreciar el café de alta calidad.

Ante la gran influencia que ejerce la intervencién del Estado en la dindmica econémica, la necesidad
de un contrapeso de los otros dos sectores de la sociedad se hace evidente para lograr instaurar un
nuevo modelo econémico de mayor productividad: el Café de alta Calidad. Por un lado, las formas
asociativas locales, ya sea la recién creada asociacién civil Cafés Aromdticos de Venezuela o las
PACCAS y cooperativas tradicionales, por medio de las cuales se garantice la produccién requerida
y por el otro, la empresa privada cuyo rol es determinante en la comercializacién del café de alta

calidad.

Se entiende por asociatividad “la organizacién voluntaria y no remunerada de individuos y grupos
que establecen un vinculo explicito, con el fin de conseguir un objetivo comdn (...) Incluye a las
organizaciones no gubernamentales de promociéon y desarrollo, pero también a asociaciones
dedicadas principalmente al bienestar de sus propios miembros...” (Ortega, Guell, Lechner,
Marquez, & Guazzini, 2001). Histéricamente, la asociatividad en el contexto de la produccién de
café en Venezuela ha sido promotora de avances importantes y mejoras en los beneficios de los

caficultores, siendo la PACCA la forma asociativa de mayor relevancia a nivel local.

De qué manera han agregado valor las formas asociativas del café

El valor de las PACCAS, cooperativas y otras asociaciones civiles relativas a la caficultura, no sélo
ha estado en su rol negociador de precios, al arrimar cosechas colectivas, sino también en la
provisién de créditos e insumos para la produccién y ayudas econémicas en los meses mds criticos
para los productores, cuando ya han consumido la totalidad de los ingresos generados por la

cosecha.

La sefiora Maria, pequefia productora asociada a la PACCA Chabasquén destacd que los
beneficios de esta instituciéon al igual que la cooperativa son: la posibilidad de arrimar la cosecha y
cobrar de contado de forma inmediata, y “agarrar” créditos para cubrir los gastos familiares en los

meses de marzo a mayo. Antes ademds, por medio de las PACCAS y cooperativas se conseguian los
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insumos. Sin embargo, tanto ella como el presidente de esta PACCA y el director de la cooperativa

Cooper Paraiso, manifestaron que su capacidad de ayuda a los productores se ha mermado, en la

medida en que estas instituciones han perdido miembros efectivos y margen de comercializacién, a

raiz de la politica de regulacién de precios.

En efecto, segin testimonio de Alirio Antonio Jiménez,
presidente de PACCA Chabasquén, ésta estd conformada en
libros por 1250 socios, pero, en realidad, quedan
aproximadamente 600 activos. Esto se debe a la paralizacién
de nuevos ingresos versus defunciones de miembros fundadores
y al abandono de miembros actuales, ya sea porque han
abandonado completamente la caficultura o porque prefieren
arrimar la cosecha a titulo personal. En las cooperativas Cooper
Paraiso de Chabasquén y Café Grano de Oro de Biscucuy, se

aprecia similar condicién de debilitamiento asociativo.

FIGURA 4PRESIDENTE DE PACCA
CHABASQUEN

El proyecto CAF se inserta en un momento de debilitamiento asociativo

Se observan entonces varios fendmenos con relacién a las cooperativas y PACCAS:

1. Actualmente tienen una capacidad limitada de agregar valor en términos de comercializacién

del café, a consecuencia de la regulacién de precios y porque encuentran grandes dificultades

para colocar las cosechas en las torrefactoras publicas, las que dan prioridad a los productores

individuales.

2. Siguen teniendo vigencia porque ofrecen créditos a los productores a muy bajo interés. Pero no

tienen capacidad de competir con los precios pagados, ni con los montos de los créditos

ofrecidos por los comerciantes revendedores y las torrefactoras publicas.

d. Los montos de los créditos oscilan entre Bs. 2.000 y 3.000 anual aproximadamente a un

interés de 2 o 3% mensual.

b. Los comerciantes otorgan créditos de mayor cuantia, pero también de mayor tasa de

interés 10-20% mensual.

c. Las torrefactoras puiblicas pueden llegar a otorgar los créditos de mayor cuantia Bs.

30.000- 50.000 e intereses muy bajos.

Pdagina 18



Cafés Aromaticos de Venezuela

3. En muchas oportunidades, ante la falta de liquidez, los productores se ven forzados a tomar
créditos en condiciones muy desventajosas para ellos, fundamentalmente de parte de los
comerciantes revendedores de café o de prestamistas privados.

4. Entre los productores es mal percibido que la cooperativa o la PACCA compre el café por un
precio inferior al establecido en Gaceta, para tener un margen de comercializacién al vender a
las torrefactoras al precio regulado. Sin embargo, aceptan con mayor docilidad esta misma
condicién de parte de los comerciantes revendedores.

5. PACCA Biscucuy, PACCA Campo Elias y PACCA Sucre, antafio instituciones de gran poder e
influencia local, actualmente estdn quebradas financieramente. En campo pudimos conocer que
la quiebra de la primera y la Gltima, en buena medida se debié a la polarizacién y politizacién

interna.

Es resumen, el contexto asociativo en el que viene a insertarse el proyecto CAF, se encuentra quizds
en uno de sus momentos mdas débiles y de mayor desarticulacién. Vicente Perez, comenté que de las
48 PACCAS que llegaron a existir en Venezuela, quedan sélo 6, incluyendo: Guarico (estado Lara),
Rio Claro (estado Falcén), Biscucuy (estado Portugesa), Santa Cruz de Mora (estado Mérida),
Quebrada Azul (estado Mérida) y Chabasquén (estado Portuguesa), siendo esta Ultima la de mayor
fortaleza aun. Sin embargo, las entrevistas realizadas pusieron de manifiesto que para el productor
agricola en general, el asociarse con un propdsito comin es de gran valor. Adicionalmente, en un
articulo de la prensa local especializada, en el que se recoge una entrevista realizada a Juan
Oliva'3, en el 2011, productor agroindustrial y presidente por varios periodos de Asoportuguesa,
se pone de manifiesto la valoracién que le dan los productores a la asociatividad, entendida como
trabajo en equipo “una sola persona no puede asumir todo el peso econémico de una actividad
econdmica como ésta [produccidn agricola). El éxito se alcanza haciendo un buen equipo (...) Pero,

ademds, en particular cada uno tiene una fortaleza que aportar a la Asociacién” (Muiioz, 2011).

La legitimidad asociativa tradicional como apalancamiento de una nueva idea

Los caficultores venezolanos son un grupo social muy vulnerable a los cambios en el entorno
econémico, politico y social. Quizds porque tienen conciencia de esa vulnerabilidad y también como
consecuencia de afios de trabajo siguiendo esquemas asociativos, estas instituciones (las que han

subsistido) aunque debilitadas siguen gozando de legitimidad, la que se refleja en el poder de

13 Fallecido a comienzos del 2012
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convocatoria que sus lideres manifestaron tener. En las oficinas de PACCA Chabasquén se observéd
un movimiento importante de personas, dejando su cosecha, cobrando en caja o haciendo cola para
sostener una conversaciéon con el presidente de esta institucion. Adicionalmente, Fabricio Pérez,
director de la cooperativa Cooper Paraiso de
Chabasquén, expresé que la estructura comunicacional
de esta institucidon estd vigente y consiste en un sistema
de 9 puestos ubicados en los sectores que forman
parte de la cooperativa, comunicados por radios y con
capacidad de respuesta inmediata ante la solicitud del

director.

Puesto que siguen siendo legitimas, la creacién de la

Asociacién Cafés Aromaticos de Venezuela sobre la

FIGURA 5 DIRECTOR DE LA base de las formas asociativas que se observan en la
COOPERATIVA COOPER PARAISO

zona, luce muy acertada y eficiente porque implica la

posibilidad de apalancarse en logros asociativos institucionalizados, para convocar a los
productores que de otra manera serian muy dificiles de acceder. Ahora bien, es de suprema
importancia considerar que las decisiones de los caficultores, acerca de la manera de producir y
comerciar café, se basan no solo en criterios econémicos, sino también en elementos psico-sociales,
asociados a lo que se percibe como menos riesgoso para el contexto familiar. El propésito de
garantizar un volumen de produccién de café lavado tipo A, ciertamente puede venir a revigorizar
un sentido de logro colectivo, y se pudo percibir una buena disposicidén de los lideres a animar a los
productores a implementar las prdcticas que se requieren para poder obtener este café. Sin
embargo, para que llegue a haber una afiliacién colectiva a esta propuesta, deben hacerse
explicitos los beneficios obtenidos por los productores de vanguardia. Es decir, la produccién de
café de alta calidad si es posible, en la medida en que sea evidente que tiene mercado, es
rentable econdémicamente y su producciéon no pone en riesgo la estabilidad familiar del caficultor.
Por lo tanto, es imprescindible un esfuerzo comunicacional, por medio de las estructuras
organizativas existentes, para dar a conocer las victorias tempranas que se estdn obteniendo con la

comercializacién del café de alta calidad.
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Surgimiento de nuevos liderazgos

La presencia de lideres locales con un gran compromiso hacia el desarrollo del café de calidad ha
sido una de las grandes claves que ha permitido el mantenimiento de una nueva alternativa hacia el

futuro.
Ruben Ali Gozaine

Rubén, ingeniero agroindustrial, especialista en politicas publicas, con foco en zonas rurales, ha sido
uno de los grandes motores que ha movilizado una nueva posibilidad de rescatar la tradiciéon del

café de calidad venezolano.

Desde 2003, cuando comenzé a buscar alternativas socio productivas
para los caficultores, pasando por la busqueda de apoyo La
Cooperacion Francesa y CAF para la capacitacién local y la instalacién
de cafeterias escuelas, hasta los planes a futuro para desarrollar una
clientela educada que distinga un buen café, ha generado una gran

base para continuar construyendo una cadena productiva rentable, que

genere bienestar para todos los involucrados.

FIGURA 6 RUBEN ALI
GOZAINE

El aporte de Rubén en este proyecto ha sido muy valioso, no sélo porque
ha entendido el sector desde el punto de vista técnico y prdctico, sino porque ha tenido que
enfrentarse por si mismo, con éxito, a la experiencia de vender un café de calidad, pasando por

persuadir a los productores locales que cosechen con los estdndares requeridos para ello.

Este caso puede ser tomado como ejemplo para inspirar a otros caficultores y emprendedores a

apostar por el mismo modelo basado en calidad.
Oswaldo Zerpa

Oswaldo Zerpa, Alcalde de Unda, caficultor de tradicion y ex-
presidente de la PACCA-Chabasquén, durante muchos afios ha
desarrollado un gran liderazgo en la zona cafetalera de Chabasquén y

Biscucuy. Reconocido por grandes y pequeinos, adeptos de partidos

politicos opuestos, Oswaldo es visto legitimamente en la comunidad

como un gran comprometido de corazén con el desarrollo del café de

FIGURA 7 OSWALDO
ZERPA
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Portuguesa. Por afios, ha tenido un rol fundamental en la organizacién de los caficultores para hacer
llegar al Ejecutivo Nacional el sentir de la situacion local, logrando como resultado una gran

influencia en la toma de decisiones para la actualizacién de los precios regulados del café.

La continuaciéon del proyecto con el patrocinio de CAF, se mantendrd vivo en gran medida, gracias
al interés y liderazgo del Alcalde Zerpa, pues ademds de ser un apoyo y lider de los caficultores
de la zona, ha logrado que la Alcaldia de Unda invierta recursos propios para promover los cafés

de calidad. En ese sentido, estdn por ejecutar Bs. 900.000 para crear nuevas cafeterias.

La clave hacia el futuro es seguir apoyando estos liderazgos, para que puedan ejercer gran
influencia desde las distintas organizaciones en donde se desempeiian. En efecto, la Alcaldia seguird
destinando entre un 20-30% del presupuesto anual, para proyecto productivos. De esa asignacion,
los lideres de este proyecto, esperan disponer de hasta una 10% para el café, incluyendo

infraestructura, promocién y comercializacién.

Asimismo, es necesario promover el desarrollo de nuevos lideres que sigan ejerciendo una fuerza
hacia el cambio positivo y sigan generando nuevas ideas que soporten todo el esquema productivo,
desde la cosecha hasta la venta. Estos futuros liderazgos pueden surgir desde las universidades, a
través de los estudiantes o los profesores, de emprendedores de la zona, no sélo asociados con el

café, sino también con el turismo.

El encontrar espacios para las generaciones de relevo, en buena medida implica un cambio en el
modelo de negocio, que a su vez implica inversiones y riesgos que, al parecer, los propios
caficultores no estdn en capacidad o en la disposiciéon de asumir. Es aqui donde se hace evidente el
valor de las instituciones privadas como entes catalizadores de ese cambio y desde el punto vista
de modelo de negocio, como “risk bearers”!4 junto con los caficultores. 3En que consiste el apoyo de

las instituciones privadas?

Los cambios que se plantean en el modelo de negocio, incluyen la incorporacién de una fase de

procesamiento y venta del producto elaborado en la zona, por medio de las cafeterias, regentadas

14 Tomadores de riesgos
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por los mismos caficultores. Las experiencias de este tipo en Colombia, siendo Juan Valdez la mas
reconocida internacionalmente, asi como las cafeterias locales, mencionadas en la seccién anterior,

son antecedentes de gran relevancia para otras cafeterias.

Estas cafeterias serdn promotoras del café de alta calidad, cumpliendo el doble rol de comprar su
produccién a los caficultores (compartiendo entonces el riesgo de la comercializacién) y crear un
mercado de clientes fidelizados por la calidad del café. La cafeteria de la Escuela Técnica de
Guayabital (Cafeteria Escuela) y de Café Biscucuy en el terminal, dan cuenta de la preferencia de

los consumidores por un café de calidad.
El valor agregado de la propuesta de Café Al Grano

Ante esta situacion, la propuesta de Café Al Grano consiste en que los caficultores destinen al menos
el 10% de su cosecha — y hasta el 30% — a producir café lavado tipo A y comercializarlo a un
precio de Bs. 3.500 por quintal's. Los productores a quienes se les ha planteado esta posibilidad se
muestran muy favorables, puesto que estdn conscientes de que van a percibir una ganancia
significativamente mayor'é. Sin embargo, el mercado del café de alta calidad aun se estd creando,
lo que implica que el productor asuma una gran parte del riesgo al tener que invertir en una
produccién mucho mds costosa, con la poca garantia de que pueda venderlo al precio prometido, y

en caso de que pueda venderlo, la baja posibilidad de obtener el pago en el corto plazo.

Dadas las dificultades actuales para la produccién de café, algunos productores han migrado hacia
rubros de ciclo corto, como el pldtano o hacia la ganaderia, que tienen mayor mercado. Esto ha
traido como consecuencia la deforestacidén y la merma sustancial de los rios locales. Durante la visita
a Chabasquén su pudo apreciar que uno de los principales problemas que enfrentan los productores
agricolas actualmente es el acceso al agua, y con frecuencia solicitan apoyo en las oficinas
gubernamentales para encontrar soluciones a esto. De manera que, otra forma en la que el café
de alta calidad agrega valor es la sostenibilidad ambiental. Esto se debe a que este tipo de café
requiere de sombra para su crecimiento, es decir, su produccién es garantia de preservacién de las

zonas boscosas y en consecuencia de los cuerpos de agua.

15 Precio 2012

16 Méas del doble del precio establecido en gaceta.
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¢A qué se debe la aversién a los riesgos?

Dentro de la economia campesing, la unidad de producciéon es también una unidad de consumo, que

debe ser protegida por el jefe de familia (Giacalone, op. cit). De alli que las decisiones acerca de
la manera de producir estén influenciadas por la busqueda del menor riesgo posible para el
hogar, siendo que éste es un grupo social altamente vulnerable. En la prdctica, esto explica por qué
los caficultores de Chabasquén y Biscucuy manifiestan interés en producir café de alta calidad, pero
son reticentes a dar el paso, si no tienen garantia de la venta de su produccion. En entrevista
realizada a uno de los miembros de la cooperativa Cooper
Paraiso, éste manifestd su disposicion a cosechar sélo los
granos maduros para obtener un café lavado tipo A, siendo
que para ese momento, él ain no habia comenzado a
cosechar. Su condicién entonces era que se le garantizara la
compra total de la produccién, de contado y de forma
inmediata. Al manifestdrsele que habia que crear el mercado
para su producto, éste se mostrd claramente frustrado, ante un

riesgo de tal magnitud e inmediatamente hizo mencién a las

necesidades de su familia que él como jefe del hogar debia

FIGURA 8 MIEMBRO DE COOPER PARAISO

satisfacer

En conclusién, de cara al futuro del café de alta calidad, es
necesario considerar no sélo los elementos econdmicos, sino también los culturales que influyen en los
juicios de los caficultores para la toma de decisiones acerca de la produccién y comercializacién,

bajo condiciones de incertidumbre.

El reto de la comercializacién

El reto que enfrenta actualmente el café de alta calidad, es la comercializacién de un volumen tal
que incentive a un gran porcentaje de los productores de Chabasquén y Biscucuy a sumarse a esta
iniciativa. El desarrollo de la marca Al Grano, gracias al apoyo de la CAF, ha venido a agregar
valor al café de calidad, permitiendo ofrecer un producto confiable e incluso con miras a ser

certificado, a un segmento del mercado con cierta capacidad adquisitiva.
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De acuerdo con, Maria Lourdes Guanda, encargada de la Cafeteria de Café Biscucuy y miembro
de la cooperativa Grano de Oro, actualmente estdn vendiendo 150 tazas de café diarias y 400 kg
de café de alta calidad al mes a un precio de Bs. 100 por kg. Los clientes no son sélo personas de
Biscucuy, Chabasquén y las localidades cercanas, sino también de Guanare, Boconé y Caracas. La
Cafeteria Escuela estd en el proceso de dar a conocer su café y ha logrado fidelizar una buena

cantidad de clientes, que prefieren adquirir el café alli en lugar de las panaderias cercanas.

Hasta el presente, en los sitios donde se estd
comercializando este café en Caracas, se ha
logrado un posicionamiento importante. Tal es el caso
de las cafeterias Artesano Cafeteria, ubicadas en la
Plaza Bolivar y la Candelaria, y Print Coffee en la
Torre BOD del Rosal. En Artesano Cafeteria de la
Plaza Bolivar se venden hasta 600 tazas de café
diario (equivalente a 4 kg) y en la de la Candelaria
hasta 200 (1 V4 kg). En total, entre las dos cafeterias,
se venden aproximadamente 180 kg de café al

mes, en tazas.

Hace aproximadamente 2 meses ha comenzado a

FIGURA 9 FUNDADOR DE ARTESANO
CAFETERIA

venderse café molido en formatos de V4 de kg, a
solicitud de los clientes. Cada 15 dias y en aras de
educar el paladar de los clientes, en Artesano de la Plaza Bolivar hacen catas de café a ciegas. Los
resultados que han obtenido es que mds del 20% de los clientes que participan en las catas,
prefieren el café de alta calidad. Esto explica el hecho de haber logrado fidelizar 600 clientes aun
cuando Café Venezuela, ubicado en las cercanias, vende la taza de café a un precio 5 bs. por

debajo del precio de Artesano.

Asi como de cara a los caficultores hay que entender la presencia de factores culturales, igualmente
sucede en el mundo gastronémico, que en Caracas estd muy influenciado por las tendencias
internacionales. Al igual que en Artesano, en Curitiba, Brasil, la empresa Lucca Cafés Especiais ha
logrado colocar el café de alta calidad en cafeterias con baristas formados por dicha empresa. De
esta manera, se esta educando indirectamente a los cliente, logrdndose que prefieran mejores

cafés y por lo tanto, paguen mds.
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Entre los planes de los fundadores, estd llevar al Artesano Cafeteria de la Plaza Bolivar a un
formato de Bistrd, y en aras de continuar su apoyo al café de alta calidad estdn incursionando en su
uso con fines gastronémicos y de cocteleria. Adicionalmente, tienen pensando abrir mds cafeterias
en Caracas y luego experimentar con las regiones. Actualmente, de acuerdo a lo expresado por
Antonio Gamez, fundador de Artesano Cafeteria, hay un boom del café de alta calidad en
Caracas, Puerto Ordaz, Margarita, Mérida. Internacionalmente también se observan experiencias
de referencia para la caficultura nacional. El precio del café ardbica, representado por el
Colombian Milds, durante el mes de noviembre, varié entre 176 y 168 centavos de US$/Ib
(Infernational Coffe Organization). Lucca Cafés Especiais vende a 30$US/Kg, cuando el café

convencional vale 7,5 $US.

Adicionalmente, una de las estrategias de comercializaciéon para café Al Grano, que se tiene
pensado desarrollar en el 2013, es la venta en cadenas de supermercados como El Patio, Luvebras
o Plaza’s con secciones de productos de alta calidad, tipo bodegén. Seria interesante resaltar la
historia de los caficultores venezolanos, de manera que los clientes pudieran estar informados del

valor de comprar este tipo de café.

El reto de la certificacién
Favorable Desfavorable

En el marco del proyecto CAF se contemplé la creacion

de un sello de café de alta calidad, para lo cual se
Regulacién de

precios capacitd, por medio de Biolatina, a 6 profesores de la

AV&I’SiO'n al l‘iesgo
{Productores}

UNELLEZ y la Universidad del Zulia en buenas prdcticas

agricolas a ser difundidas entre los productores, a través
Falta de insumos

de manuales que deben ser ajustados a la realidad

Incertidumbr,
e . .
politico econdmicq local. Adicionalmente, se tiene contemplado crear un

panel de certificacién, conformado por estos productores

y otros actores asociados a la industria del café. Se

observa un potencial para la difusién de estas buenas
FIGURA 10 ELEMENTOS FACILITADORES Y

OBSTACULIZADORES DEL NUEVO MODELO DE prdcticas por medio de las formas asociativas locales.
NEGOCIO

La certificacién, sin embargo, debe manejarse con mucho cuidado y estableciendo mecanismos claros
desde el inicio, para la sostenibilidad del panel certificador, el incentivo a los caficultores a producir

café de alta calidad vy la viabilizacién de la supervisién de la calidad. Asimismo, es importante
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mantener la comunicacién de los préximos pasos del esta iniciativa, a fin de mantener una alto nivel

de compromiso entre todos los que han estado involucrados.

El nuevo modelo productivo del café de calidad, viene a traer una nueva esperanza a los
productores y comerciantes. Ante este escenario, existe una base favorable que ha sido fortalecida
con todo el proyecto CAF: liderazgos locales, una trayectoria de asociatividad, que aunque débil,
todavia legitima y rescatable, ademds que casos exitosos de comercializacién del café, que hacen

contrapeso a los hechos desfavorables de la industria.

Para seguir instaurando el nuevo modelo, es necesario fortalecer el rol de los actores que asumirdn
los esfuerzos y riesgos de inversiones de distinto tiempo, recursos y dinero, para lograr una masa
critica de comercializacién, e incluso alguna certificacién voluntaria, en caso de que sea demandada
por el mercado o la regulacién. Por las caracteristicas de las funciones, pareciera que es la empresa

privada, articulada con las organizaciones civiles, la que tiene mds fortalezas para asumir este rol.

5. EL FUTURO DEL CAFE DE ALTA CALIDAD

Para asegurar un futuro exitoso del café de alta calidad, es necesario considerar también otros

elementos que influyen sobre la cadena de comercializacién:

FIGURA 11 ELEMENTOS QUE INFLUYEN EN LA CADENA DE COMERCIALIZACION

Esquema productivo Palancas para la difusién

Idiosincarisia del El mercado: importancia
caficultor del servicio

El café es un rubro de ciclo anual, es decir se cosecha una sola vez al afo entre octubre y diciembre
y los productores, en su mayoria, venden la totalidad de su cosecha en esta época. Segin
informacién del Ministerio del Poder Popular para la Agricultura y Tierras (MPPAT), para el afio
2009 el café era el sustento de unas 92.800 familias a nivel nacional. Los productores en esta zona
del pais, en promedio, poseen fincas de entre 1 y 2 hectdreas. Un gran productor es aquel con una

finca de entre 5 y 10 hectdreas. Algunos pocos tienen fincas de hasta 100 ha.
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¢Cudl es el esquema productivo en las fincas de café?

Cada hectdrea equivale a 24 tareas, que es una medida de la cantidad de trabajo requerido para

la cosecha. Al cosechar 1 tarea, el obrero puede sacar
hasta 12 latas de café maduro o 25 latas si es "raspado”
o "por parejo"1”7, pero solo en plantaciones grandes y con
bastante cosecha. 1 lata equivale a 16 kg
aproximadamente. Es decir, 1 obrero cosecha en promedio
hasta 180 kg por dig; si es solo maduro; y hasta 400 kg si
es “raspado”. El productor paga actualmente Bs. 1 si es
sélo maduro o Bs. 0,8 por kg si es convencional, mds 2 o 3
comidas. Es decir, un obrero puede llegar a ganar hasta

Bs. 180 diario si cosecha sélo maduro o hasta Bs. 320 si es

convencional.

El café se vende por quintal (1 quintal equivale a 46 kg.) o

FIGURA 12 REVENDEDOR DE BISCUCUY
RECIBIENDO LA COSECHA Y NEGOCIANDO
PRECIO

por sacos de 60 kg. El café verde durante el procesamiento merma en un 36% aproximadamente,

de manera que de cada kg de café verde, se extrae 640 gr. de café tostado, listo para consumir.

Jean

Carlos Peraza, uno de |los

FIGURA 13 OBRERO “RASPANDO” CAFE Y COLOCANDO LA
PRODUCCION EN LATA

revendedores mds importantes de Biscucuy
(lega a vender hasta 100.000 sacos de
60 kg. al afio y hasta 3.000 kg por dia),
manifesté que en general los productores
no estdn bancarizados, sino que, algunos,
conservan parte de la cosecha en
pergamino'® y la venden por parte a
mejor precio en otros meses del aio —
cuando este rubro escasea — de acuerdo

con sus necesidades de dinero.

17 Esto es, granos verdes, amarillos y maduros, cosechados juntos.

18 Café secado conservando su cdscara protectora.
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Actualmente, para los productores resulta mas rentable, en el corto plazo, producir café
convencional. Pero la implicacién de esto en el mediano y largo plazo es una progresiva disminucién
de la producciéon de café. Esto se debe a que para obtener un mayor volumen de produccién los
caficultores mandan a los obreros a “raspar” las matas, obteniendo un café de menor calidad pero
mds dinero por volumen. Al arrancar los granos verdes, arrancan también las yemas de la planta y
con ellas su productividad. Para la produccién de un café lavado tipo A, que por gaceta es el de
mejor precio, deben cosechar sélo los granos pintones y maduros. Esto implica menor cantidad de
café y mayor esfuerzo por parte de los obreros, lo que se traduce en mayor precio por lata. Aun
cuando el precio de este café estd por encima del convencional, algunos productores consideran que

el margen de ganancia es muy pequeiio para el esfuerzo, por lo que prefieren “raspar”.

La existencia actual de las cooperativas y las PACCAS parece responder a una forma tradicional
de producir y vender, que en términos de racionalidad econdémica ha perdido vigencia en este
contexto de regulaciéon de precios y preferencia de las torrefactoras publicas de comprar
directamente a los productores individuales. Adicionalmente, los caficultores entienden las
consecuencias negativas, en términos de productividad y sostenibilidad, de raspar las plantas. zLa
pregunta obligada entonces es, éla forma de producir café se debe exclusivamente a una

racionalidad econédmica o existen otros criterios?

Ser caficultor es un gentilicio, estd asociado a un linaje de familia.

Las entrevistas realizadas a los productores locales, pusieron de manifiesto que si hay una
racionalidad econdémica de busqueda de maximizacién del beneficio, al momento de tomar
decisiones acerca de la manera de producir y comercializar. Por ejemplo: los pequefios productores
venden al intermediario que les ofrezca mejor precio, adn si eso implica 1 Bolivar de diferencia por
Kg de café. En su mayoria, prefieren producir café convencional porque implica un mayor volumen
de venta, que aun cuando se comercializa a menor precio, les proporciona la liquidez inmediata
que requieren, con menores costos de produccidn. Los que tienen tiempo de hacer colas de varios
dias para la venta de la cosecha, prefieren venderle a las torrefactoras publicas que pagan el

mayor precio, que es el de gaceta.

Pero, los precios maximos de venta permitidos estdn por debajo de los costos de produccién, ante lo

cual la pregunta obligada es 3como es que siguen produciendo a pérdida?, ées que hay otros

Pdagina 29



Cafés Aromaticos de Venezuela

elementos de orden no econémico influyendo en la decisién sobre la producciéon? En el marco de una
racionalidad meramente econémica se pudiese esperar que los productores hubiesen buscando de
forma inmediata una solucién innovadora o hubiesen migrado hacia otros rubros o hubiesen
abandonando el campo. Ciertamente, las tres se han observado, pero ninguna de ellas forma
masiva. Los caficultores han continuado produciendo, apoydndose en la disponibilidad de créditos
de las PACCAS, cooperativas, comerciantes y especialmente de las torrefactoras publicas, pero

siempre manteniéndose en una situacién de supervivencia vy crisis.

Con relacién a los créditos otorgados por las torrefactoras publicas, los testimonios recogidos en
Chabasquén, hicieron referencia al incumplimiento del repago por parte de los caficultores y la
carencia de agentes publicos encargados de recorrer las fincas para brindar asesoria técnica y
cobrar los créditos. Pareciera que en la prdctica, lo que estd resultando es que un buen porcentaje
de los caficultores estd produciendo de forma subsidiada, bajo la conviccién de que el Estado, en su
rol de “buen padre de familia” debe garantizar el bienestar de los productores. En definitiva,
pareciera haber una carencia de conciencia colectiva del sujeto como promotor de su propio

desarrollo.

Adicionalmente, Vicente Pérez (Fedeagro), expresd en la entrevista realizada que “ser caficultor es
un gentilicio”. Es decir, es un linaje familiar que se hereda de generacién en generacién, propiciando
un orgullo y un apego a la tierra, ain en las circunstancias mds dificiles, en la espera de mejores
tiempos. Giacalone (1999), haciendo referencia a la crisis del café de finales de los 90, diferencia
entre los productores que la percibian como parte de un comportamiento ciclico que acabaria en

algin momento y otros como el fin de la caficultura.

“Los primeros tienden a experimentar con estrategias nuevas y a cuidar los cafetales en
espera de que la coyuntura cambie; los segundos reaccionan con fatalismo y pueden
descuidar o abandonar totalmente las labores del café, especialmente si piensan que no hay
expectativa de que sus hijos continGen con él porque los mds jévenes abandonan la zona en
busca de otras opciones econdmicas.” (Giacalone, 1999, pdg. 74).

Finalmente, hay que considerar que histéricamente la producciéon de café en Venezuela, desde sus
inicios en el siglo XVIIl, ha sido fragosa, implicando siempre una rivalidad entre productores e
intermediarios, o productores y la industria, en algunas oportunidades predominando una
racionalidad econémica, en otras una légica intervencionista por parte del Estado, que usualmente
ha derivado en la politizacién de esta actividad productiva. Lo cierto es que el caficultor

permanentemente ha sido el actor mds vulnerable y pareciera que, manteniéndose firme en su
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gentilicio caficultor y ante las incertidumbres de cada momento, ha aprendido a adaptarse a las
circunstancias buscando la posicién que le ofrezca la mayor seguridad, lo que no necesariamente

implica la mayor rentabilidad.

La capacitacién dictada por medio del proyecto de la CAF ha sido muy bien recibida y los
productores realmente perciben una oportunidad en el café de alta calidad. Sin embargo, no
parecen percibirse a si mismos como difusores de la informacién hacia otros productores. En efecto,
Fabricio Pérez, director de la cooperativa Cooper Paraiso, manifestdé estar dispuesto a convocar a
los miembros de la cooperativa por los canales de comunicacion tradicionalmente establecidos y ain
legitimos, pero contando con Rubén Gozaine como formador. gEntonces, hay esperanza de que la

informacién se difunda hacia los otros productores?

¢Cémo se estda difundiendo la informacion adquirida con apoyo de la CAF?

De las cincuenta personas que se capacitaron en barismo con apoyo de la CAF, cuatro estdn
ejerciendo lo aprendido. Dos de

ellas trabajan en la Cafeteria de

Baristas de las cafeteria de la
Escuela Técnica de Guayabital

la Escuela Técnica de

Guayabital, ubicada en las
proximidades de la Plaza Bolivar
de Biscucuy; una trabaja en la

Cafeteria Biscucuy ubicada en el
Barista de la cafeteria de

Café Biscucuy en el Terminal Terminal y una da clases en la

Escuela Técnica de Agricultura

Crisanto La Cruz. Esta 0ltima estd
haciendo un trabajo de difusién importante porque por medio del laboratorio de catacién instalado
con apoyo econdmico del BID-Fomin, capacita a quienes estudian en esta institucidén educativa, cuya

matricula es de 400 estudiantes, en su mayoria hijos de caficultores.

La gran incertidumbre es si va a existir una generaciéon de relevo para darle continuidad a la
industria del café en esta zona de Venezuela. Pareciera que si, en la medida en que se incorporen
nuevos elementos en el modelo de negocio que vayan mas alld de la mera produccién, que hagan

factible a los caficultores salir de la dindmica de la supervivencia y les propicien unas mejores
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condiciones de vida. Las cafeterias locales, como valor agregado, parecen ser una alternativa

atractiva para las generaciones de relevo.

El mercado de productos y servicios de calidad (por ejemplo, el mercado de marcas de carros,
relojes, etc) se caracterizan no sélo por tener altas especificaciones de calidad y garantia, sino por
altos estdndares de servicio al cliente. Al parecer, el café de alta calidad no se escapa de la regla.
La duefia de una de las cafeterias en Altamira que vende café de calidad, comentaba en la
entrevista la importancia de atender a los clientes con un gran esmero. Ella resalté lo bien que los
clientes reciben comentarios acerca del lugar geogrdéfico en donde se produce el café, las técnicas
de cosecha, la historia y cualquier tipo de anécdotas relacionadas con el café que tienen en sus
manos. Mds que la taza de café, se vende toda una experiencia de disfrute, no sélo del olfato y del
gusto, a través de una bebida de alta calidad, sino a través de la vista, gracias a un buen ambiente

en el local, y el oido, a través de historias y datos curiosos

6. CONCLUSIONES

Al analizar el caso de Cafés Aromdticos de Venezuela, arribamos a las siguientes conclusiones:

e Ambito Histérico-Cultural: Desde el inicio de la produccién de café en Venezuela en el siglo
XV, el caoficultor ha sido el actor mds vulnerable de la cadena de produccion vy
comercializacién, viéndose expuesto a contextos politico-econdmicos, a los que usualmente se
siente con poca capacidad de modificar en su propio beneficio. Por lo tanto, ha aprendido e
incluso con los afios ha reforzado la idea de que debe dajustarse a la légica del contexto
predominante, asumiendo la posicidon que le implique mayor seguridad o mayores garantias,
para continuar subsistiendo en esta actividad productiva. Este hecho explica en parte la
apertura hacia la produccién del café de alta calidad, pero la apatia ante el inicio colectivo de

este forma de produccién, hasta tanto no tenga garantia de seguridad comercial.

e Asociatividad: Las estructuras asociativas locales, cooperativas y PACCAS, aunque provenientes
de un pasado politizado — que en buena medida llegé a convertirse en obstdculo para el
desarrollo de los caficultores — y en un momento histérico de debilitamiento institucional, siguen
gozando de cierta legitimidad entre los productores. Esto las convierte en un aliado de gran

valor para ampliar el alcance logrado hasta ahora, en cuanto a la difusién de las buenas
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prdcticas agricolas, la comunicacién de los logros obtenidos con la comercializacién del café de

alta calidad, y en el futuro la ejecucién de la supervisiéon necesaria para la certificaciéon.

Difusion: Se hizo evidente, por medio de las entrevistas realizadas, que si bien los lideres
agricolas aprecian la capacitacion recibida, no se perciben a si mismos como difusores hacia sus
pares. Es decir, estdn dispuestos a brindar apoyo para convocar a otros productores, pero

contando con el apoyo de facilitadores externos para la transmisién de la informacién.

Ambito Cultural: Culturalmente los caficultores tienden a ser conservadores en cuanto a asumir
riesgos que puedan poner en peligro no solo su tranquilidad econdémica, sino su estabilidad
familiar. El modelo de negocio del café de alta calidad, pone los riesgos sobre el productor,
quien debe ejecutar ciertas prdcticas agricolas que implican mayores costos, sin tener la
seguridad de que el producto se va a comercializar. Esta forma de concebir el negocio es
contraria a su acervo histérico-cultural, por lo que puede esperarse que su involucramiento tenga

lugar de forma paulatina.

Una nueva esperanza: Aun asi, el café de calidad ha venido a ser una esperanza para los
productores y estd generando efectos positivos en aquellos que han asumido los riesgos desde
el inicio. Es necesario divulgar estos efectos positivos, a fin de sumar mds productores y generar

un volumen de produccién importante, que posibilite su comercializacién a gran escala

Institucionalidad: En este contexto de cambios socio-econémicos-culturales, la institucionalidad es
muy débil. Los pasos que se han avanzado han sido resultado del liderazgo individual de
personas que han logrado influir en las organizaciones en las que se encuentran, sin embargo,
estos cambio son se han institucionalizado. En ese sentido la Alcaldia del municipio José Vicente
de Unda generando un aporte de gran valor al apoyar la construcciéon de las cafeterias locales,

en las que se comercializard el café de alta calidad.

Comercializacion: Se estd creando un movimiento hacia el consumo de café de alta calidad, no
sélo como bebida caliente, sino también en la gastronomia y la cocteleria. La asociacién civil
Venezuela Gastronémica, estd sirviendo como medio de difusién del valor del café de alta
calidad, no sélo hacia los consumidores finales, sino también hacia chefs, que influenciados por

las tendencias internacionales, estdn abiertos a la idea de probar el café de alta calidad. En
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Caracas, Artesano Cafeteria y Coffe Print se estdn convirtiendo en hitos de comercializaciéon de

este café.

Ambiental: El café de sombra es garantia del mantenimiento de las zonas boscosas y en
definitiva de los cuerpos de agua, de los que dependen los habitantes locales. El avance de la
frontera agricola, al desplazarse los productores hacia otros rubros, como por ejemplo la
ganaderia o rubros de ciclo corto, que implican deforestar, ya ha comenzado a tener impactos
en términos ambientales. Otras experiencias agroproductivas en Venezuela, como por ejemplo
el cultivo de cacao (también de sombra) en el Parque Nacional Henry Pititer, ponen de
manifiesto que si es posible combinar rentabilidad econémica, bienestar social y sostenibilidad

ambiental.

RECOMENDACIONES

Aprovechar las organizaciones ya existentes para difundir los resultados que se vayan
obteniendo en términos de comercializaciéon de café de calidad, desde los lideres que se
capacitaron o de una u otra manera formaron parte del proyecto CAF, y que siguen teniendo
legitimidad en los entornos locales, hacia los productores agremiados en las PACCAS vy
Cooperativas. Se recomienda estudiar las formas de comunicacién mds efectivas en estas
localidades y utilizarlas para difundir esta informacion. Esto con el propésito de ganar

productores a la idea del café de alta calidad.

Continuar apoyando los esfuerzos de comercializacién de café de alta calidad, por medio de
catas dirigidas y experiencias gastronémicas que involucren el café, orientadas a compradores
institucionales, asi como de la presentacién de las tendencias internacionales, de interés para

comerciantes agremiados en ANSA (Asociaciéon Nacional de Supermercados y Automercados).

Dada la influencia histérico — cultural que se caracteriza por dos factores, apego a la tradicién
del café y esquema acomodaticio, se recomienda promover el desarrollo de una empresa social,
de cardcter privado y con fines de lucro, que comparta los riesgos de comercializacién del café
con los productores. De esta manera, se abre el compds de la inclusiéon hacia los productores con
menor capacidad de asumir riesgos, pero también interesados en vender café de alta calidad.
Esta promocién de entes privados se puede extender a pequeiios emprendimientos comerciales
(para el drea de cafeterias) y sitios turisticos que refuercen una cultura de valoraciéon del café

de alta calidad.
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